CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 401, DE 2022

(Do Sr. Carlos Sampaio)

Estabelece normas para a instituicdo e a organizagcdo das ouvidorias
publicas, regulamentando o § 3.° do artigo 37 da Constituicdo Federal e
o disposto na Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4068/20109.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEIN.° , DE 2022
(Do Sr. Carlos Sampaio)

Estabelece normas para a instituicao e
a organizagao das ouvidorias publicas,
regulamentando o § 3.° do artigo 37 da
Constituicdo Federal e o disposto na
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1.° Esta Lei estabelece normas para a instituicdo e a
organizagcao das ouvidorias publicas, regulamentando o § 3.° do
artigo 37 da Constituicdo Federal e o disposto na Lei n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017.

§ 1.° O disposto nesta Lei aplica-se a administracéo
publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, nos termos do § 3.° do art. 37 da Constituicao
Federal.

§ 2.° A aplicagao desta Lei ndo afasta a necessidade de
cumprimento do disposto:

| — em normas regulamentadoras especificas, quando se
tratar de servico ou atividade sujeitos a regulagao ou supervisao; e

I — na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
quando caracterizada relagao de consumo.

[l — na Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 3.° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei
aos servicos publicos prestados por particular em concessbes e
permissdes, além de todos os servicos que sao de competéncia da
administracao publica.
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Art. 2.° As ouvidorias deverdo ser instituidas em todos
0s Orgaos e entidades prestadores de servigos publicos para
exercerem a funcéo de representantes dos legitimos interesses dos
seus usuarios e terao como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico, as de:

| — atuar com independéncia de manifestagcdo e
autonomia de avaliacdo das demandas que receber, devendo os
dirigentes maximos da entidade preservar e garantir essas
prerrogativas;

Il — promover a participagdo do usuario na administracao
publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

[l — acompanhar a prestacao dos servigos, visando a
garantir a sua efetividade;

IV — propor aperfeicoamentos na prestagcdo dos
Servicgos;

V — auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta
Lei;

VI — propor a adocdo de medidas para a defesa dos
direitos do usuario, em observancia as determinagdes desta Lei;

VIl — receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacbes, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestacbes de usuario perante 6rgéo ou
entidade a que se vincula;

VIII — promover a adogao de mediacdo e conciliacao
entre o usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros 6rgaos competentes.

IX — preservar as manifestagcbes dos usuarios,
atribuindo-lhes carater sigiloso, vedadas quaisquer exigéncias
relacionadas a sua motivacéao;

X — submeter a apuragao preliminar as manifestacoes
ou solicitacdes anbnimas recebidas, antes de |lhes dar o devido
encaminhamento;

Xl — ter livre acesso a todos os departamentos e
informacdes, facilitando ao maximo os tramites para que se possa
atender aos objetivos e atribuigdes respeitando o0s prazos
estabelecidos e de forma a conduzir a apuracdo independente e
imparcial de todos os fatos relacionados direta ou indiretamente a
reclamacao, com vistas a solugao da demanda.

§ 1.° A fungado de ouvidor € exercida por mandato, com
dedicacao exclusiva, destinada a gestao da ouvidoria e formalmente
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designado por ato do dirigente maximo dos 6rgaos ou entidades, a
quem deve estar vinculado e se reportar.

§ 2.° Salvo legislagcdo especifica, os ouvidores terdo
mandato de 2 (dois) anos a partir de sua designacédo, sendo
permitida a reconducdo, que podera ocorrer de forma sucessiva,
sem limite maximo.

Art. 3° Para a realizagdo de seus objetivos, as
ouvidorias deverao:

| — receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, de facil acesso a populagdo e
gratuitos, as manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos
publicos, devendo as areas demandadas cumprir 0s prazos
estipulados para obedecer o que define a Lei de Acesso a
Informacéo; e

Il — elaborar, semestralmente, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informacées mencionadas no inciso |, e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de
servigos publicos.

§ 1.° O ouvidor, diante das demandas que avaliar,
devera emitir ao dirigente maximo do o6rgao recomendagdes para
auxiliar nas decisdes relativas a melhoria da gestdo da instituicao
para constante aperfeicoamento dos servigos prestados.

§ 2.° Os relatérios da ouvidoria, ao apresentar a
expressa opinido dos cidadaos, sao instrumentos que validam a
participagao e constituem importantes subsidios para a governancga
das instituicdes, devendo ser avaliados pelas instancias superiores
da administragao publica.

§ 3.° Os relatorios serdo emitidos no minimo a cada
semestre e, contendo os dados quantitativos dos atendimentos da
Ouvidoria e uma analise do Ouvidor, deverdo apresentar as
recomendacdes e analises propositivas.

Art. 4.° O exercicio da funcdo de ouvidor exige formacgao
superior completa e certificacdo por entidade de reconhecida
experiéncia e conhecimento no desenvolvimento de ouvidorias.
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Art. 5.° Do ouvidor e membros das ouvidorias exige-se
conduta ética compativel, nos termos dos estatutos dos 6érgaos e
entidades em que atuam, bem como demais coddigos de ética
incidentes sobre sua atividade e atender aos seguintes principios:

| — exercer suas atividades com independéncia de
manifestacdo e autonomia de avaliacdo das demandas, sem
qualquer ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os
direitos do usuario do servico publico;

Il — transparéncia na prestacado de informacdes de forma
a garantir a exata compreensao do usuario sobre as repercussoes e
abrangéncia do servigo publico;

[l — resguardar o sigilo e a confidencialidade para a
protecdo da informacdo de modo a assegurar a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem do usuario;

IV — imparcialidade e isengdo necessarias para
compreender, analisar e buscar solugbes para as manifestacoes,
bem como formular criticas e recomendacoes;

V — acolhimento e acessibilidade, assegurando o
atendimento respeitoso e a preservacgao da dignidade humana;

VI — reconhecer a diversidade de opiniées, preservando
o direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa.

VIl — escutar seu representado com paciéncia,
compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo e qualquer
preconceito;

VIl — facilitar o acesso a ouvidoria, simplificando seus
procedimentos;

VIl — responder ao representado no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

XIX — atender com cortesia e respeito as pessoas;

X — buscar a constante melhoria das suas praticas,
utilizado eficaz e eficientemente os recursos colocados a sua
disposicao;

XI — atuar de modo diligente e fiel no exercicio de seus
deveres e responsabilidades;
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XII — jamais utilizar a fungdo de Ouvidor para atividades
de natureza politico-partidaria ou auferir vantagens pessoais e/ou
econdmicas.

Art. 6.° Sem prejuizo dos atos de nomeagao pelos
dirigentes das instituicdes, a designagao dos ouvidores, mediante
escolha pela comunidade representa um avangco no processo de
participacdo e podem ser regulamentados por atos especificos,
respeitando-se os principios dispostos nesta Lei.

Art. 7.° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 365 dias
de sua publicacao oficial.

JUSTIFICAGAO

A regra contida no § 3.° do artigo 37 da Constituicao
Federal, secundada pelo disposto na Lei n.° 13.460, de 26 de junho
de 2017, constituem importantes marcos para o aprofundamento
das relacbes entre as instituicbes e os cidadaos, ao assegurarem
que, ao prestar servigcos, o Estado deve reconhecer, valorizar e
facilitar a acdo dos usuarios do servico publico, garantindo a sua
participagao e o acolhimento das suas demandas.

Aludida Lei n.° 13.460/17 encarece o papel a ser
desempenhado pelas ouvidorias, definindo em capitulo especifico
suas atribuicdes e alguns de seus deveres.

Entretanto, para fortalecer a sua agao, em beneficio dos
direitos do usuario do servigo publico, devem ser estruturados os
fundamentos da instituicdo da ouvidoria brasileira, que vem sendo
desenvolvida ha mais de vinte anos, em todos os niveis do poder
publico, em todos os poderes da Republica e na iniciativa privada.

Para atender esse sentido de fortalecer a instituicido da
ouvidoria € que se propde o presente Projeto de Lei, que as
regulamenta em pormenor.

Nesse sentido, busca-se preservar e desenvolver
importantes  principios da ouvidoria Dbrasileira, como a
representacao; a independéncia; a autonomia; a transparéncia; a
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confidencialidade; a imparcialidade; o acolhimento e a
acessibilidade.

O comando para que as ouvidorias sejam implantadas
em todos os orgdos da administracdo publica que atendam
usuarios, definindo as suas atribuicbes conforme os parametros do
ombudsman classico, internacionalmente aceitos e implantados na
estruturacdo das ouvidorias no Brasil, representa um necessario
avancgo nas relacdes entre as instituicdes e os cidadaos usuarios de
servicos publicos, servindo também de importante referéncia para
as ouvidorias privadas.

A Superintendéncia de Seguros Privados, o Banco do
Brasil e as agéncias reguladoras ja obrigam a instituicdo de
ouvidorias nas empresas reguladas. Esse sentido deve ser seguido
pela legislacdo federal, respeitando o mandamento constitucional,
ampliando sua instalagdo para todos os orgaos prestadores de
servigos.

Da mesma forma dispde a Lei n.° 10.294 de 20 de abril
de 1999, do Estado de Sao Paulo, que, ao instituir a defesa do
usuario do servigo publico, obrigou a instalacado de ouvidorias em
todos os 6rgaos e entidades prestadoras de servicos no Estado de
Séao Paulo.

Aspectos relacionados a exclusividade, mandato e a
direta vinculagdo ao dirigente maximo, posturas adotadas em
diversas leis que ja disciplinam a ouvidoria no Brasil (como a ja
citada lei paulista) ao lado dos principios de representacéao,
independéncia e autonomia, constituem pressupostos da acao do
ouvidor de avaliar as demandas para poder instruir os relatérios que
deverdo ser apresentados ao dirigente. Condicdo para o efetivo
exercicio dessas fun¢gdes de eficaz atendimento e entendimento do
cidadéo.

Da mesma maneira, para atender as responsabilidades
da ouvidoria de encaminhar e opinar, contemplando a emissao das
recomendacgdes, evidencia-se 0 necessario auxilio a gestao,
resultado que deve ser incentivado, permitindo ao gestor avaliar as
manifestacbes dos cidaddos apresentadas a ouvidoria,
incorporando nos processos de integridade e de governanga.
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Em suma, por meio deste Projeto de Lei, buscamos
enfatizar, atualizar e desenvolver o compromisso assumido pela
Assembleia Nacional Constituinte de 1987/1988 com os usuarios
dos servigos publicos.

Pela importancia da matéria, solicito o apoio dos nobres
Pares para a sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em 24 de fevereiro de 2022.

Deputado Carlos Sampaio
PSDB/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO Il
DA ORGANIZAGAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Secéo |
Disposic¢oes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocagdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissédo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicGes de
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direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associagdo sindical;

VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distingdo de indices; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Xl - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, fungdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensfes ou outra espécie
remuneratoria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,
e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e
0 subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no @&mbito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Pablico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderéo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer espéecies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, 11, 153, 11, e 153, 8§ 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19,

de 1998)

XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de salde, com
profisses regulamentadas; (Alinea com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 34, de

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder puablico; (Inciso com redacao
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacdo, cabendo a lei
complementar, neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuagdo; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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XX - depende de autorizagdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienagBes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administracOes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacoes
fiscais, na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 42, de

2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢édo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamacOes relativas a prestacdo dos servi¢os publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspenséo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradacéo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao eréario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacoes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 10. E vedada a percepc¢éo simultéanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou fungéo publica,
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ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratérios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu dmbito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd ser readaptado para
exercicio de cargo cujas atribuicdes e responsabilidades sejam compativeis com a limitacéo
que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condicao,
desde que possua a habilitagdo e o nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino,
mantida a remuneracdo do cargo de origem. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 103, de 2019)

8 14. A aposentadoria concedida com a utilizacdo de tempo de contribuigédo
decorrente de cargo, emprego ou funcdo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia
Social, acarretara o rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicéo.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

8§ 15. E vedada a complementagdo de aposentadorias de servidores publicos e de
pensdes por morte a seus dependentes que ndo seja decorrente do disposto nos 8§88 14 a 16 do
art. 40 ou que ndo seja prevista em lei que extinga regime préprio de previdéncia social.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 16. Os o6rgdos e entidades da administracdo publica, individual ou
conjuntamente, devem realizar avaliacdo das politicas publicas, inclusive com divulgacéo do
objeto a ser avaliado e dos resultados alcangados, na forma da lei. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n® 109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposic¢des: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, seré& afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou fungdo, sem prejuizo da remuneracdo do
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, seréd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao
por merecimento;

V - na hipdtese de ser segurado de regime préprio de previdéncia social,
permanecera filiado a esse regime, no ente federativo de origem. (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacédo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas bésicas para participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragdo puablica.

8 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do
art. 37 da Constituicdo Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacdo ou superviséo; e

Il - na Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagdo de
consumo.

8 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos
prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacédo, exercida por érgdo ou entidade da administragdo publica;

Il - administracdo pablica - 6rgdo ou entidade integrante da administracdo
pablica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestagbes - reclamacBes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacdo de tais servicos.

Paragrafo anico. O acesso do usuério a informac@es sera regido pelos termos da
Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo
publicara quadro geral dos servigos publicos prestados, que especificard os 6rgdos ou
entidades responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo
subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuério serdo realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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