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PROJETO DE LEI n° , de 2022
(Da Deputada Natalia Bonavides)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998 para
dispor sobre direitos de usudrios e usudrias de
planos privados de assisténcia a satude, e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° Esta Lei tem como objetivo dispor sobre direitos de usuarios e usuarias de planos

privados de assisténcia a satde.

Art. 2° A Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° Submetem-se as disposi¢des desta Lei as pessoas juridicas de
direito privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislagdo especifica que rege a sua atividade ¢ da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as

seguintes defini¢des:

§ 6° A responsabilidade das pessoas juridicas operadoras de Plano Privado
de Assisténcia a Saude ¢ objetiva e solidaria por danos causados por

profissionais e estabelecimentos proprios ou credenciados.

“Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satide, com
cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo
partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de
enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria a
internacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas ¢ Problemas Relacionados com a Saude, da
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Organizacdo Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no art. 12 desta Lei e no Rol de Procedimentos e Eventos em
Satude Suplementar da ANS, exceto:

I - tratamento clinico ou cirtrgico experimental, entendido como aquele
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incompativel com as normas de controle sanitdrio ou ndo reconhecido como
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eficaz pela comunidade cientifica;

IT - procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins exclusivamente estéticos,
bem como Orteses e proteses para o mesmo fim;

III- inseminacao artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
exclusivamente estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI- fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvado
os antineoplasicos e correlacionados, as medica¢des aplicadas em home
care e outros farmacos incluidos Rol de Procedimentos e Eventos em Satde
Suplementar da ANS;

VII - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato
cirargico;

VIII - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
médico, ou nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

IX - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados
pela autoridade competente.

§ 2° O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar pela ANS ¢
meramente exemplificativo e ndo exclui a obrigacdo das operadoras de
fornecerem o atendimento necessario para a garantia da saude da pessoa

segurada.

“Art. 11-A E vedada a imposicdo de restricio desproporcional e
injustificada ao direito de usuérios e usuarias de receberem atendimento

necessdrio a garantia da sua satde, por meio das seguintes cldusulas

contratuais e/ou praticas, dentre outras:
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I —limitacdo de tempo de internacao hospitalar;
II —recusa ou exclusdo da cobertura do custeio de:
a) exames, procedimentos ou medicamentos prescritos por médico nao

integrante da rede de atendimento do plano;
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b) protese indispensdvel ao procedimento cirtirgico coberto pelo plano e
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necessaria ao pleno restabelecimento da saude da pessoa segurada;

¢) cirurgias complementares de carater reparador ou funcional em
necessarias ao pleno restabelecimento da pessoa segurada;

d) procedimento ou medicamento prescrito pelo médico e necessério para
assegurar o tratamento de doencas cobertas pelo plano de saude, inclusive
fora das indicagdes descritas na bula registrada na ANVISA (uso off-label),
ainda que ndo previstos na lista da ANS;

e) medicamento prescrito por médico cuja importacdo encontra-se
autorizada pela Anvisa;

/) tratamento de AIDS ou de doencas infectocontagiosas;

g) medicamento para quimioterapia ministrado em ambiente domiciliar;

[T — restricdo para realizar transplante de 6rgaos;

IV - interrupcdo de tratamento de terapia ou de psicoterdpico com
fundamento no esgotamento do nimero de sessdes anuais;

V — recusa de prestar servicos de assisténcia médica nas situagdes de
emergéncia ou de urgéncia apos ultrapassada a caréncia de 24 (vinte e
quatro) horas da data da contratacdo, prazo que sera dispensado em caso de
doenga grave que, se ndo combatida a tempo, pode tornar inbcuo o amparo a
saude e a vida;

VI — suspensdo ou recusa de atendimento em razdo do atraso de pagamento
de uma unica parcela;

VII — recusa de procedimento, medicamento ou tratamento com finalidade
de prevenir doengas ou agravos;

VIII - estabelecimento de limite de valor para o custeio de despesas com
tratamento clinico, cirtirgico e de internagdo hospitalar.

Paragrafo unico. A injusta recusa a cobertura de servicos de saude enseja

direito de exigir reparagdo. (NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A saude ¢ um direito essencial de todos e todas, reconhecido na Constituicao
Federal de 1988 no rol de direitos fundamentais (art. 6°) e em se¢do propria no titulo
“Da ordem Social” (art. 196 e seguintes).

A iniciativa privada, embora esteja autorizada a prestar a assisténcia a saude, deve
obedecer ao que dispde a Constituicao Federal, que tutela a satde como direito de todos
e todas, e ndo como mercadoria.

A protegdo e garantia da satde ¢ extensdo da propria dignidade da pessoa humana.
Nao a toa, o art. 197 da Constituigdo estabeleceu que as acdes e servigos de saude sdo
de relevancia publica, estando submetidos a regulamentagao, fiscalizacao e controle do
poder publico.

No entanto, o que se verifica no cotidiano, ¢ a pratica comum de planos de saude
de negarem atendimento as pessoas seguradas, violando a expectativa justa e legitima
de usuarios e usuarias que pagam valores expressivos para terem a seguranca de que
receberdo atendimento necessario e adequado a sua condicao de saude.

Tais situagdes chegam com frequéncia ao poder judicidrio, que nos ultimos anos
tem sido palco de diversos questionamentos sobre a legalidade de clausulas e praticas
contratuais que nao somente frustram as expectativas das pessoas seguradas, mas que
colocam até mesmo em risco a saide e a vida de quem tem um tratamento negado.

Diante disso, os tribunais superiores, especialmente o Superior Tribunal de
Justiga, tém realizado uma série de interpretagdes sobre os deveres das operadoras de
planos de saude e os direitos de usuarios e usudrias a prestacdo do servigo de satde.
Esses entendimentos, alguns sedimentados em stmulas, t€ém permitido enfrentar
praticas e clausulas abusivas que impdem obstaculos ao pleno exercicio do direito a
saude.

Por outro lado, esses entendimentos estdo suscetiveis a mudangas, como a que
verificamos neste momento: a discussdo pelo STJ se mantém ou ndo o posicionamento
histérico sobre o cardter exemplificativo do rol de procedimentos e eventos em satide
suplementar da ANS.

Neste sentido, a fim de assegurar os avangos ja reconhecidos na jurisprudéncia
brasileira quanto a adequada prestacdo de servigos por planos de saude, e de impedir

eventuais retrocessos, apresentamos esta proposta legislativa que altera a Lei dos planos
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de satde (Lei n° 9.656/1998) conferindo seguranga juridica aos direitos ja conquistados

no ambito do poder judiciario.

O projeto de lei traz as seguintes alteragdes:

Insere a possibilidade de aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor, de acordo
com a Sumula n°® 608, do STJ;

Determina a responsabilidade objetiva e solidéria dos planos de saude (STJ, Aglnt
no AREsp 1414776-SP e REsp 866371-RS);

Permite fornecimento de tratamento domiciliar em situacdes excepcionais (STJ,
REsp 1692938/SP);

Estabelece o carater exemplificativo do rol de procedimentos e eventos em satude
da ANS (STJ, Agint-REsp 1874078-PE e AgInt-REsp 1.914.956);

Proibe a limitacao de tempo de internacao hospitalar, de acordo com a Sumula n°
302, do STJ;

Veda a recusa ou exclusdo da cobertura do custeio de:

o exames, procedimentos ou medicamentos prescritos por médico nao
integrante da rede de atendimento do plano (STJ, REsp 1330919-MT);

o protese indispensavel ao procedimento cirurgico coberto pelo plano e
necessaria ao pleno restabelecimento da saude da pessoa segurada (STJ,
AREsp 1411232/SP e Agint no AREsp 1074241/MQG);

o cirurgias complementares de cardter reparador ou funcional em
necessarias ao pleno restabelecimento da pessoa segurada (STJ, REsp
1757938/DF, REsp 1.249.701-SC e AgRg no AREsp 512484/PA);

o procedimento ou medicamento prescrito pelo médico e necessario para
assegurar o tratamento de doencgas previstas pelo referido plano,
inclusive fora das indicagdes descritas na bula registrada na ANVISA
(uso off-label), ainda que nao previstos na lista da ANS (STJ, REsp
1721705-SP e Agint no AREsp 1181628/SP);

o medicamento prescrito por médico cuja importagdo encontra-se
autorizada pela Anvisa (STJ, REsp 1943628-DF);

o tratamento de AIDS ou de doengas infectocontagiosas (STJ, AgRg no
REsp 1446987/SP);

o medicamento para quimioterapia ministrado em ambiente domiciliar

(STJ, REsp 1692938/SP e AgRg no AREsp 746.940/SP).
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* Proibe a interrupcdo de tratamento de terapia ou de psicoterdpico com fundamento
no esgotamento do numero de sessdes anuais (STJ, REsp 1679190-SP);
¢ Proibe a recusa de prestar servicos de assisténcia médica nas situagdes de

emergéncia ou de urgéncia ap6s ultrapassado 24 horas da data da contratagao,
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tempo, pode tornar inbcuo o amparo a saide e a vida (STJ, Agint no AREsp

1486048/DF e Stimula n°® 597);

e Veda a suspensdo ou recusa de atendimento em razao do atraso de pagamento de
uma Unica parcela (STJ, REsp 259263 / SP);

e Veda a recusa de procedimento, medicamento ou tratamento com finalidade de
prevenir doengas ou agravos (STJ, REsp 1.815.796/RJ)

e Proibe o estabelecimento de limite de valor para o custeio de despesas com
tratamento clinico, cirurgico e de internacdo hospitalar (STJ, REsp 735750-SP);

e Estabelece que a injusta recusa a cobertura de servigos de saude enseja direito de
exigir reparacdo (STJ, AgInt no AREsp 1168502/CE e AgInt no AREsp
1207934/R]J).

Assim, com esta proposta de lei buscamos salvaguardar o direito humano e
constitucional & saude, que deve necessariamente se sobrepor nas relagdes privadas

envolvendo as operadoras de planos de saude.

Deputada Natalia Bonavides (PT/RN)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social tera direito
a uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei,
observada a legislacdo fiscal e orcamentaria. (Paragrafo Unico acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 114, de 2021)

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicéo social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitréaria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que prevera indenizacdo compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

I11 - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as
suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacéo, saude,
lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extenséo e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salério, salvo o disposto em convengéo ou acordo coletivo;

VIl - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para 0s que percebem
remuneracao variavel,
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VIII - décimo terceiro salario com base na remuneracao integral ou no valor da
aposentadoria;

IX - remuneracéo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - protecdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo dolosa;

Xl - participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracéo, e,
excepcionalmente, participacdo na gestao da empresa, conforme definido em lei;

XII - salério-familia pago em razéo do dependente do trabalhador de baixa renda
nos termos da lei; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

XII - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta e
quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo
ou convencdo coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociagéo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinqlienta
por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que
0 salario normal;

XVIII - licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duracéao de
cento e vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos,
nos termos da lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no minimo de trinta
dias, nos termos da lei;

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca;

XXII - adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5
(cinco) anos de idade em creches e pré-escolas; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 53, de 2006)

XXVI - reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho;

XXVII - protegdo em face da automacéo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir
a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes das relagdes de trabalho, com prazo
prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds
a extincao do contrato de trabalho; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n®
28, de 2000)

a) (Alinea revogada pela Emenda Constitucional n® 28, de 2000)

b) (Alinea revogada pela Emenda Constitucional n® 28, de 2000)

XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de
admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibi¢do de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de
admisséo do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibicdo de distin¢do entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre
os profissionais respectivos;
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XXXIII - proibicéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
quatorze anos; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio
permanente e o trabalhador avulso.

Paragrafo Gnico. S8o assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos 0s
direitos previstos nos incisos IV, VI, VII, VIII, X, X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI,
XX, XXIV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas as condi¢des estabelecidas em lei e
observada a simplificagdo do cumprimento das obrigacdes tributérias, principais e acessorias,
decorrentes da relacdo de trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos I, Il, 11, IX,
X1, XXV e XXVIII, bem como a sua integracdo a previdéncia social. (Paragrafo Unico com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 72, de 2013)

Secéo Il
Da Saude

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as acdes e servigos para sua promocao, prote¢do e recuperacao.

Art. 197. S&o de relevancia publica as acdes e servicos de salde, cabendo ao poder
publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e controle, devendo
sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou
juridica de direito privado.

Art. 198. As aces e servicos publicos de satde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais;

I11 - participagdo da comunidade.

8 1° O sistema Unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos
do orcamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
além de outras fontes. (Paragrafo Unico transformado em § 1° pela Emenda Constitucional n°
29, de 2000)

8 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo, anualmente,
em acoes e servicos publicos de sadde recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais
calculados sobre: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

I - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro,
ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por cento); (Inciso acrescido pela Emenda
Constitucional n® 29, de 2000, com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 86, de 2015,
publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publicacdo, produzindo efeitos a partir
da execucdo orcamentaria do exercicio de 2014) (Vide art. 2° da Emenda Constitucional n° 86,

de 2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso I,
alinea a, e inciso Il, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;
(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso I,
alinea b e § 3°. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)
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8 3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco anos,
estabelecera: (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e 11l do § 2° (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n® 29, de 2000, com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 86,
de 2015, publicada no DOU de 18/3/2015, em vigor na data de publicacéo, produzindo efeitos
a partir da execucdo or¢camentaria do exercicio de 2014)

Il - os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a satde destinados aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reducdo das disparidades regionais; (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il - as normas de fiscalizacdo, avaliagdo e controle das despesas com salde nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal; (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional
n® 29, de 2000)

IV - (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000, e revogado pela
Emenda Constitucional n°® 86, de 2015)

8 4° Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo admitir agentes
comunitarios de salde e agentes de combate as endemias por meio de processo seletivo publico,
de acordo com a natureza e complexidade de suas atribuicfes e requisitos especificos para sua
atuacdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 51, de 2006)

8 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial profissional
nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a regulamentacédo das atividades de agente
comunitario de salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos da lei,
prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
para 0 cumprimento do referido piso salarial. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n® 51, de 2006, e com nova redacao dada pela Emenda Constitucional n® 63, de

2010)

8 6° Além das hipdteses previstas no § 1° do art. 41 e no § 4° do art. 169 da
Constituicao Federal, o servidor que exerca funcbes equivalentes as de agente comunitario de
salde ou de agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso de descumprimento
dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu exercicio. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

Art. 199. A assisténcia a salde é livre a iniciativa privada.

8 1° As instituicOes privadas poderado participar de forma complementar do sistema
unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito pablico ou convénio,
tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinaco de recursos publicos para auxilios ou subvencdes as
instituigcdes privadas com fins lucrativos.

§ 3° E vedada a participacio direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros
na assisténcia a salide no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

8 4° A lei dispora sobre as condicGes e os requisitos que facilitem a remogdo de
orgdos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo tipo
de comercializagéo.

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuigdes, nos
termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a
salde e participar da producdo de medicamentos, equipamentos, imunobiologicos,
hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemiologica, bem como as de
salde do trabalhador;
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I11 - ordenar a formacdo de recursos humanos na area de salde;

IV - participar da formulacdo da politica e da execucgdo das acOes de saneamento
bésico;

V - incrementar, em sua area de atuacéo, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
e a inovacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de 2015,
republicada no DOU de 3/3/2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscalizagdo da producdo, transporte, guarda e
utilizacdo de substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposi¢des desta Lei as pessoas juridicas de direito privado
qgue operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definicdes: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a prego pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado, com
a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e
atendimento por profissionais ou servi¢os de salde, livremente escolhidos, integrantes ou nao
de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontolégica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada,
mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Salde: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestao, que opere
produto, servico ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a saide em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigac6es nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além da
garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c¢) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e
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f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou critérios medico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administragdo. (Paragrafo
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operagio dos produtos de que tratam o inciso | e
0 8§ 1° deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)
Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a salde, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar,
quando necessaria a internacdao hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de
Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - tratamento clinico ou cirargico experimental; (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como Orteses e
préteses para 0 mesmo fim;

I11 - inseminac&o artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvado o
disposto nas alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso Il do art. 12; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edi¢&o Extra, de 13/11/2013, em vigor 180
dias apos sua publicacéo)

VIl - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato
cirargico; e (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

8 1° As excec0Oes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de regulamentacéo
pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0
8 1° do art. 1° desta Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o
plano-referéncia de que trata este artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001) (Parégrafo
declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela
ADIN n°1.931/1998, publicada no DOU de 14/2/2018)

8 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere 0 § 2° deste artigo as pessoas
juridicas que mantém sistemas de assisténcia a saude pela modalidade de autogestdo e as
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pessoas juridicas que operem exclusivamente planos odontoldgicos. (Paragrafo com redacéo
dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° A amplitude das coberturas no &mbito da salde suplementar, inclusive de
transplantes, de procedimentos de alta complexidade e das dispostas nas alineas "c™ do inciso |
e "g" doinciso Il do caput do art. 12, seré estabelecida em norma editada pela ANS. (Paragrafo
acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001, com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 1.067, de 2/9/2021)

8 5° As metodologias utilizadas na avaliacdo de que trata o 8 3° do art. 10-D,
incluidos os indicadores e os parametros de custo-efetividade utilizados em combina¢do com
outros critérios, serdo estabelecidas em norma editada pela ANS, assessorada pela Comisséo de
Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar. (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 1.067, de 2/9/2021)

8 6° A atualizac&o do rol de procedimentos e eventos em salde suplementar pela
ANS sera realizada por meio da instauracdo de processo administrativo, a ser concluido no
prazo de cento e vinte dias, que podera ser prorrogado por sessenta dias corridos quando as
circunstancias exigirem. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.067, de 2/9/2021)

8 7° Finalizado o prazo previsto no 8 6° sem manifestagdo conclusiva da ANS no
processo administrativo, sera realizada a inclusdo automatica do medicamento, do produto de
interesse para a saude ou do procedimento no rol de procedimentos e eventos em salde
suplementar até que haja decisdo da ANS, garantida a continuidade da assisténcia iniciada
mesmo se a decisdo for desfavoravel a inclusdo. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria
n®1.067, de 2/9/2021)

8 8° As tecnologias avaliadas e recomendadas positivamente pela Comisséo
Nacional de Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de Satde - Conitec, instituida pela
Lei n° 12.401, de 28 de abril de 2011, cuja decisdo de incorporacdo ao SUS ja tenha sido
publicada, serdo incluidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar no prazo
de até trinta dias. (Parégrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.067, de 2/9/2021)

8 9° O processo administrativo de que trata o 8 6° observara o disposto na Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999, no que couber, e as seguintes determinagdes:

| - apresentacéo, pelo interessado, dos documentos com as informacdes necessarias
ao atendimento do disposto no § 3° do art. 10-D, na forma prevista em regulamento;

Il - apresentacdo do preco estabelecido pela Cdmara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos, no caso de medicamentos;

I11 - realizacdo de consulta publica com a divulgacédo de relatorio preliminar emitido
pela Comissdo de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar;

IV - realizacdo de audiéncia publica, na hipdtese de matéria relevante; e

V - divulgagdo do relatdrio final de que trata o § 3° do art. 10-D da Comisséo de
Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar. (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 1.067, de 2/9/2021)

Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos | e Il do § 1° do art. 1° desta
Lei, por meio de sua rede de unidades conveniadas, prestar servico de cirurgia plastica
reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos 0s meios e técnicas necessarias, para o tratamento
de mutilagdo decorrente de utilizagdo de técnica de tratamento de cancer. (“Caput” do artigo
acrescido pela Lei n°® 10.223, de 15/5/2001)

8 1° Quando existirem condicdes técnicas, a reconstrucdo da mama sera efetuada
no tempo cirargico da mutilacdo referida no caput deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Lei
n® 13.770, de 19/12/2018, publicada no DOU de 20/12/2018, em vigor 180 dias apods a
publicaco)

8 2° No caso de impossibilidade de reconstrucdo imediata, a paciente sera
encaminhada para acompanhamento e terd garantida a realizacdo da cirurgia imediatamente
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apos alcancar as condigdes clinicas requeridas. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.770, de
19/12/2018, publicada no DOU de 20/12/2018, em vigor 180 dias apos a publicacédo)

8 3° Os procedimentos de simetrizacdo da mama contralateral e de reconstrucdo do
complexo aréolo-mamilar integram a cirurgia plastica reconstrutiva prevista no caput e no § 1°
deste artigo. (Pardgrafo acrescido pela Lei n°® 13.770, de 19/12/2018, publicada no DOU de
20/12/2018, em vigor 180 dias apos a publicacéo)

Art. 10-B. Cabe as operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art.
1°, por meio de rede propria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante reembolso,
fornecer bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de
urina com conector, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, vedada a limitacdo de
prazo, valor méximo e quantidade. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.738, de 30/11/2012,
publicada no DOU de 3/12/2012, em vigor 180 dias apos a publicacéo)

Art. 10-C. Os produtos de que tratam o inciso | do caput e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
deverdo incluir cobertura de atendimento a violéncia autoprovocada e as tentativas de suicidio.
(Artigo acrescido pela Lei n® 13.819, de 26/4/2019, publicada no DOU de 29/4/2019, em vigor
90 dias apds a publicacéo)

Art. 10-D. Fica instituida a Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde Suplementar a qual compete assessorar a ANS nas atribuicBes de que trata
0 8 4°do art. 10.

8 1° O funcionamento e a composi¢cdo da Comisséo de Atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar serdo estabelecidos em regulamento.

8 2° A Comisséo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar serd composta, no minimo, por representantes das seguintes entidades:

I - um do Conselho Federal de Medicina;

I1 - um do Conselho Federal de Odontologia; e

I11 - um do Conselho Federal de Enfermagem.

8 3° A Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar devera apresentar relatorio que considerara:

| - as evidéncias cientificas sobre a eficécia, a acuracia, a efetividade e a seguranca
do medicamento, do produto ou do procedimento analisado, reconhecidas pelo 6rgao
competente para o registro ou a para a autorizacgao de uso;

Il - a avaliacdo econdbmica comparativa dos beneficios e dos custos em relacdo as
coberturas ja previstas no rol de procedimentos e eventos em salde suplementar, quando
couber; e

Il - a anélise de impacto financeiro da ampliacdo da cobertura no ambito da satde
suplementar. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.067, de 2/9/2021)

Art. 11. E vedada a exclusio de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a data
de contratacdo dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei apos vinte e
quatro meses de vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva operadora o
onus da prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do consumidor ou beneficiario.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da assisténcia a salide do consumidor ou
beneficiario, titular ou dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da regulamentacéo
a ser editada pela ANS. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2408/2001)

Art. 12. S&o facultadas a oferta, contratacéo e a vigéncia dos produtos de que tratam
oinciso I e 0 § 1°do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes previstas nos incisos | a IV deste artigo,
respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o
art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)
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| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de tratamentos antineoplésicos domiciliares de uso oral, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes;
(Alinea acrescida pela Lei n°® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edicéo Extra, de
13/11/2013, em vigor 180 dias apos sua publicacédo)

Il - quando incluir internagdo hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo
e quantidade, em clinicas bésicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacéo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente; (Alinea
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentacéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo
da doenca e elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar; (Alinea
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da
remo¢do do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territorio brasileiro; e
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito

anos;

g) cobertura para tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso
oral, procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de
procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em
ambito de internacdo hospitalar; (Alinea acrescida pela Lei n°® 12.880, de 12/11/2013,
publicada no DOU, Edicéo Extra, de 13/11/2013, em vigor 180 dias apds sua publicacéo)

I11 - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢ao
ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adocao; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontdlogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral,

V - quando fixar periodos de caréncia:
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a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo méximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1°desta Lei, nos limites das obrigacGes contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario
com assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a
utilizacdo dos servicos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras,
de acordo com a relacdo de precos de servi¢cos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias apds a entrega da documentacdo adequada;
(Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VII - inscricdo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

8 1° Ap0s cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacGes de que trata
este artigo, observadas suas respectivas condi¢cdes de abrangéncia e contratacdo. (Paragrafo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentagdo relativa a contratagéo de
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes de que trata
este artigo, devera constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem conhecimento
da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este Ihe foi oferecido. (Paragrafo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° As coberturas a que se referem as alineas 'c’ do inciso | e 'g' do inciso Il deste
artigo serdo objeto de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, revisados periodicamente,
ouvidas as sociedades médicas de especialistas da area, publicados pela ANS. (Paragrafo
acrescido pela Lei n®12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edicdo Extra, de 13/11/2013,
em vigor 180 dias apos sua publicacédo)

§ 5° O fornecimento previsto nas alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso |1 deste artigo
dar-se-a, por meio de rede propria, credenciada, contratada ou referenciada, diretamente ao
paciente ou ao seu representante legal, podendo ser realizado de maneira fracionada por ciclo,
observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores e de acordo com prescricdo
médica. (Parégrafo acrescido pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edicéo
Extra, de 13/11/2013, em vigor 180 dias apos sua publicacdo)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

SUMULA 608 STJ

Aplica-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestdo. (SUMULA 608, SEGUNDA SECAO, julgado em
11/04/2018, DJe 17/04/2018)

SUMULA 302 STJ

E abusiva a clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a internacéo hospitalar
do segurado. (SUMULA 302, SEGUNDA SECAO, julgado em 18/10/2004, DJ 22/11/2004, p.
425)

Stmula 597 STJ

A clausula contratual de plano de salde que prevé caréncia para utilizacdo dos servicos de
assisténcia médica nas situacfes de emergéncia ou de urgéncia € considerada abusiva se
ultrapassado o prazo méaximo de 24 horas contado da data da contratagdo. (SUMULA 597,
SEGUNDA SECAO, julgado em 08/11/2017, DJe 20/11/2017)

FIM DO DOCUMENTO
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