PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. MARCIO MARINHO)

Acrescenta a alinea A ao § 1° do art. 18
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que “Dispde sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias” para fixar como
inicio do prazo de 30 dias para saneamento
de vicio de produto, a partir da primeira

manifestacdo do consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1. Esta lei acrescenta a alinea A ao § 1° do art. 18 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar como inicio do prazo de 30 dias
para saneamento de vicio de produto, a partir da primeira manifestacao do

defeito.

Art. 2. O § 1° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar acrescido da seguinte alinea:

a) Ainda que haja diversas tentativas de saneamento, o
prazo de 30 dias informado no caput do paragrafo 1° nao

podera ser suspenso ou interrompido e contar-se-a a
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partir da primeira manifestacdo, do consumidor,

apontando o vicio do produto.

Art. 3. Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua

publicagao.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece como principio
o “incentivo a criacao, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de
qualidade e segurancga de produtos e servigos” (artigo 4°, primeira parte do
inciso V, CDC). Assim, os fornecedores tém o dever de colocar no mercado de
consumo produtos sem vicios, que sejam adequados ao fim destinado e
atendam as expectativas do consumidor, ou seja, produtos com qualidade,

adequacéo e prestabilidade.

Contudo, esse processo de controle de qualidade é passivel de

erros. Ha, para o fornecedor, o direito de errar.

O fornecedor, ao colocar no mercado de consumo um produto
com vicio, tem o direito de sana-lo no prazo de 30 dias, conforme dispde o
artigo 18, paragrafo primeiro, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Somente,
apos o prazo de 30 dias é que surge o direito para o consumidor exigir uma das

trés opgdes previstas nos incisos do citado paragrafo.

Nesse sentido, quando os tribunais analisam se — apds
ultrapassado o prazo de sanar o vicio — o consumidor (que faz sua escolha
dentre as trés previstas em lei) tem ou ndo esse direito em situagdes em que o
fornecedor — apds o prazo legal — sana o vicio, ou quantas vezes pode um
produto ser levado para conserto, ha que se analisar e verificar a natureza do

prazo.

A doutrina ja se posicionou sobre o tema afirmando que o
prazo de sanar vicios tem natureza decadencial e deve ser o absoluto respeito

ao direito a triplice escolha do consumidor, ainda que o fornecedor — apdos o
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prazo, apds perder o direito de sanar o vicio — venha a sana-lo

posteriormente.

Quanto ao cémputo do prazo de 30 dias a 32 Turma do STJ ja
se manifestou a respeito no REsp 1.684.132, onde a ministra relatora do caso,
Nancy Andrighi, em seu voto, afirmou que o prazo maximo de 30 dias para
saneamento do vicio do produto, previsto no artigo 18 do CDC, deve ser
contado "desde a primeira manifestacido do defeito até o seu efetivo reparo,

sem interrupcao ou suspensao".

Ocorre que, na pratica, o que temos visto sdo os consumidores
tendo que levar inumeras vezes o0 mesmo produto para conserto e a negativa
de troca ou devolugao do valor pago corrigido monetariamente, sob a alegagao
dos fabricantes e assisténcias técnicas de que o prazo de 30 dias nao foi

ultrapassado em nenhuma ordem de servigo.

Destarte, o objetivo deste projeto € extirpar qualquer duvida
sobre o inicio da contagem desse prazo para saneamento do vicio de um
produto, tendo em vista a hipossuficiéncia do consumidor e buscando o

equilibrio nas relagcbes de consumo.

Por isso, pedimos aos nobres parlamentares o apoio

necessario a aprovacao do presente projeto.
Sala das Sessdes, em de de 2022.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA
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