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PROJETO DE LEI N.° 5.205, DE 2020

(Do Sr. Léo Moraes)

Dispde sobre a néo incidéncia de penalidades contratuais ao consumidor
de servico de transporte aéreo que desistir de viajar durante o periodo de
pandemia do coronavirus.

DESPACHO:
DECLARADA PREJUDICADA DE OFICIO PELO PRESIDENTE, NOS
TERMOS DO ART. 164, | DO RICD.

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEIN® |, DE 2020
(Do Sr. LEO MORAES)

Apresentacdo: 19/11/2020 11:26 - Mesa

PLn.5205/2020

Dispde sobre a ndo incidéncia de penalidades—
contratuais ao consumidor de servico de
transporte aéreo que desistir de viajar durante

o periodo de pandemia do coronavirus.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a ndo incidéncia de penalidades contratuais
ao consumidor de servico de transporte aéreo que desistir de viajar durante o periodo de
pandemia do coronavirus.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 14.034, de 5 de agosto de 2020, passa a vigorar
com a seguinte redagéo:
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§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no
periodo entre 19 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2020
podera optar por:

| — receber reembolso, na forma e no prazo previstos no caput
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Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.



JUSTIFICACAO

Diante da situagao excepcional que nos encontramos, a Lei n° 14.034, (
5 de agosto de 2020, trouxe disposi¢coes sobre medidas emergenciais para a aviagi
civil brasileira em razdo da pandemia da Covid-19. Em seu artigo 3°, ela trata
cancelamento de voos, seja por parte dos passageiros, seja pelas companhias aéreg
No entanto, acaba favorecendo estas em detrimentos daqueles.

Caso o passageiro desista de viajar durante o periodo desta pandemia,
solicite um reembolso da passagem adquirida, ele ter& que arcar com eventuais——
penalidades contratuais que serdao descontadas do valor ressarcido. Tal penalidade seria
justa em um periodo de normalidade, mas incabivel no momento atual.

Muitos brasileiros estdo com receio de viajar devido a possibilidade de
transmissao do coronavirus nos aeroportos ou aeronaves. A taxa de contaminacao tem
diminuido no Brasil, mas é esperado que, assim como ocorreu em outros paises, essa
taxa aumente novamente, com uma segunda onda de casos de pessoas contaminadas.

Portanto, é dificil para o passageiro prever quando sera o periodo mais
seguro para realizar uma viagem. Além disso, pode acontecer de o préprio consumidor
acabar se contaminando com o coronavirus, e decidir cancelar a viagem, para evitar a
propagacao do virus. Em qualquer dos cenarios, é injusto punir o consumidor por uma
situacéo que foge de seu controle.

Assim, diante desse quadro emergencial, requeiro aos nobres pares a
aprovacao deste projeto de lei, com o objetivo de evitar prejuizos aos consumidores de
passagens aéreas.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 14.034, DE 5 DE AGOSTO DE 2020

Dispbe sobre medidas emergenciais para a
aviacdo civil brasileira em razdo da pandemia
da Covid-19; e altera as Leis nos 7.565, de 19
de dezembro de 1986, 6.009, de 26 de
dezembro de 1973, 12.462, de 4 de agosto de
2011, 13.319, de 25 de julho de 2016, 13.499,
de 26 de outubro de 2017, e 9.825, de 23 de
agosto de 1999.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 3° O reembolso do valor da passagem aérea devido ao consumidor por
cancelamento de voo no periodo compreendido entre 19 de marco de 2020 e 31 de dezembro
de 2020 sera realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do voo
cancelado, observadas a atualizagdo monetaria calculada com base no INPC e, quando cabivel,
a prestacdo de assisténcia material, nos termos da regulamentacéo vigente.

§ 1° Em substituicdo ao reembolso na forma prevista no caput deste artigo, podera
ser concedida ao consumidor a opcao de receber crédito de valor maior ou igual ao da passagem
aérea, a ser utilizado, em nome préprio ou de terceiro, para a aquisi¢do de produtos ou servicos
oferecidos pelo transportador, em até 18 (dezoito) meses, contados de seu recebimento.

8 2° Se houver cancelamento de voo, o transportador deve oferecer ao consumidor,
sempre que possivel, como alternativa ao reembolso, as opcGes de reacomodacao em outro voo,
préprio ou de terceiro, e de remarcacao da passagem aérea, sem 6nus, mantidas as condi¢des
aplicaveis ao servi¢o contratado.

§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19 de
marc¢o de 2020 e 31 de dezembro de 2020 podera optar por receber reembolso, na forma e no
prazo previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de eventuais penalidades
contratuais, ou por obter crédito de valor correspondente ao da passagem aérea, sem incidéncia
de quaisquer penalidades contratuais, o qual podera ser utilizado na forma do § 1° deste artigo.

8 4° O crédito a que se referem os 88§ 1° e 3° deste artigo devera ser concedido no
prazo maximo de 7 (sete) dias, contado de sua solicitacdo pelo passageiro.

8 5° O disposto neste artigo aplica-se também as hipoteses de atraso e de interrupgao
previstas nos arts. 230 e 231 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

8 6° O disposto no § 3° deste artigo ndo se aplica ao consumidor que desistir da
passagem aérea adquirida com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data
de embarque, desde que o faga no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento
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do comprovante de aquisicdo do bilhete de passagem, caso em que prevalecera o disposto nas
condicdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e
internacional, estabelecidas em ato normativo da autoridade de aviagéo civil.

8 7° O direito ao reembolso, ao crédito, a reacomodacao ou a remarcacdo do voo
previsto neste artigo independe do meio de pagamento utilizado para a compra da passagem,
que pode ter sido efetuada em pecunia, crédito, pontos ou milhas.

8 8° Em caso de cancelamento do voo, o transportador, por solicitagdo do
consumidor, deve adotar as providéncias necessarias perante a instituicdo emissora do cartdo
de crédito ou de outros instrumentos de pagamento utilizados para aquisi¢do do bilhete de
passagem, com vistas a imediata interrup¢do da cobranca de eventuais parcelas que ainda néo
tenham sido debitadas, sem prejuizo da restituicdo de valores ja pagos, na forma do caput e do
§ 1° deste artigo.

8 9° O reembolso dos valores referentes as tarifas aeroportuérias ou de outros
valores devidos a entes governamentais, pagos pelo adquirente da passagem e arrecadados por
intermédio do transportador, devera ser realizado em até 7 (sete) dias, contados da solicitacéo,
salvo se, por opcdo do consumidor, a restituicao for feita mediante crédito, o qual podera ser
utilizado na forma do § 1° deste artigo.

Art. 4° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

"TITULO VIII

Art. 251-A. A indenizagdo por dano extrapatrimonial em decorréncia de falha
na execucdo do contrato de transporte fica condicionada a demonstracdo da
efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensdo pelo passageiro ou pelo
expedidor ou destinatario de carga."”

FIM DO DOCUMENTO
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