CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.743-A, DE 2020

(Da Sra. Rejane Dias)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para permitir protocolo
on-line dos processos Administrativos de competéncia do Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor " PROCON"; tendo parecer da
Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo, com emenda
(relator: DEP. MARCIO MARINHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Caodigo de Defesa do Consumidor, para possibilitar o protocolo on-line nos 6rgaos de

prote¢c&o ao consumidor.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 82-A:

“Art. 82-As entidades e 6rgdos da Administracao Publica de protecdo
ao consumidor oferecera a populacdo os servigos de protocolo on-
line nos casos de processos autbnomos administrativos.

Paragrafo Unico. Compete exclusivamente aos Estados e ao Distrito
Federal regulamentar e fiscalizar o disposto nesta Lei.“(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, criou o Cédigo de
Defesa do Consumidor — CDC. Legislacdo essa fundamental para regular no Brasil
as relacbes de consumo, alterando as regras tradicionais do direito civil e
adequando-as para uma sociedade de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor veio para atender expresso
mandamento presente no artigo 5°, XXXIl da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 que expressa: que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor. E é nesse sentido, baseado nos principios constitucionais da defesa
do consumidor, da igualdade nas relagbes de consumo que dois anos ap6s a
constituicdo ser promulgada, o legislador compilou o Cédigo de Defesa do
Consumidor, sancionado pela lei 8078/90.

Segundo o CDC, Consumidor € todo aquele que adquire ou utiliza
algum produto. O cédigo de defesa do consumidor pode se considerar recente e
moderno, enquanto defesa do consumidor, deixando o Brasil na vanguarda da
defesa dos direitos do consumidor.
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A todo momento praticamos atos relagbes de consumo, seja ao
adquirir um produto no supermercado, ou ao comprar uma sacola ou pagar um taxi.
O codigo do consumidor (lei 8078/90) vem definir as partes de uma relacdo de
consumo, o consumidor, podendo ele ser o destinatario final do servico ou produto,
ou equiparado.

Tendo em vista a pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, e
buscando preservar a saude e seguranca do consumidor, diversos Procon’s
estaduais suspenderam o atendimento presencial.

Por isso, em razdo de proteger a saude e a seguranca dos
consumidores e evitar eventual contaminacdo pelo Novo Coronavirus e que
propomos o presente projeto de lei para que as entidades e 6rgaos de protecao aos
Consumidores dos Estados e do Distrito Federal oferecam a possibilidade de
protocolo on-line dos processos administrativos.

Em face do exposto, e dada a importancia de assegurar o direito do
consumidor, solicito o apoio dos Nobres Pares para aprovagdo da presente
iniciativa.

Sala das Sessoes, em de setembro de 2020.

Deputada Rejane Dias

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
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igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacOes telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instru¢do processual
penal;

XIII - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - & livre a locomogdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
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anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de caréater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associa¢bes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietéario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd4 objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
Imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criac@es industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXIV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;
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XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jdri, com a organizagdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a prética do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar 0 dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢BGes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de
opiniéo;

LI - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;
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LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVII - o civilmente identificado ndo ser4 submetido a identificagdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢es
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificagdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;
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LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciério, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgOes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo dnico, sdo legitimados
concorrentemente: (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - 0 Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que
sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este c6digo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

8 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acGes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimens&o ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

8 2°(VETADO).

§ 3° (VETADO).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
Paréagrafo Unico. (VETADO).
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) 1
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.743, DE 2020

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para permitir protocolo
on-line dos processos Administrativos de
competéncia do Programa de Protecédo e
Defesa do Consumidor " PROCON".

Autora: Deputada REJANE DIAS
Relator: Deputado MARCIO MARINHO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.743, de 2020, de autoria da Deputada
Rejane Dias, propde que seja incluido novo dispositivo no Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC - determinando que “as entidades e 6&rgéos da
Administracdo Publica de protecido ao consumidor oferecera a populacdo os
servicos de protocolo on-line nos casos de processos autdbnomos
administrativos”. Determina, também, que os Estados e o Distrito Federal

figuem encarregados de regulamentar e fiscalizar a nova disposigao.

Por despacho da Mesa, o projeto foi distribuido as Comissdes
de Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania. A
proposi¢cao encontra-se sujeita a apreciagdo conclusiva pelas comissdes e sob

regime de tramitagao ordinaria.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas. Nesta
Comissdo de Defesa do Consumidor, cabe-nos analisar a questdao no que

tange a defesa do consumidor e ao equilibrio nas relagdes de consumo.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Marcio Marinho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD216021767900
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Il - VOTO DO RELATOR

A pandemia acelerou um processo de digitalizagdo que ja vem
tomando conta de todas as relagdes existentes na sociedade. Atualmente,
quase tudo que se pretende fazer tem alguma relagdo com a internet ou com

algum outro meio digital. Por isso mesmo, se fala tanto em inclus&o digital.

No caso especifico, muitos Procon’s em todo o pais, assim
como diversas empresas, tiveram de fechar as portas devido a questao
sanitaria. No entanto, embora o fechamento traga prejuizo para todos, esse
prejuizo € maior ainda nos 6rgaos de atendimento ao publico, pois tém uma

funcdo que atinge toda a sociedade.

Destarte, € urgente que essas entidades de defesa do
consumidor estejam preparadas para oferecer um atendimento digital como

alternativa ao presencial.

Mesmo com o teor satisfatorio do Projeto, oferecemos Emenda
apenas para corrigir a redacdo e para especificar que todos os Orgdos de
defesa do consumidor, sejam publicos ou privados, oferegcam o canal online de

atendimento.

Considerando a importancia da proposta, votamos pela
APROVAGAO do Projeto de Lei n° 4.743, de 2020, com a Emenda Modificativa

anexa.

Sala da Comisséao, em de de 2021.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA

Relator

Assinado oleSAmara dos d%ggg)t%%s 1 Anexg IV - Gabinete 326 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Para verificarTelssC@1x 321 3-5326/3326 m Fax (61) 32113:2326:| dep.marciomarinhe@camanadeg-bno
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.743, DE 2020

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para permitir protocolo
on-line dos processos Administrativos de
competéncia do Programa de Protecédo e
Defesa do Consumidor "PROCON".

EMENDA MODIFICATIVA N°

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redagao:

"Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 82-A:

Art. 82-A. Os 6rgaos publicos e privados de protegdo ao
consumidor devem oferecer servico de protocolo e
atendimento online ao consumidor, sem prejuizo do
atendimento presencial quando necessario.” (NR)

Sala da Comissdo, em de de 2021.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA

Relator

Assinado oleSAmara dos d%ggg)t%gs 1 Anexg IV - Gabinete 326 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Para verificarTelssC@1x 321 3-5326/3326 m Fax (61) 32113:2326:| dep.marciomarinhe@camanadeg-bno
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.743, DE 2020

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida pelo processo simbalico,
concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 4.743/2020, com emenda, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Marcio Marinho.

Registraram presencga a reunido os seguintes membros:

Celso Russomanno - Presidente, Jorge Braz - Vice-
Presidente, lvan Valente, Marcio Marinho, Weliton Prado, Bozzella, Daniel
Trzeciak, Darci de Matos, Francisco Jr., Gilson Marques, Julio Delgado,
Mariana Carvalho, Pedro Vilela, Ricardo Izar e Ricardo Silva.

Sala da Comissao, em 16 de dezembro de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD211529468600
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J CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA ADOTADA PELA CDC AO PROJETO DE LEI N° 4.743,
DE 2020

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para permitir protocolo
on-line dos processos Administrativos de
competéncia do Programa de Protecédo e
Defesa do Consumidor "PROCON".

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redagao:

"Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 82-A:
Art. 82-A. Os 6rgaos publicos e privados de protecdo ao
consumidor devem oferecer servico de protocolo e

atendimento online ao consumidor, sem prejuizo do
atendimento presencial quando necessario.” (NR)

Sala da Comissao, em 16 dezembro de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218439976300
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