CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 267, DE 2022

(Do Sr. José Guimaraes)

Altera a Lei n° 14.034, de 5 de agosto de 2020, para reestabelecer a
validade das regras de cancelamento de bilhetes aéreos em condicbes
especiais em resposta a pandemia de Covid-19.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-108/2022.
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Altera a Lei n°® 14.034, de 5 de agosto de
2020, para reestabelecer a validade das
regras de cancelamento de bilhetes aéreos
em condicbes especiails em resposta a
pandemia de Covid-19.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 14.034, de 5 de agosto de 2020,
para reestabelecer a validade das regras de cancelamento de bilhetes aéreos

em condi¢Bes especiais em resposta a pandemia de Covid-19.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 14.034, de 2020, passa a vigorar com
a seguinte redacéo:

“Art. 3° O reembolso do valor da passagem aérea devido ao
consumidor por cancelamento de voo no periodo compreendido
entre 19 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2022 sera
realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses,
contado da data do voo cancelado, observadas a atualizacao
monetaria calculada com base no INPC e, quando cabivel, a
prestagdo de assisténcia material, nos termos da
regulamentacao vigente.

§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no
periodo entre 19 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2022
podera optar por receber reembolso, na forma e no prazo
previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de
eventuais penalidades contratuais, ou por obter crédito, perante
0 transportador, de valor correspondente ao da passagem
aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o
gual podera ser utilizado na forma do § 1° deste artigo.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Guimaraes
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227973751500
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JUSTIFICACAO

A Lei n°® 14.034, de 5 de agosto de 2020, foi aprovada por este
Congresso Nacional em resposta aos desdobramentos da emergéncia de
saude publica de importancia internacional provocada pelo novo coronavirus.
Seu objetivo foi o de harmonizar alguns aspectos do mercado de transporte

aéreo a desafiadora realidade que a pandemia impunha a todos nos.

Naquele dado momento, pensdvamos que a normalidade
estaria de volta até o0 més de dezembro de 2021, assim as regras especiais
para cancelamento de passagens tiveram validade até o ultimo dia do ano
passado. Lamentavelmente, os desafios de se promover a efetiva vacinacao
global e o surgimento de variantes do virus prolongaram a situacdo

excepcional, e medidas de restricdo e cuidados especiais ainda estdo em vigor.

Com isso, faz-se necessaria a ampliagcdo da vigéncia dessas
medidas, uma vez que 0 cenario que as motivou se conserva. Propomos,
portanto, alteracdo da Lei n® 14.034, de 2020, para que as regras especiais de

cancelamento de bilhetes sejam validas até o fim deste ano.

Em vista do exposto, rogo aos ilustres Pares apoio para

aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 15 de fevereiro de 2022.

Deputado JOSE GUIMARAES (PT/CE)

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Guimaraes
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD227973751500
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 14.034, DE 5 DE AGOSTO DE 2020

Dispbe sobre medidas emergenciais para a
aviacado civil brasileira em razdo da pandemia
da Covid-19; e altera as Leis n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, 6.009, de 26 de dezembro
de 1973, 12.462, de 4 de agosto de 2011,
13.319, de 25 de julho de 2016, 13.499, de 26
de outubro de 2017, e 9.825, de 23 de agosto de
1999.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 3° O reembolso do valor da passagem aérea devido ao consumidor por
cancelamento de voo no periodo compreendido entre 19 de marco de 2020 e 31 de dezembro
de 2021 seré realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do voo
cancelado, observadas a atualizacdo monetéaria calculada com base no INPC e, quando cabivel,
a prestacédo de assisténcia material, nos termos da regulamentacéo vigente. (“Caput” do artigo
com redacéo dada pela Lei n® 14.174, de 17/6/2021)

8§ 1° Em substituicdo ao reembolso na forma prevista no caput deste artigo, podera
ser concedida ao consumidor a opcao de receber crédito de valor maior ou igual ao da passagem
aérea, a ser utilizado, em nome préprio ou de terceiro, para a aquisi¢do de produtos ou servicos
oferecidos pelo transportador, em até 18 (dezoito) meses, contados de seu recebimento.

8 2° Se houver cancelamento de voo, o transportador deve oferecer ao consumidor,
sempre que possivel, como alternativa ao reembolso, as opcGes de reacomodacao em outro voo,
préprio ou de terceiro, e de remarcacao da passagem aérea, sem 6nus, mantidas as condi¢des
aplicaveis ao servico contratado.

§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19 de
marc¢o de 2020 e 31 de dezembro de 2021 podera optar por receber reembolso, na forma e no
prazo previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de eventuais penalidades
contratuais, ou por obter crédito, perante o transportador, de valor correspondente ao da
passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o qual podera ser
utilizado na forma do § 1° deste artigo. (Paragrafo com redacédo dada pela na Lei n°® 14.174,
de 17/6/2021)

8 4° O crédito a que se referem os 88§ 1° e 3° deste artigo devera ser concedido no
prazo maximo de 7 (sete) dias, contado de sua solicitacdo pelo passageiro.

8 5° O disposto neste artigo aplica-se também as hipoteses de atraso e de interrupcao
previstas nos arts. 230 e 231 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

8 6° O disposto no § 3° deste artigo ndo se aplica ao consumidor que desistir da
passagem aérea adquirida com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relagéo a data
de embarque, desde que o faga no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento
do comprovante de aquisicdo do bilhete de passagem, caso em que prevalecera o disposto nas
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condicGes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e
internacional, estabelecidas em ato normativo da autoridade de aviacéo civil.

8 7° O direito ao reembolso, ao crédito, a reacomodacao ou & remarcacdo do voo
previsto neste artigo independe do meio de pagamento utilizado para a compra da passagem,
que pode ter sido efetuada em pecunia, crédito, pontos ou milhas, e o reembolso, o crédito, a
reacomodacdo ou a remarcacdo do voo sdo negociados entre consumidor e transportador nos
termos deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela na Lei n® 14.174, de 17/6/2021)

8 8° Em caso de cancelamento do voo, o transportador, por solicitacdo do
consumidor, deve adotar as providéncias necessarias perante a instituicdo emissora do cartao
de crédito ou de outros instrumentos de pagamento utilizados para aquisi¢cdo do bilhete de
passagem, com vistas a imediata interrupcdo da cobranca de eventuais parcelas que ainda ndo
tenham sido debitadas, sem prejuizo da restituicao de valores ja pagos, na forma do caput e do
§ 1° deste artigo.

8 9° (Revogado pela Medida Proviséria n® 1.024, de 31/12/2020, convertida na Lei
n°®14.174, de 17/6/2021)

Art. 4° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

FIM DO DOCUMENTO
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