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| - RELATORIO

O ilustre Deputado Luiz Sérgio apresentou o projeto de lei
em epigrafe que estabelece normas a respeito de valores questionados nas
contas de telefone, fixo ou mével.

O projeto prevé que estes valores ndo podem ser cobrados
antes da apuracao final, que o servico deve ser mantido durante a investigacéo e
que a ANATEL sera responsavel pela realizagdo de auditorias nas
concessionarias. Prevé, ainda, que no caso do reclamante ndo ter razdo, sera
obrigado a pagar uma taxa de servigo relativa a sindicancia executada.

Inicialmente foi designado relator o Deputado Paulo Octavio
cujo parecer, no entanto, néo foi apreciado por esta Comissao

No prazo regulamentar ndo foram apresentadas emendas
ao projeto.



[I-VOTO DO RELATOR

E de todo louvavel a intencdo do ilustre autor, que é
resguardar os interesses do consumidor em face de abusos cometidos pelas
companhias telefénicas.

No entanto, o assunto jA& se encontra previsto no
‘Regulamento Geral do Servigo Telefénico Fixo Comutado”, aprovado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, conforme Resolugdo n° 85, de 30 de
dezembro de 1998. Com efeito, o citado Regulamento, em seus artigos 62 a 66,
dispbe conforme segue:

“Art. 62. O Assinante tem o
direito de questionar os débitos contra ele
lancados pela Prestadora, ndo se obrigando a
pagamento dos valores que considere indevidos.

Paragrafo unico. O pagamento
dos valores questionados pelo Assinante somente
podera ser exigido pela Prestadora quando esta
comprovar a prestacdo dos servicos objeto do
guestionamento.

Art. 63. A contestacdo de
débitos, em todas as hipoOteses, pode ser
apresentada pessoalmente pelo Assinante, ou por
seu representante legal, na forma escrita ou verbal
ou por qualquer meio de comunicacao a distancia.

Paragrafo unico. A contestacao
feita pelo Assinante deve ser processada pela
Prestadora e receber um nimero de ordem a ser
informado ao interessado para possibilitar o
acompanhamento de sua solugéo, inclusive por
intermédio da central de informacédo e atendimento
do Usuario.

Art. 64. O Assinante tem prazo
de até 120 (cento e vinte) dias para contestagcédo do
débito perante a Prestadora, sem prejuizo de



outras medidas previstas na Lei 9.472, de 1997, e
nos Regulamentos editados pela Agéncia.

Art. 65. A devolucéo de valores
cobrados indevidamente deve ocorrer em até
30(trinta) dias ap0s a contestacdo da cobranca
indevida, preferencialmente em documento de
cobranca de prestacado de servicos.

Paragrafo Udnico. Os valores
cobrados indevidamente devem ser devolvidos,
acrescidos dos mesmos encargos aplicados pela
Prestadora aos valores pagos em atraso.

Art. 66. A contestacdo de
débitos junto a Prestadora ndo impede que o
Assinante promova, por outras formas, o
guestionamento da cobranca, de acordo com o que
prevé o art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal e a
Lei n®9.472, de 1997.”

Como se vé, além do assunto ja se encontrar disciplinado,

nao ha previsdo de nenhuma cobranca ao usuario, mesmo que este nao tenha
razao. Aprovar a lei seria prestar-lhe um desservico.

No que diz respeito a telefonia celular, o assunto esta

previsto no item “13.2 — Contestacao de Valores” da Norma 23, aprovada pela
Portaria n°® 1.536, de 1996, do Ministério das Comunicacfes, que trata dos
“Critérios para a Elaboracao e Aplicacdo de Plano de Servigo na Prestacédo do

Servico Mavel Celular”.

Como se vé, o assunto esta devidamente regulamentado,

de tal forma que nédo vemos necessidade de legislar a respeito. Por estes motivos
nosso voto é pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 2.864, de 2000.
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Sala da Comissao, em de de 2001.
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