CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 144, DE 2022

(Do Sr. Alexandre Frota)

Altera a Lei n°® 7.565, 19 de dezembro de 1986, para estabelecer direitos
de passageiros, consumidores, em caso de cancelamento ou alteracéo
da passagem aérea.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-425/2020.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Alexandre Frota - PSDB/SP

PROJETO DE LEI N° DE 2022

(Deputado Alexandre Frota)

Altera a Lei n° 7.565, 19 de dezembro de
1986, para estabelecer direitos de
passageiros, consumidores, em caso de
cancelamento ou alteracdo da passagem
acrea.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 — o Codigo Brasileiro de

Aerondutica —, passa a vigorar acrescido do seguinte artigo:

“Art. 229-A. Em caso de cancelamento pelo passageiro, o consumidor tera
direito a crédito de valor igual ao da passagem aérea que podera ser utilizado
unicamente para a mesma pessoa para a aquisicdo de produtos ou servigos oferecidos
pelo transportador ou mesmo de passagens aéreas, em até¢ 12 (doze) meses, contados do

momento em que efetivou o cancelamento.

§1° Em caso de pedido de alteracdo do voo, o consumidor, passageiro,
podera utilizar crédito de igual valor ao da passagem aérea originalmente adquirida para
a remarcacdo, sendo que nas hipdteses de diferenca de tarifa a maior ou a menor,
complementar o valor devido ou receber crédito no valor da diferenca, a ser utilizado
nos mesmos termos do caput.
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§2° Os direitos previstos neste artigo s6 poderdo ser exercidos se

comunicados com até 48 (quarenta e oito) horas antes do voo.

§3° As companhias aéreas poderdo oferecer condi¢cdes mais favoraveis aos
passageiros, sendo certo que deverdo oferecer informagdes adequadas e claras sobre as
politicas de cancelamento e alteragdao, conforme prevé o art. 6°, III, da Lei n° 8.078, de
1990 — o Codigo de Defesa do Consumidor, que deverdo estar a disposi¢do no sitio

eletronico da referida companhia e quando possivel no bilhete de passagem.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Em algumas situagdes, cancelar a passagem de avido € necessario. Imprevistos
podem acontecer e, dependendo da situacdo, podem fazer com que a viagem tenha que ser

adiada ou até mesmo cancelada.

Porém o consumidor enfrenta muitos entraves na hora em que precisa fazer este
cancelamento, prazos confusos sdo estabelecidos pelas companhias, dificuldades no
cancelamento pela internet e taxas que sdo cobradas para este servigo. Precisamos garantir ao

consumidor o seu direito de remarcar ou mesmo cancelar sua viagem.

A prestagdo de servigos pelas companhias aéreas no Brasil ¢ alvo frequente
de reclamacdes, especialmente sobre as dificuldades para o cancelamento e para a
alteracdo de voos. Por este motivo ha a necessidade de, como legisladores, assegurar
direitos minimos aos passageiros nestas circunstancias, inspirados pela légica do

Codigo de Defesa do Consumidor.

Estabelecer um prazo tinico para o efetivo cancelamento sem que haja perda de

direitos fundamentais, fard com que a relagdo consumerista seja justa para ambas as partes.

Em recente pesquisa realizada temos que, o maior numero de reclamagdes junto
a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) tem relagdio com os pedidos de

cancelamentos.
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Por todo o exposto, espera o autor a tramitagdo regimental e apoio dos
nobres colegas na aprovacdo do Projeto de Lei, que atende aos pressupostos de

constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

Sala das Sessoes em, de fevereiro de 2022.

Alexandre Frota
Deputado Federal
PSDB/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VII
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de quatro horas, a transportador
providenciara o embarque do passageiro, em voo que ofereca servico equivalente para o
mesmo destino, se houver, ou restituira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do
bilhete de passagem.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
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DOS DIREITOS DO CONSUMIDO

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situacGes de superendividamento, preservado o minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras
medidas; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

X1l - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de
19/7/2021)

XIII - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Inciso acrescido
pela Lei n®14.181, de 1°/7/2021)

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
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ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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