CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 108, DE 2022

(Do Sr. José Medeiros )

Altera a Lei n°® 14.034, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre
medidas emergenciais para a aviacdo civil brasileira em razdo da
pandemia da Covid-19, para ampliar a data até a qual a desisténcia do
VOO enseja reembolso em condi¢cdes extraordinarias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3782/2021.
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Camara dos Deputados

Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. JOSE MEDEIROS)

Altera a Lei n°® 14.034, de 5 de agosto
de 2020, que dispde sobre medidas
emergenciais para a aviagao civil brasileira
em razao da pandemia da Covid-19, para
ampliar a data até a qual a desisténcia do
voo enseja reembolso em condigdes
extraordinarias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 14.034, de 5 de agosto de 2020,
que dispde sobre medidas emergenciais para a aviagado civil brasileira em
razao da pandemia da Covid-19, para ampliar a data até a qual a desisténcia

do voo enseja reembolso em condigdes extraordinarias.

Art. 22 O § 3° do art. 3° da Lei n° 14.034, de 2020, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no
periodo entre 19 de margo de 2020 e 31 de dezembro de 2022
podera optar por receber reembolso, na forma e no prazo
previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de
eventuais penalidades contratuais, ou por obter crédito, perante
o transportador, de valor correspondente ao da passagem
aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o
qual podera ser utilizado na forma do § 1° deste artigo. ” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Uma das muitas respostas dadas por este Parlamento a
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aprovacgao da Lei n°® 14.034, em agosto de 2020. Esse importante regramento
estabeleceu, diante do cenario excepcional decorrente da pandemia, diretrizes
para lidar com cancelamentos e reprogramagdes de operagdes do servigo
aéreo de modo equilibrado, observando direitos e deveres razoaveis para

ambas as partes.

Contudo, a época, a expectativa era a de que, com o avango
da vacinacéo global, a normalidade seria restaurada em alguns meses e que
ao final do ano de 2021 ja ndo seriam mais necessarias aquelas regras
excepcionais. O que se observou, entretanto, foi o surgimento de novas
variantes do virus e o prolongamento da vigéncia das medidas de segurancga
no Pais e no mundo. A oscilacdo dos indicadores e as incertezas com relagao
a eficacia da vacina contra as variantes sao fatores que contribuem para a

manutencio do estado de alerta e cuidados que ainda precisamos manter.

Nesse sentido, em nome da prudéncia, muitas pessoas tém
cancelado voos. As préoprias companhias vém tendo dificuldade de cumprir o
planejamento por conta de baixas no quadro de pessoal, em razdao do
diagndstico da doenga em pilotos e comissarios. Em resumo, o duro fato é que

o esperado fim da pandemia ainda ndo esta tdo préximo quanto gostariamos.

Assim, a presente proposta ajusta o texto da Lei n°® 14.034, de
2020, a essa realidade e estende o prazo para a solicitagao de reembolso até o
fim do corrente ano. Acreditamos ser um ajuste necessario e natural, diante

dos fatos como se apresentam.

Pelo exposto, rogo aos nobres Pares apoio para aprovagéo da

matéria.

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado JOSE MEDEIROS
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 14.034, DE 5 DE AGOSTO DE 2020

Dispde sobre medidas emergenciais para a
aviacao civil brasileira em razdo da pandemia
da Covid-19; e altera as Leis n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986, 6.009, de 26 de
dezembro de 1973, 12.462, de 4 de agosto de
2011, 13.319, de 25 de julho de 2016, 13.499,
de 26 de outubro de 2017, e 9.825, de 23 de
agosto de 1999.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei prevé medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise
decorrente da pandemia da Covid-19 na aviagéo civil brasileira.

Art. 2° As contribuicbes fixas e varidveis com vencimento no ano de 2020
previstas em contratos de concessdo de aeroportos firmados pelo governo federal poderédo ser
pagas até o dia 18 de dezembro de 2020, com atualizacdo monetéria calculada com base no
Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

Paragrafo Gnico. E vedado ao governo federal promover o reequilibrio
econémico-financeiro dos contratos referidos no caput deste artigo em decorréncia
exclusivamente do adiamento dos pagamentos de que trata este artigo.

Art. 3° O reembolso do valor da passagem aérea devido ao consumidor por
cancelamento de voo no periodo compreendido entre 19 de marco de 2020 e 31 de dezembro
de 2021 sera realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do
voo cancelado, observadas a atualizacdo monetaria calculada com base no INPC e, quando
cabivel, a prestacdo de assisténcia material, nos termos da regulamentacéo vigente. (“Caput”
do artigo com redagéo dada pela Lei n® 14.174, de 17/6/2021)

§ 1° Em substituicdo ao reembolso na forma prevista no caput deste artigo, podera
ser concedida ao consumidor a opcdo de receber crédito de valor maior ou igual ao da
passagem aérea, a ser utilizado, em nome prdprio ou de terceiro, para a aquisicdo de produtos
ou servicos oferecidos pelo transportador, em até 18 (dezoito) meses, contados de seu
recebimento.

8 2° Se houver cancelamento de voo, o transportador deve oferecer ao
consumidor, sempre que possivel, como alternativa ao reembolso, as op¢des de reacomodacao
em outro voo, proprio ou de terceiro, e de remarcacgdo da passagem aérea, sem 6nus, mantidas
as condicdes aplicaveis ao servico contratado.

8 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19 de
marc¢o de 2020 e 31 de dezembro de 2021 podera optar por receber reembolso, na forma e no
prazo previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de eventuais penalidades

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7904
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 108/2022



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14174-17-junho-2021-791489-publicacaooriginal-163048-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14174-17-junho-2021-791489-publicacaooriginal-163048-pl.html

contratuais, ou por obter crédito, perante o transportador, de valor correspondente ao da
passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o qual podera ser
utilizado na forma do § 1° deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela na Lei n°® 14.174,
de 17/6/2021)

8 4° O credito a que se referem os §8 1° e 3° deste artigo devera ser concedido no
prazo maximo de 7 (sete) dias, contado de sua solicitacdo pelo passageiro.

8 5° O disposto neste artigo aplica-se também as hipOteses de atraso e de
interrupcao previstas nos arts. 230 e 231 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

8 6° O disposto no § 3° deste artigo ndo se aplica ao consumidor que desistir da
passagem aérea adquirida com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data
de embarque, desde que o faca no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento
do comprovante de aquisicdo do bilhete de passagem, caso em que prevalecera o disposto nas
condigdes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e
internacional, estabelecidas em ato normativo da autoridade de aviagéo civil.

8 7° O direito ao reembolso, ao crédito, a reacomodacao ou & remarcacdo do voo
previsto neste artigo independe do meio de pagamento utilizado para a compra da passagem,
que pode ter sido efetuada em pecunia, crédito, pontos ou milhas, e o reembolso, o crédito, a
reacomodacdo ou a remarcacdo do voo sdo negociados entre consumidor e transportador nos
termos deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela na Lei n® 14.174, de 17/6/2021)

8 8° Em caso de cancelamento do voo, o transportador, por solicitacdo do
consumidor, deve adotar as providéncias necessarias perante a instituicdo emissora do cartdo
de crédito ou de outros instrumentos de pagamento utilizados para aquisicdo do bilhete de
passagem, com vistas a imediata interrupcdo da cobranca de eventuais parcelas que ainda ndo
tenham sido debitadas, sem prejuizo da restituicao de valores ja pagos, na forma do caput e do
§ 1° deste artigo.

8 9° (Revogado pela Medida Provisoria n° 1.024, de 31/12/2020, convertida na
Lei n®14.174, de 17/6/2021)

Art. 4° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

FIM DO DOCUMENTO
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