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PROJETO DE LEI N° , de 2021
(Do Sr. MARCOS SOARES)

Veda a recusa imotivada de
contratacdo de servicos e produtos
financeiros por instituigdes financeiras e
outras entidades supervisionadas pelo
Banco Central do Brasil.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigagdes para as instituicdes
financeiras, de pagamento e demais entidades sujeitas a supervisao do Banco

Central do Brasil.

Art. 2° Todas as entidades sujeitas a supervisdo do Banco
Central do Brasil devem justificar eventual recusa de oferta de servigos e

produtos financeiros a interessados em contrata-los.

§ 1° A simples qualificacdo de uma pessoa como exposta
politicamente nao é razao suficiente para a negativa de contratagédo de servigos

e produtos financeiros.

§ 2° Caso uma entidade supervisionada pelo Banco Central do
Brasil se recuse a informar as razdes que a levaram a recusar a contratacido de
servicos ou produtos financeiros, a pessoa afetada pela recusa podera
comunicar tal fato aquela Autarquia, que devera se manifestar a respeito de
eventual violagcdo a esta Lei no prazo de trinta dias contados de sua

comunicagao.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os
infratores as penalidades previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagcédo

oficial.
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JUSTIFICACAO

Servicos e produtos financeiros sido itens cada vez mais
essenciais na vida dos brasileiros. Sem crédito, muitas vezes ndo € possivel
consumir bens basicos. Os servicos de pagamento, por sua vez, sao a
engrenagem da economia, por meio da qual compras e transferéncias de
dinheiro séo feitas. Nesse contexto, uma pessoa que seja alijada do sistema

financeiro inevitavelmente sofrera privagoes.

Por outro lado, também é& preciso reconhecer que as
instituicées financeiras e demais entidades supervisionadas pelo Banco Central
do Brasil devem ser vigilantes a respeito das pessoas e transagdes com que
estejam envolvidas. Uma preocupacéo central delas diz respeito a prevengao a
lavagem de dinheiro. Sem esforgos para identificar clientes — e perfis de risco —
e monitorar suas operagdes, o0 sistema financeiro poderia acabar facilitando o

chamado branqueamento de capitais.

Ha, entdo, pressdes aparentemente contrapostas: de um lado,
pelo acesso ao sistema financeiro do maior numero possivel de pessoas; por
outro, pelo controle sobre clientes e suas transagdes, que pode levar a sua

rejeicao por bancos e demais instituicdes financeiras.

Para conciliar essas duas preocupacodes, € preciso impor as
instituicées financeiras a obrigacdo de motivar eventual recusa de oferta de
produtos e servigos financeiros. Apenas assim sera possivel assegurar que
pessoas n&o estdo sendo excluidas do sistema financeiro sem raz&o legitima.

Essa é a medida que esta proposi¢ao pretende avancar.

Sala das Sessodes, em de de 2021.

Deputado MARCOS SOARES

2021-16224
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.
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