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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Eduardo da Fonte

PROJETO DE LEI n.° , DE 2021
(Do Senhor Eduardo da Fonte)

Proibe e considera pratica
abusiva oferecer empréstimos aos
aposentados ou pensionistas por
telefone ou qualquer outro meio nao

presencial.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei tem o objetivo de vedar e considerar pratica
abusiva a oferta de crédito, em todas as suas modalidades, pelo fornecedor ou

por intermediario contratado ou credenciado, aos aposentados ou pensionistas.

Art. 2° Os arts. 39 e 54-D da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, Cdédigo de Defesa do Consumidor, passam a vigorar acrescidos dos
seguintes dispositivos:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,

dentre outras praticas abusivas:

XV - realizar qualquer atividade de telemarketing
ativo, oferta comercial, proposta, publicidade ou qualquer
tipo de atividade, diretamente pelo fornecedor ou por
intermediario contratado ou credenciado, destinada a
convencer aposentados e pensionistas a celebrar

contratos de crédito, em qualquer modalidade.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Eduardo da Fonte

Paragrafo unico-A. E vedada a oferta de crédito,
previamente a contratagcdo, pelo fornecedor ou por
intermediario contratado ou credenciado, por qualquer
meio ndo presencial, aos aposentados ou pensionistas.”
(NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

E comum no Brasil as instituicdes financeiras, diretamente ou
por intermédio de pessoas fisicas ou juridicas, ofertar empréstimos e cartdes
de crédito — por telefone, por e-mail, nas redes sociais etc. — a aposentados e
pensionistas, valendo-se das dificuldades naturais que a idade traz.

Essa pratica tem gerado muitas reclamagdes nos érgéos de
defesa do consumidor por aposentados e pensionistas que adquirem os
empréstimos sem entenderem completamente a transagdo comercial que
realizaram.

Isso ocorre porque as empresas oferecem os contratos de
crédito de forma insistente e, normalmente, em uma linguagem carregada de
falsas facilidades que induzem muitos idosos a contratarem servigos que nao
contratariam em condicdes diferentes. Essa conduta desrespeita tanto o
Cddigo do Direito do Consumidor, quanto o Estatuto do Idoso.

O objetivo deste Projeto de Lei é propor uma forma de
combater esse abuso. Para tanto, estamos propondo considerar pratica
abusiva realizar qualquer atividade de telemarketing ativo, oferta comercial,
proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade, diretamente pelo
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fornecedor ou por intermediario contratado ou credenciado, destinada a
convencer aposentados e pensionistas a celebrar contratos de crédito, em
qualquer modalidade. Bem como estamos propondo vedar a oferta de crédito,
previamente a contratagao, pelo fornecedor ou por intermediario contratado ou
credenciado, por qualquer meio nao presencial, aos aposentados ou
pensionistas.

De acordo com a nosso Projeto de Lei, se o aposentado ou
pensionista necessitar de um empréstimo ele ira buscar a empresa. Isso com
certeza diminuira os muitos abusos que os idosos vem sofrendo e obrigara as
instituicbes financeiras a criar uma forma mais adequada de atender a esta
parte da populacao.

Por essas razdes, conto com o apoio dos nobres pares para a
aprovacgao desta matéria.

Sala das Sessoes, em 17 de dezembro de 2021

-
Deputado EDUARDO DA FONTE
PP/PE

/
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)
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X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias ap6s a publicacdo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8 3° O consumidor néo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

N CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
(Capitulo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispbe sobre a prevencdo do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacdo financeira do consumidor.

8 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo.

8 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacdes de crédito,
compras a prazo e servicos de prestacdo continuada.

8 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o proposito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou
contratacdo de produtos e servigos de luxo de alto valor. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181,

de 1°/7/2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacgoes
obrigatorias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor
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ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da
oferta, sobre:

| - 0 custo efetivo total e a descri¢do dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

Il - 0 montante das prestacdes e 0 prazo de validade da oferta, que deve ser, no
minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos
termos do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentagdo em vigor.

8 1° As informacdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de instrumento
apartado, de facil acesso ao consumidor.

8 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacdo de crédito ao
consumidor consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do
consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema
financeiro.

8 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cddigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar,
no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou ndo:

| - (VETADO na Lei n®14.181, de 1%/7/2021);

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos
de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacdo financeira do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os énus e os riscos da contratacao
do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, a0 pagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo unico. (VETADO na Lei n° 14.181, de 1°7/2021). (Artigo acrescido
pelaLein®14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o
intermediario devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade,
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos 0s custos incidentes,
observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genericas e
especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cGes de crédito do consumidor,
mediante analise das informacGes disponiveis em bancos de dados de protegcdo ao crédito,
observado o disposto neste Codigo e na legislacéo sobre protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados copia do contrato de crédito.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4545/2021


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-publicacaooriginal-163126-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-veto-163127-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-veto-163127-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-publicacaooriginal-163126-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14181-1-julho-2021-791536-publicacaooriginal-163126-pl.html

Paragrafo Gnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos
juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢des e de indenizacdo
por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (Artigo acrescido pela Lei n°
14.181, de 19/7/2021)

Art. 54-E. (VETADO na Lei n°® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-F. S&o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos acessorios de crédito que Ihe
garantam o financiamento quando o fornecedor de crédito:

| - recorrer aos servicos do fornecedor de produto ou servico para a preparacéo ou
a concluséo do contrato de crédito;

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto
ou servico financiado ou onde o contrato principal for celebrado.

8 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipoOteses previstas neste
Cddigo, no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolugdo de pleno direito
do contrato que Ihe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecugdo de
qualquer das obrigacGes e deveres do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor podera
requerer a rescisdo do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

8 3° O direito previsto no 8§ 2° deste artigo cabera igualmente ao consumidor:

| - contra o portador de cheque pés-datado emitido para aquisicdo de produto ou
Servigo a prazo;

Il - contra 0 administrador ou o0 emitente de cartdo de crédito ou similar quando o
cartdo de crédito ou similar e o produto ou servigo forem fornecidos pelo mesmo fornecedor
ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econémico.

8 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito,
a do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao
fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servico a devolucao dos
valores entregues, inclusive relativamente a tributos. (Artigo acrescido pela Lei n°® 14.181, de

1°/7/2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cdodigo e na legislacdo
aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produto ou servi¢o que envolva crédito, entre
outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou
similar, enquanto nao for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor
haja notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias
contados da data de vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura seguinte e
assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar
0 pagamento da parte ndo contestada, podendo o emissor lancar como crédito em confianca o
valor idéntico ao da transagdo contestada que tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a
apuracdo da contestacao;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados
copia da minuta do contrato principal de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou
outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apos a concluséo, copia do contrato;
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I11 - impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito
ou similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulacdo ou o imediato
bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente recebidos.

8 1° Sem prejuizo do dever de informacdo e esclarecimento do consumidor e de
entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacao seja feita mediante consignacao
em folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da cdpia do contrato ou do instrumento de
contratacdo ocorrerdo apés o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicagdo sobre
a existéncia de margem consignavel.

8 2° Nos contratos de adeséo, o fornecedor deve prestar ao consumidor,
previamente, as informac6es de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Cadigo, além
de outras porventura determinadas na legislagdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao
consumidor copia do contrato, apos a sua conclusdo. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de

1°/7/2021)

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

FIM DO DOCUMENTO
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