COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E
SERVICO PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 49, DE 2003

Acrescenta paragrafo
anico ao art. 7° da Lei n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995,
obrigando as concessionarias de
servico publico a prestarem
atendimento ndo automatizado
gratuito aos usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, passa a vigorar com a redacédo alterada do
paragrafo primeiro e acrescido do seguinte paragrafo segundo:

Paragrafo Primeiro. Sem prejuizo de outras
formas de atendimento, as concessionarias de servigco
publico colocardo a disposicdo dos usuérios servico
permanente pessoal e gratuito, de prestacdo de
informagbes e recebimento de reclamagdes, sendo o
atendente obrigado a identificar-se nominalmente perante
0 usuario.



Pardgrafo Segundo. Poderad ser utilizado o
telefone ou outro meio eletrdbnico de comunicacdo para
gue o usuario dos servicos publicos tenha acesso ao
atendente.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor ap6s decorridos
180 (cento e oitenta) dias de sua publicacéo oficial.

Sala da Comissao, em de de 2003.

Deputada Dra. Clair
Relatora



