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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria de Governo
Secretaria Especial de Relagdes Institucionais

OFICIO N2 871/2021/GAB/SERI/SEGOV/PR
Brasilia, 14 de dezembro de 2021

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Camara dos Deputados - Praga dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia DF

Assunto: Proposta de Indicacdes parlamentares | Encaminha resposta.
Ref.: Oficio 19Sec/I/E/n2 1158/20 (1852229)
Anexos: OFICIO N2 1621/2021/ASPAR/GM (2757375)

OFICIO N2 428/2020/GAB-SAC/SAC (2757370)

OFICIO N2 394/2020/AESINT/GM (2757359)

OFICIO N2 224/2020/GAB-ANAC (2757366)

PARECER N2 14/2020/GTEC/GEAC/SAS (2757367)

NOTA INFORMATIVA N2 19/2020/DPR/SAC (2757369)

Excelentissimo Senhor Deputado,

1. Cumprimentando-o cordialmente, dirijo-me a Vossa Exceléncia, em nome da Sra.
Ministra de Estado da Secretaria de Governo, para reportar-me ao Oficio 12Sec/I/E/n?
1158/20 (1852229), por meio do qual essa Primeira Secretaria encaminha relacdo de Indica¢des
apresentadas pelos nobres Parlamentares dessa egrégia Casa de Leis.

2. A este respeito, faco mencdo as Indicagdes 94/2020, de autoria do Deputado Federal
Mario Heringer, acerca da qual o Ministério da Infraestrutura manifestou-se nos termos do Oficio
n2 1621/2021/ASPAR/GM (2757375) e demais documentos que seguem anexos.

3. Na oportunidade, renovo votos de distinta consideracdo e apreco.

Respeitosamente,

HENRIQUE MARQUES VIEIRA PINTO
Secretario Especial de Relagdes Institucionais
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica | SERI/SEGOV/PR

Documento assinado eletronicamente por Henrique Marques Vieira Pinto, Secretario(a) Especial,
em 15/12/2021, as 12:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49,
do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020. .
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
GABINETE DO MINISTRO
ASSESSORIA DE ASSUNTOS PARLAMENTARES

OFICIO Ne 1621/2021/ASPAR/GM
Brasilia, 24 de julho de 2021.
A Sua Senhoria a Senhora

JANAINA DONOSINO
Assessora da Assessoria Especial da Casa Civil

Assunto: Indicagdo n? 94/2020, de autoria do Deputado Mario Heringer.
Referéncia: Processo n® 00030.001308/2020-77.

Senhora Assessora,

Ao cumprimenta-la, reporto-me ao Oficio n® 244/2021/PROTOCOLO/AESP/CC/PR (SEl
4369281), de 21 de julho de 2021, no qual Vossa Senhoria encaminha cépia do Oficio 12 Sec/I/E/n2
1158/2020, de 15 de abril de 2020, acompanhado da Indicagdo n2 94/2020, de autoria
do Deputado Mario Heringer (PDT/MG).

A esse respeito, encaminho Oficio n2 428/2020/GAB-SAC/SAC (SEI 2402737), de 16 de abril
de 2020, e seus anexos, elaborado pela Secretaria Nacional de Aviagdo Civil, e seus anexos, contendo os
esclarecimentos sobre o assunto em questio.

Atenciosamente,

| Documento assinado eletronicamente por André Luis Boratto Braga, Chefe da Assessoria de
Assuntos Parlamentares, em 26/07/2021, as 15:19, conforme hordério oficial de Brasilia, com
| fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

b o .
[=] T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- 1 .. .
= https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Referéncia: Processo n2 50000.013048/2020-16 SEl n2 4376007

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - 6° andar - Bairro Zona Civico Administrativa
Brasilia/DF, CEP 70044-902
Telefone: (61) 2029-7007 / 7051 - www.infraestrutura.gov.br
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
GABINETE

OFICIO N2 428/2020/GAB-SAC/SAC
Brasilia, 16 de abril de 2020.

Ao Assessor Especial de Assuntos Institucionais e Internacionais
Esplanada dos Ministérios, Bloco R
Brasilia/DF

Assunto: Indicacdo n2 94/2020.

Senhor Assessor Especial,

Cumprimentando-o e de ordem, em reposta ao Oficio n? 394/2020/AESINT/GM (SEI
n? 2324627), por meio do qual essa Assessoria Especial de Assuntos Institucionais e Internacionais
remete a Indicagdo n? 94/2020, de autoria do Deputado Mario Heringer (PDT/MG), o qual sugere que a
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC intervenha junto as companhias aéreas para que se proceda a
remarcagdo gratuita de bilhetes ou ao reembolso integral dos valores pagos, dispensadas as multas
contratuais, em caso de passagens compradas para paises considerados de risco para Coronavirus —
Covid- 19, encaminha-se o Oficio n? 224/2020/GAB-ANAC (SEI n2 2378034), o qual remete o Parecer
n? 14/2020/GTEC/GEAC/SAS (SEI ne 2378040), da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, bem como a
Nota Informativa n2 19/2020/DPR/SAC (SEI n2 2381720), do Departamento de Politicas Regulatdrias,
contendo manifestages sobre o assunto.

Atenciosamente,

CARLOS EDUARDO RESENDE PRADO
Chefe de Gabinete

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Resende Prado, Chefe de Gabinete, em
' ] §21/04/2020, as 00:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
| Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

=+ https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2402737 e

:ﬁﬁ o cédigo CRC CBAET67A.
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EQSW 301/302, Lote 01, Edificio Montes - Bairro Setor Sudoeste
Brasilia/DF, CEP 70673-150
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
GABINETE DO MINISTRO
ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS E INTERNACIONAIS

OFICIO N2 394/2020/AESINT/GM
Brasilia, 11 de marco de 2020.

A Sua Senhoria o Senhor
Ronei Saggioro Glanzmann
Secretdrio Nacional de Aviac¢do Civil - SAC

Assunto: Indicagdo n2 94/2020, de autoria do Deputado Mario Heringer.

Senhor Secretério,

De ordem do Senhor Ministro, encaminho a Indicacdo n? 94/2020, de autoria do
Deputado Mario Heringer(PDT/MG), sugerindo que a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC
intervenha junto as companhias aéreas para que se proceda a remarcagdo gratuita de bilhetes ou ao
reembolso integral dos valores pagos, dispensadas as multas contratuais, em caso de passagens
compradas para paises considerados de risco para Coronavirus — Covid- 19.

Primeiramente, ressalto que, nos termos do Oficio-Circular n? 83/2020/SE (2211381),
da Secretaria Executiva deste Ministério, a AESINT deverd encaminhar as proposi¢des legislativas
somente a Secretaria Executiva ou a Secretaria Nacional competente quanto ao assunto principal
tratado, para apreciacdo preliminar. Caso haja necessidade de manifestacdo de alguma entidade
vinculada ao Ministério da Infraestrutura, cabera a respectiva Secretaria finalistica proceder a essa
consulta, emitindo, finalmente, um parecer conclusivo para devolugdo a Assessoria Especial.

A respeito, solicito a gentileza de Vossa Senhoria transmitir a esta Assessoria as
informacdes necessdrias sobre o assunto em questdo, de modo a subsidiar resposta desta Pasta a
Secretaria Especial de Relacionamento Externo da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Respeitosamente,

Eli‘% 40
H b -ﬂ
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=T acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2324627 e

@ o cédigo CRC CD1AC30D.
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 7° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor
Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
+55 (61) 3314-4154 - www.anac.gov.br

Oficio n° 224/2020/GAB-ANAC
Brasilia, 02 de abril de 2020.

Ao Senhor

CARLOS EDUARDO RESENDE PRADO
Chefe de Gabinete

Secretaria Nacional de Aviagdo Civil

EQSW 301/302, Lote 1, Edificio Montes, Sudoeste
Brasilia, DF

CEP: 70673-150

cheab.saclutransportes.cov.br

Assunto:  Indica¢do n® 94/2020, de autoria do Deputado Mario Heringer (PDT-MG).
Referéncia: Processo SEI-ANAC n° 00058.010717/2020-56.

Anexos:  Parecer n° 14/2020/GTEC/GEAC/SAS (NUP SEI-ANAC 4175288).

Senhor Chefe de Gabinete,

1. Cumprimentando-o cordialmente, fago referéncia ao OFICIO N. 239/2020/GAB-
SAC/SAC, que solicitou 8 ANAC subsidios de resposta & Indicagdo n® 94/2020, de autoria do
Deputado Mério Heringer (PDT-MG), sugerindo a intervengdo desta Agéncia junto as
companhias aéreas para que procedam a remarcagdo gratuita de bilhetes ou ao reembolso
integral de valores pagos, dispensadas multas contratuais, em caso de passagens compradas para
paises considerados de risco para o COVID-19.

2. Em resposta, esta Agéncia expediu, por e-mail enderegado a esse Gabinete em 26
de margo ultimo, o Oficio n® 199/2020/GAB-ANAC. Ressalta-se, contudo, que foi identificado
posteriormente o envio indevido de um dos pareceres anexos ao oficio, razéo pela qual solicita-
se que essa Secretaria Nacional de Aviagdo Civil desconsidere, na integra, todos os documentos
na ocasido remetidos por esta Agéncia, considerando para resposta ao dignissimo parlamentar
tdio somente o presente  Oficio n° 224/2020/GAB-ANAC e o  Parecer



n° 14/2020/GTEC/GEAC/SAS que o segue.

3. Feitas as devidas ressalvas, seguem abaixo os esclarecimentos devidos, em
resposta ao OFICIO N. 239/2020/GAB-SAC/SAC.

Da competéncia da Agéncia Nacional de Aviacio Civil

4. Primeiramente, deve-se atentar para a competéncia legalmente atribuida 8 ANAC
para tratar de temas que versem sobre a regulagdo da aviagdo civil. Os limites da competéncia
atribuida a essa Agéncia Reguladora estdo previstos no artigo 2° da sua Lei instituidora, a Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005, segundo a qual “compete a Unido, por intermédio da ANAC
e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e
fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportudria”.

3 A Lei de criagdo da Agéncia destaca em seu artigo 8° um dispositivo de
fundamental importancia, aduzindo que “cabe a ANAC adotar as medidas necessdrias para o
atendimento do interesse piblico e para o desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da
infraestrutura aerondutica e aeroportudria do Pais, atuando com independéncia, legalidade,
impessoalidade e publicidade ”.

6. Assim, os principios elencados pelo legislador ordindrio na Lei n® 11.182/2005
sio os mesmos previstos na Constituicdo Federal, o que significa dizer que os
regulamentos expedidos por esta Agéncia, para além do rigor técnico necessdrio, devem
obediéncia ao regime de direito previsto no ordenamento juridico brasileiro. As normas sob a
responsabilidade desta autarquia submetem-se aos preceitos constitucionais € aos ditames
legais.

Da regulamentacio do assunto pela Resolu¢io ANAC n° 400, de 13 de dezembro de 2016

7. Inicialmente, importante pontuar que a exploragéo de servigo de transporte aéreo
regular se baseia na existéncia de dois pilares do setor: a liberdade de oferta e a liberdade
tarifaria. Sdo pilares que surgiram como consequéncia da dindmica existente no mercado de
aviacdo civil. A Lei n® 11.182/2005 consagrou tais principios em seu texto por meio dos artigos
48 e 49, conforme se observa abaixo:

Art. 48. (VETADO)

§ 1° Fica assegurada as empresas concessionarias de servigos aéreos domésticos a
exploragdo de quaisquer linhas aéreas, mediante prévio registro na ANAC,
observada exclusivamente a capacidade operacional de cada aeroporto e as normas
regulamentares de prestacéo de servigo adequado expedidas pela ANAC.

Art. 49. Na prestacdo de servicos aéreos regulares, prevalecera o regime de liberdade
tarifaria.

§ 1° No regime de liberdade tarifaria, as concessionarias ou permissionarias poderdo
determinar suas préprias tarifas, devendo comunica-las & ANAC, em prazo por esta
definido. (gn)



8. O tema da alteragdo e resilicio do contrato de transporte aéreo, contido
implicitamente na Indica¢do n® 94/2020, é objeto de regulamentagdo por parte da Agéncia,
estando previsto na Resolugdo ANAC n° 400, de 2016, em vigor desde 14 de margo de 2017,
desdobrando-se em duas vertentes, de acordo com o agente responsavel por dar causa a
alteragdo / resiligdo contratual.

Da alteracio e resilicio do contrato de transporte aéreo pelo passageiro

9 O tema ¢ tratado na Resolugdo n® 400/2016 a partir da Secdo III do Capitulo I,
que regulamenta as condigdes em que se deve operar a remarcacdo da passagem aérea ou a
desisténcia da passagem adquirida pelo passageiro. No bojo da protegdo aos direitos do
consumidor, o artigo 9° da Resolugéo assim estabelece:

Art. 9° As multas contratuais ndo poderdo ultrapassar o valor dos servigos de transporte
aéreo.

Paragrafo inico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a
entes governamentais nao poderdo integrar a base de calculo de eventuais multas.

10. Assim, o artigo 9° da Resolugdo n° 400/2016 reitera a liberdade do transportador
aéreo para estabelecer regras para resilicdo e alteragdo contratual, bem como as penalidades
aplicaveis. Destaca-se que odispositivo estd em consonancia com o Cdédigo Civil Brasileiro -
CCB, em seu dispositivo que trata de eventuais clausulas penais (multas contratuais), que ndo
podem extrapolar a principal. Nesse sentido, assim dispde o art. 412 do CCB:

Art. 412. O valor da cominagfo imposta na clausula penal nfio pode exceder o da
obrigag&o principal.

11. Disso decorre, diretamente, que no contrato de transporte pode ser atribuida uma
penalidade civil para cada solicitagdo do contratante, que eventualmente possa gerar perdas ao
prestador de servigos. Ou seja, contratado o transporte, caso sobrevenha a resili¢do, que acarreta
na quebra plena, entdo somente uma penalidade civil € atribuida, geralmente a perda total ou
parcial do valor da passagem (se promocional) ou multa percentual ou em valor fixo. Na mesma
linha, uma altera¢do da data do voo deve se ater & mesma dindmica, fixando uma multa Unica
ou redugdo do aproveitamento do crédito, por exemplo. Entfo, caso o passageiro queira
modificar seu bilhete, ou terd multa fixa para tanto (e eventualmente tera de arcar com o prego
da nova passagem sem qualquer abatimento) ou verd seu crédito com parcial aproveitamento.

12. Ademais, o artigo 9° da Resolug@o n® 400/2016 fundamenta-se no sentido de que
fique clara a impossibilidade de o operador aéreo, a despeito de sua liberdade de pregos e de
multas contratuais, cobrar qualquer valor que supere o pre¢o da obrigagdo principal
estabelecida, sob pena de infringir clausula geral da teoria civilista brasileira. Em outras
palavras, independentemente do valor da multa contratual, esta somente podera ser cobrada até
o valor dos servigos de transporte aéreo.

13. Na atual dindmica do setor as tarifas aéreas sdo diversificadas e oscilam de
acordo com as condigdes de mercado. Acrescenta-se, ainda, que o transporte aéreo ndo € um
produto homogéneo, pois os usuarios do transporte aéreo possuem preferéncias diferenciadas
entre si, tais como: dia de semana e horario do voo, antecedéncia de aquisi¢do do bilhete de



passagem, remarcagdo ou cancelamento da viagem, alta ou baixa temporada, origem e destino,
entre outros. Assim, a diferenciagdo dos produtos oferecidos gera a diversificagdo das tarifas
aéreas, fato que permite ao passageiro selecionar aquela que melhor atenda a sua necessidade.
Entdo, para a correta compreensdo do regime de liberdade tarifaria, é importante que tal
conceito seja considerado de forma ampla, e ndo seja restrito somente & possibilidade de se
determinar pregos. Isso significa que as empresas aéreas podem estabelecer as regras tarifarias
que sustentam o valor de uma tarifa, inclusive quanto aquelas que versam sobre as multas
contratuais em decorréncia do instituto da resilicdo contratual.

14. Dentro deste contexto, a ANAC atua para garantir que essas condi¢des tarifarias
sejam expostas ao consumidor de forma clara durante a oferta e a comercializag@o, isto €, antes
que a passagem aérea seja comprada, nos termos do art. 2° e 5° da Resolugdo n° 400/2016,
respectivamente, in verbis:

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador poderd determinar o
preco a ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da
regulamentagfo expedida pela ANAC.

Paragrafo tnico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de
passagens aéreas, sejam eles fisicos ou eletronicos, informagdes claras sobre todos os
seus servigos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata
e facil compreenséo.

()

Art. 5° No processo de comercializagdo da passagem aérea, a partir da escolha da
origem, do destino, da data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus
servicos, o transportador devera prestar as seguintes informagdes ao usuario:

I - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminagio de
todos os itens previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugéo;

II - regras de ndo apresentagdo para o embarque (no-show), remarcagéo e reembolso,
com suas eventuais multas;
111 - tempo de conexio e eventual troca de aeroportos; e

1V - regras e valores do transporte de bagagem.

15. O dever de informagio presente no Codigo de Defesa do Consumidor inaugurou
nova regra de conduta no mercado, mitigando a ideia de que o consumidor deve buscar todas as
informagdes sobre o produto ou servigo, passando a determinar que o fornecedor informe todos
os aspectos relevantes do produto ou servigo, nfio obstante também seja fundamental
o consumidor cercar-se de todas as informagdes necesséarias e imprescindiveis para entabular
com seguranga e consciéncia a relagdo contratual. Desta forma, este direito ganha ainda mais
forga por meio do CDC em razdo da previsdo da boa-fé objetiva e necessidade de transparéncia
nas relagdes de consumo, que sfo os pilares da boa informagéo. E dessa forma que estes
principios s&o incorporados a Resolugédo n® 400/2016.

16. De modo que, por todo o exposto, quando um consumidor adquire um perfil de
tarifa aérea, o mesmo deve receber informagdes claras acerca de todas as regras para
remarcagdo e resili¢do contratual, de maneira que possa avaliar o risco de arcar com eventuais
multas contratuais nos casos em que for sua a iniciativa de alteragdo do contrato firmado,
independentemente da motivago, e entdo tomar a sua decisdo de compra.

Da alteracio e resilicio do contrato de transporte aéreo pelas empresas aéreas



17.

O tema ¢ tratado na Resolugdo n® 400/2016 a partir da Se¢@o IV do Capitulo I,

que regulamenta as alteracdo contratual realizada pelas empresas aéreas. De acordo com o art.
12 da Resolugdo, as alteragdes programadas, realizadas pelo transportador, deverdo ser
informadas com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. Os pardgrafos e incisos
deste artigo dispdem acerca dos direitos do passageiro nos casos de alteragdes programadas:

18.

CAPITULO 1 DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

(...)

Segdo 1V Da Alteragio do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragGes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial
quanto ao horario e itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos
passageiros com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodagdo e reembolso
integral, devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

I - informagdo da alterago ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; €

II - alterag@o do horario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos
voos domésticos € a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relagdo ao horario
originalmente contratado, se o passageiro ndo concordar com o horério apds a alteragéo.

§ 2° Caso o passageiro comparega ao aeroporto em decorréncia de falha na prestagdo da
informag&o, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as seguintes
alternativas a escolha do passageiro:

1 - reacomodagéo;
II - reembolso integral; e

I1I - execugdo do servigo por outra modalidade de transporte.

Do exposto no art. 12 supracitado, infere-se que, no caso da confirmagdo do

cancelamento do voo, o transportador deve informar o passageiro com a antecedéncia minima
de 72 horas. Ainda, no caso da confirmagdo do cancelamento programado do voo, o
passageiro possui o direito de escolher entre as alternativas de reacomodagdo e reembolso

integral do valor pago.

19.

Resolugdo:

20.

Resolugdo:

No caso da opgéo por reacomodac¢do, aplica-se o disposto no art. 28, da mesma

Art. 28. A reacomodag@o sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja
firmados e tera precedéncia em relagdo a celebragdo de novos contratos de transporte,
devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

I - em voo préprio ou de terceiro para 0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou

II - em voo préprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia
do passageiro.

Paragrafo unico. Os PNAESs, nos termos da Resolugdo n° 280, de 2013, terdo prioridade
na reacomodag3o.

Acerca do reembolso, sdo aplicaveis os dispositivos dos arts. 29 a 31 da

Secdo V Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitagdo
feita pelo passageiro, devendo ser observados os meios de pagamento utilizados na
compra da passagem aérea.



Paragrafo tnico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos II
e I11, desta Resolugiio, deverdo ser integralmente restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgdo de servigo ou
preterigdo de passageiro, o reembolso devera ser restituido nos seguintes termos:

I - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conexdo, assegurado,
nestes 2 (dois) Gltimos casos, o retorno ao aeroporto de origem;

11 - proporcional ao trecho ndo utilizado, se o deslocamento jé realizado aproveitar ao
passageiro.

Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisi¢do de passagem aérea,
mediante concordancia do passageiro.

§ 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverdo ser informados ao passageiro
por escrito, em meio fisico ou eletrdnico.

§ 2° Na hipdtese do caput deste artigo, deverd ser assegurada a livre utilizagdo do
crédito, inclusive para a aquisigio de passagem adrea para terceiros.

2 1 Assim, verifica-se que, uma vez comprovada a alteragdo pela empresa aérea,
o passageiro tem o direito a realocag@io ou ao reembolso integral. Como se observa, a empresa
aérea assume o risco de arcar com diversas obrigagdes nos casos em que for sua a iniciativa de
altera¢@o do contrato firmado.

Da expedicdo de atos normativos pela Agéncia

22, Ainda acerca da Indicagdo n°® 94/2020, para que haja a expedigdo imediata de ato
normativo de carater geral, direcionado as empresas do setor aéreo sujeitas as normas
brasileiras, para que adotem diversas providéncias, cumpre ressaltar alguns pontos de forma
preliminar. O processo decisério das agéncias reguladoras deve observar os ditames da Lei das
Agéncias Reguladoras, Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, cujo teor estabelece uma série de
requisitos legais de motivagdo para a edigo e a alteragdo de atos normativos, que deveréo, entre
outros, ser precedidos de Andlise de Impacto Regulatério (AIR), que conterd informagdes e
dados sobre os seus possiveis efeitos:

Art. 5° A agéncia reguladora devera indicar os pressupostos de fato e de direito que
determinarem suas decisdes, inclusive a respeito da edigdo ou néo de atos normativos.

Art. 6° A adogio e as propostas de alteragdo de atos normativos de interesse geral dos
agentes econdmicos, consumidores ou usuarios dos servigos prestados serdo, nos termos
de regulamento, precedidas da realizagdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR), que
contera informagdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo.

()

Art. 7° O processo de decisdo da agéncia reguladora referente a regulagao tera carater
colegiado.

23. A citada Lei determina, ainda, que, para fins de ampla discussio publica e
transparéncia das decisdes, a proposta de ato normativo deverd ser submetida a consulta
pliblica, com duragdo minima de 45 (quarenta e cinco) dias, oportunizando a participagdo direta
dos mais diversos interessados, sem prejuizo de outras formas de participagdio social. Esse
mandamento encontra-se positivado em seus arts. 9° e 11, in verbis:

Art. 9° Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de decis@o pelo conselho
diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as propostas de alteracdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usuarios dos
servigos prestados.



§ 1° A consulta piblica € o instrumento de apoio 4 tomada de decisdo por meio do qual a
sociedade € consultada previamente, por meio do envio de criticas, sugestdes e
contribui¢es por quaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatéria aplicavel
ao setor de atuagdo da agéncia reguladora.

§ 2° Ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislagdio especifica, acordo ou
tratado internacional, o periodo de consulta publica tera inicio apds a publicagdo do
respectivo despacho ou aviso de abertura no Didrio Oficial da Unifo e no sitio da
agéncia na internet, e terd duragdo minima de 45 (quarenta e cinco) dias, ressalvado
caso excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado.

()

§ 5° O posicionamento da agéncia reguladora sobre as criticas ou as contribui¢des
apresentadas no processo de consulta piblica deverd ser disponibilizado na sede da
agéncia e no respectivo sitio na internet em até 30 (trinta) dias uteis ap6s a reunido do
conselho diretor ou da diretoria colegiada para deliberagdo final sobre a matéria.

Art. 11. A agéncia reguladora podera estabelecer, em regimento interno, outros meios de
participagdo de interessados em suas decisdes, diretamente ou por meio de organizagdes

e associagdes legalmente reconhecidas, aplicando-se o § 5° do art. 9° s contribuigdes
recebidas.

24. Por oportuno, cabe pontuar que, nas propostas de edi¢do de ato normativo que
possam causar impactos regulatdrios significativos para a sociedade, estes estarfo suscetiveis,
ainda, a andlise e as consideragdes de outros orgdos da administragdo pablica, a exemplo do que
dispde o § 7° do art. 9° da Lei das Agéncias Reguladoras, nos seguintes termos:

§ 7° Compete ao orgdo responsavel no Ministério da Economia opinar, quando
considerar pertinente, sobre os impactos regulatorios de minutas e propostas de
alteragdo de atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores
ou usuarios dos servigos prestados submetidas a consulta publica pela agéncia
reguladora.

25. Mais precisamente, o regulamento interno dessa Agéncia destinado a pautar o
rito dos processos normativos em curso, a saber, a Instrugio Normativa n° 107, de 2016,
estabelece as seguintes diretrizes para a edigdo de atos normativos finalisticos, conforme segue:

Art. 3° S@o diretrizes gerais para a elaboragdo de ato normativo finalistico na ANAC:
I - a defini¢do precisa do problema a ser resolvido por meio de ato normativo;
II - a imposigdo do menor volume de regras necessario;

III - a avaliagdo, o mais exaustivamente possivel, de que os beneficios das regras
emitidas justificam os custos de cumprimento pelos regulados e de supervisdo pela
Administragdo;

IV - a promogdo da transparéncia e da oportunidade de manifestagdo de todos os
interessados durante o processo normativo;

V - a clareza, a consisténcia, a abrangéncia e a disponibilidade adequadas dos
normativos, considerando-se o ponto de vista dos regulados impactados;

()

Art. 5° O processo de elaboragdo de ato normativo finalistico envolve as fases de
Estudos e de Desenvolvimento de Projeto de Ato Normativo Finalistico.

Art. 6° A fase de Estudos € destinada ao levantamento de informagdes sobre
determinado tema e a avaliag@o da area finalistica quanto a conveniéncia e oportunidade
de proposic@o de emissdo ou alteragéo de ato normativo finalistico.

§ 1° Os temas a serem submetidos a Estudos serdo elencados pela area finalistica, apos
analise de indicagdes colhidas na propria area, recebidas de outra unidade da ANAC, de



outra entidade publica, ou extraidas de sugestdo de qualquer ente regulado ou da
sociedade em geral.

§ 2° A fase de Estudos se inicia com a defini¢@o pela drea finalistica do escopo, dos
participantes e suas responsabilidades, e do cronograma de execug@o.

§ 3° A Diretoria devera ser comunicada dos temas em Estudo pelas éreas finalisticas.

§ 4° O levantamento de informagdes podera ser realizado por meio de instrumentos de
participagdo social especificos destinados a construgdo do conhecimento sobre

determinado tema, bem como por meio de pesquisas, tomadas de subsidios, workshops,
consultas internas, benchmarkings, reunides participativas, entre outros.

§ 5° As conclusdes dos Estudos deverfio ser registradas em nota técnica, incluindo
analise de impacto regulatorio (AIR) preliminar, e, caso se identifique a necessidade,
serdo referenciadas nos Projetos de Atos Normativos Finalisticos.

Art. 7° Caso, na fase de Estudos, se identifique a necessidade de emisséo ou alteragéo de
ato normativo, passar-se-a a fase de Desenvolvimento de Projeto de Ato Normativo
Finalistico, que é destinada & elaboragdo da proposta de emisséo ou alteragdo de ato
normativo finalistico e a sua deliberago, contemplando as seguintes etapas:

()

26. Assinala-se, portanto, que deverfio ser realizados estudos prévios, os quais
delimitario o problema, possiveis solugdes e respectivos impactos, indicando, ao final, a
necessidade ou néio de regulamentagfio da matéria, nos termos da Lei das Agéncias Reguladoras
e das Diretrizes para Qualidade Regulatéria da ANAC. Ademais, ndo se deve ignorar um dos
principais instrumentos que confere previsibilidade e transparéncia ao processo normativo das
agéncias, qual seja, a Agenda Regulatoria, que foi instituida no &mbito da ANAC pela Instrugao
Normativa n® 74, de 03 de setembro de 2013:

Art. 2° A Agenda Regulatéria € o documento que indica o conjunto de atividades que a
Agéncia se propde a desenvolver em um ciclo bienal de trabalho a qual deverd
receber tratamento prioritario.

()

Art. 3° Serdo considerados como potenciais temas aqueles de natureza regulatoria que:

I - se enquadrem no cumprimento das determinagdes legais e das politicas piblicas;

()

§2° Cada tema tera o seu cronograma de trabalho descrito na Agenda.

(...)
Art. 5° Compete a Diretoria aprovar e publicar, por meio de portaria, as Agendas
Regulatérias.

Paragrafo tnico. Ao final do primeiro ano de cada biénio, dar-se-4 uma reviso ordinaria
da Agenda Regulatoria, com incluséo e exclusio de temas, por deliberagfio da Diretoria.

27 Neste sentido, cumpre informar que a Agenda Regulatéria 2019-2020 foi
instituida pela Portaria ANAC n° 3834, de 13 de dezembro de 2018, a qual contempla o
desenvolvimento de estudos e atividades normativas em 28 (vinte € oito) temas de atuagio
prioritiria da ANAC definidos com a participacdo interna (servidores e Diretoria) e da
sociedade, podendo ser consultada no seguinte endereco: https://www.anac.gov.br/participacao-
social/agenda-regulatoria/agenda-regulatoria-2019-2020.

Da Medida Proviséria n° 925, de 18 de margo de 2020



28. Por todo o exposto, verifica-se que a Indicagdo n° 94/2020, do Deputado Mério
Heringer (PDT-MG), que sugere a intervengdo desta Agéncia junto as companhias aéreas para
que procedam & remarcac@o gratuita de bilhetes ou ao reembolso integral de valores pagos,
dispensadas multas contratuais, em caso de passagens compradas para paises considerados de
risco para o COVID-19, representa medida que nfo cabe a Agéncia Reguladora, posto
consubstanciar-se na formulagéo de politica piblica, e constitui objeto da Medida Proviséria n°
925, de 18 de margo de 2020, que dispde sobre medidas emergenciais para a aviagdo civil
brasileira em razdo da pandemia da COVID-19.

29. A citada MP foi editada na tentativa de evitar maiores prejuizos ao setor aéreo e
versa sobre reembolso de passagens aéreas compradas até o dia 31 de dezembro de 2020. O
prazo para reembolso pelas empresas aéreas sera de 12 meses, a contar da solicitagdo do
passageiro. J4 os consumidores ficardo isentos das penalidades contratuais, mediante a
aceitagdo de crédito para utilizagéo futura, relativo ao valor pago na passagem aérea original. A
regra vale para contratos de transporte aéreo celebrados até o dia 31 de dezembro de 2020. Vale
ressaltar que a Medida Proviséria tem aplicagdo e abrangéncia limitada ao territério
brasileiro, por questdes de soberania e extraterritorialidade.

Conclusiao

30. A inten¢do da Indicagdo n° 94/2020 vai de encontro a Resolugdo ANAC n°
400/2016, de modo que, para eventual alteragdo da norma, necessitar-se-ia formalmente da
observancia dos tradmites previstos na Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, e na Instrugdo
Normativa ANAC n° 107, de 2016. No mérito, resta claro, a partir dos esclarecimentos supra,
que a Indicacdo em comento encontraria oposi¢do nos principios da liberdade tarifaria e
liberdade de oferta que regem legalmente o setor.

31. Em se tratando, contudo, de uma intervengdo regulatoria emergencial, observa-se
que a Medida Proviséria n° 925, de 18 de marco de 2020, que dispde sobre medidas
emergenciais para a aviagdo civil brasileira em razio da pandemia da COVID-19, versa sobre
remarcagdo com isengdo de multas previstas nos contratos firmados até a data de 31 de
dezembro de 2020.

32, Assim, ressalta-se que a referida Medida Proviséria trouxe importante
flexibilizag@o para os casos de cancelamento e alterag8o de contratos de prestacdo de servigos
aéreos, tanto na dire¢do do prestador de servigo, a empresa aérea, como na do consumidor,
buscando-se assim a manuten¢do do equilibrio nas relagdes de consumo, bem como a seguranga
juridica dos contratos firmados, sem prejuizo dos normativos atualmente em vigor, como a
Resolucdo ANAC n° 400/2016.

33. Na expectativa de terem sido prestados os esclarecimentos devidos, esta Agéncia
se encontra a disposi¢io para quaisquer informagdes adicionais necessarias.

Atenciosamente,



FERNANDO FERREIRA
Chefe de Gabinete

Documento assinado eletronicamente por Fernando Ferreira, Chefe de Gabinete, em
03/04/2020, as 12:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto 1n° 8.339. de § de outubro de 2015.

F A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

F http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 4213996 e o
ke codigo CRC AA3BY947B.

- A ANAC gostaria de saber sua opinido. Para avaliar os servigos prestados, acesse
https://www.anac.gov. br/avalienossoservico.

- Para enviar documentos 8 ANAC, utilize o Protocolo Eletrnico, disponivel
em https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-eletronico

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 00058.010717/2020-56 SEI n24213996



PARECER N° 14/2020/GTEC/GEAC/SAS
PROCESSO N° 00058.010717/2020-56

) MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA - SECRETARIA
INTERESSADG: NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - GABINETE

Andlise da Indicac¢do n° 94/2020 da Camara dos Deputados, de

ASSUNTO: autoria do Deputado Mario Heringer (PDT/MG).

Senhora Gerente Técnica de Analise Econdmica Substituta,

I. OBJETO

l. O presente parecer apresenta esclarecimentos e subsidios de cunho econémico,
solicitados via Despacho do Gabinete da Presidéncia (SEI n° 4146678), de 17/03/2020, para
resposta da ANAC ao Oficio n° 239/2020/GAB-SAC/SAC, de 11/3/2020, o qual requer
manifestagdo acerca da Indicagdo n° 94/2020 da Céamara dos Deputados, de autoria do
Deputado Mario Heringer (PDT/MG), que sugere a interven¢do da ANAC junto as Companhias
Aéreas para a flexibilizagdo na alteragdo dos contratos de transporte aéreo com destinos aos
paises considerados de risco ao Covid-19, conforme texto do requerimento a seguir:

“a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC intervenha junto as companhias aéreas

para que se proceda & remarcagdo gratuita de bilhetes ou ao reembolso integral dos

valores pagos, dispensadas as multas contratuais, em caso de passagens compradas
para paises considerados de risco para Coronavirus - Covid-19 mobilidade reduzida”.

(grifo nosso)

2. Ante o exposto, apresentam-se os subsidios de competéncia desta Geréncia
Técnica para agdo da Assessoria do Gabinete de Presidéncia junto ao Ministério da
Infraestrutura.

II. ASPECTOS TEORICOS

Regime de Prestacido de Servigo de Transporte Aéreo Priblico

3. A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo
Brasileiro de Aerondutica — CBA, em seu art. 180, estabelece que a exploracdo de servigos
publicos de transporte aéreo regular dependera sempre de prévia concessdo. No entanto, a
outorga por meio de concessdo ali prevista nfio se adequa as condi¢des das concessdes
normatizadas pelas leis n® 8.666 (Lei de Licitagdo e Contratos), de 1993, e n° 8.987 (Lei de
Concessdes), de 1995. E isso se deve principalmente pelas proprias caracteristicas do setor, que
¢ competitivo e, portanto, admite a presenca de diversos operadores, ndo sendo necessédria a
escolha de um operador em detrimento de outro. Tal entendimento foi consagrado pelo Acordao
n° 346/2008 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido — TCU e ratificado pelos Acorddos n°

1241/2018 € 2955/2018, todos do Plenario do Tribunal de Contas da Unifo — TCUL,



4. O setor aéreo se assemelha a mercados com livre entrada e saida, nos quais o
pre¢o é definido endogenamente, por meio da interagdo entre oferta e demanda, sem
intervencdo do Estado. Portanto, a prestagdo de servigos aéreos ndo pode ser vista como uma
concessao comum.

5. Nio é necessario, nem ¢ desejavel em termos de busca por menores precos,
outorgar a exploragio de uma linha aérea para um tinico operador, uma vez que o mercado €
competitivo. Pelo contrério, o interesse é que haja a maior quantidade de operadores possivel,
de modo que haja concorréncia entre eles e, consequentemente, queda nos pregos praticados e
inovacdo. Nesse sentido, é extremamente relevante destacar que os servigos de transporte aéreo
ndo sdo explorados sob regime de monopdlio publico e que a outorga para a exploragdo dos
servigos de transporte aéreo néo ¢ precedida de licitagio, ou seja, qualquer empresa interessada,
por sua prépria conta e risco, pode obter “concessio” do Estado, desde que atendidos os
requisitos juridicos e técnicos.

6. Outro fator que diferencia a concessdo de servigos aéreos de uma concess@o
comum € a inexisténcia de garantia de equilibrio econdmico-financeiro do contrato por parte do
Estado. Ao oferecer o servico de transporte aéreo, todos os riscos sdo assumidos pelas empresas
ofertantes. A falta de garantias financeiras para permanecer ou ndo em determinada rota € o
motivo pelo qual ndio se pode obrigar uma empresa a prestar determinado servigo ou impor o
que deve cobrar, seja por limitagdo de pregos ou por especificagdo de produtos. Por isso, ¢
necessario garantir a liberdade de oferta, isto €, o acesso a todas as empresas que queiram
operar determinada rota, observando-se, obviamente, a capacidade operacional da infraestrutura
e a regulagfio técnica de seguranga, conforme preconiza o art. 48 da Lei n° 11.182/2005.
Consequentemente, n3o cabe 3 ANAC ou a qualquer outro O6rgdo governamental o
estabelecimento de precos, rotas ou mesmo o tipo de produto ofertado, desde que resguardados
os quesitos de seguranga vigentes.

1 A garantia de que qualquer linha aérea possa ter servigos ofertados por qualquer
empresa aérea interessada a qualquer tempo é um dos principais fatores que propicia a
contestabilidade do mercado. Esta constante ameaga ndo permite que as empresas a€reas que
eventualmente atuem sem concorrentes em determinada linha aérea permanegam em zona de
conforto, ao contrario, as estimula a buscarem mais eficiéncia e a ofertarem melhores servigos.
A contestabilidade do mercado também propicia que, caso haja lucros acima do normal em uma
determinada rota. outra empresa também possa explora-la, havendo concorréncia e,
consequentemente, aumento na oferta, redugéo de pregos e, portanto, redugéo dos lucros.

8. Em sintese, como decorréncia das caracteristicas do setor, a exploragdo de
servigo de transporte aéreo regular se baseia na existéncia de dois pilares do setor: a liberdade
de oferta, como mencionado, e a liberdade tarifaria. S&o pilares que ndo foram criados a partir
de leis, mas que surgiram como consequéncia da dindmica existente no setor, resultados da

evolugiio do mercadoll. A Lei n® 11.182 (de criagio da ANAC), de 27 de setembro de 2005,
apenas consagrou tais principios em seu texto por meio dos artigos 48 e 49, ressaltando-se que a
liberdade tarifaria passou a ser aplicada no mercado doméstico com a publicag¢éo da Portaria do
Ministério da Fazenda n°® 248, de 10 de agosto de 2001.

9. Esse modelo, com maior liberdade, trouxe maior eficiéncia e ganhos para
ofertantes e consumidores, permitindo o surgimento de produtos e pregos diferenciados. Este
cendrio tende a estimular o crescimento do mercado 4 medida que se cria um ciclo em que mais
consumidores passam a ter acesso ao mercado, atraindo mais investidores para explorar os
servicos, o que viabiliza a ampliagdo da oferta e a diversificagdo de produtos a pregos
reduzidos. Por consequéncia, mais pessoas passam a ter acesso de fato aos servigos aéreos.

10. Portanto, considerando-se a dindmica do mercado e os dispositivos legais em
vigor, deve-se destacar que é de interesse publico, e defendido por esta Agéncia, que haja a



maior quantidade de operadores possivel no mercado, para que haja concorréncia entre eles, a
ampliagdo da oferta de servigos e, consequentemente, queda nos pregos praticados e inovagéo.

Variac6es nos Precos e Diferencia¢iao de Produtos (Gerenciamento de Receitas)

11. O valor das tarifas aéreas oscila a todo momento em razdo de inumeros fatores
que influenciam a sua precificagéo, tais como a evolugfo dos custos (afetados pelo prego do
barril de petrdleo e pela taxa de cdmbio - Délar/Real); a distidncia da linha aérea; o grau de
concorréncia do mercado; a densidade de demanda; a baixa e a alta temporada; restrigoes de
infraestruturas aeroportudria e de navegagéo aérea; a taxa de ocupagéo das aeronaves; o horério
do voo; a antecedéncia de compra da passagem; as condi¢des contratuais para remarcagdo,
cancelamento e reembolso da passagem; a franquia de bagagem despachada; o servigo de
refeicdo a bordo; a marcagdo de assentos; a realizagdo de promogdes; entre outros.

12. Assim, para atender a um maior nimero de passageiros, otimizar a ocupagéo das
aeronaves e alcangar rentabilidade, as preferéncias dos usuarios também sdo consideradas na
prestacéo e na precificagdo dos servigos.

13. Com base nesses fatores as empresas aéreas normalmente estabelecem pregos
diferenciados para assentos e demais servigos em um mesmo voo, buscando atender as diversas
caracteristicas do maior nimero possivel de usudrios, inclusive o valor que estdo dispostos a
pagar e, assim, alcangar maiores niveis de ocupagdo de suas aeronaves, tentando obter
rentabilidade, que € o fator que sustenta a oferta do servigo e os investimentos no setor. Trata-se
de um mecanismo chamado de gerenciamento de receitas (yield management). Seus beneficios,
entretanto, nfo se restringem aos ofertantes, sendo benéfico também aos consumidores.

14. Conforme a literatura, poucas praticas negociais estdo tdo intimamente
relacionadas com um tipo de negocio especifico quanto o gerenciamento de receitas estd com a
aviagio civil, pois o setor foi pioneiro em sua utilizagdol2l. O gerenciamento de receita é uma
ferramenta que busca conciliar os diversos tipos de demanda com os objetivos das empresas.
Ou seja, por meio dele, as empresas tentam identificar quais sdo as decisdes que o0s
demandantes tomam para que elas possam definir seus produtos e ofertd-los de maneira

convergente a seus interessest.

15. O gerenciamento de receita se baseia em trés fundamentos: discriminagdo de
precos, diferenciacdo de produtos e sistema de controle de estoque de assentost2],

16. A discriminagio de pregos e a diferenciagdo dos produtos sdo os fundamentos do
gerenciamento de receita mais perceptiveis aos consumidores. E possivel, por exemplo, acessar
a pagina de uma empresa aérea na internet e, ao realizar uma busca por uma passagem, obter
como resultado mais de uma possibilidade de escolha, tendo como varidveis os precos € as
condigdes de aplicagdo de cada tarifa, além do horario do voo, aeroporto de origem e destino,
da antecedéncia da compra da passagem, entre outros. Os pregos variados sdo a discriminagéo
de precos e ocorrem em fung¢do das condigdes variadas, que correspondem a diferenciagdo de
produtos.

17. Contudo, a discriminac&o de precos e a diferenciagdo de produtos exigem que a
empresa tenha conhecimento de uma ampla gama de variaveis que revelem (ou indiquem) as
preferéncias do consumidor. A partir dessas informagdes, ela alimentard seu banco de dados e
fara suas previsdes de demanda. Tais estimativas servirdo para alimentar seu sistema de controle
de estoque de assentos, que determinard o nimero de assentos de cada classe tarifaria alocado
em cada voo e, consequentemente, a oferta do produto (ibid). Assim, o sistema de controle de
estoque de assentos é essencial para a utilizagdo do gerenciamento de receitas e consequente
defini¢do e precificagdo de seus produtos. Ou seja, o controle de estoque de assentos é uma
informag@o de gestdo da empresa, associado a informag¢des concorrenciais estratégicas como a



capacidade de otimizar a ocupagio de suas aeronaves, de definir estratégias comerciais e de
organizar sua malha aérea, entre outros.

18. Além disso, mecanismos de discriminagdo de pregos com base em uma
variedade de produtos geram mais opgdes com pregos diferenciados. Sdo diversas as maneiras
pelas quais as empresas podem diferenciar seus produtos, como regras de remarcagdo e
cancelamento da passagem, a inclusdo ou ndo de franquia de bagagem, marcagéo de assentos
gratuita, embarque preferencial, momento da compra, tempo de estadia, etc. Em geral, produtos
com menos beneficios tendem a ser mais baratos no intuito de captar a demanda que esta
disposta a abrir méo deles.

19, Se essa diferenciagio ndo fosse possivel, todos os assentos corresponderiam a
apenas um produto que, por 6bvio, teria um tnico prego, acima do valor do produto com menos
beneficios, alcangando uma quantidade menor de usuarios dispostos a pagar por transporte
aéreo. Conforme ressaltado por Viscusi et al (2005)12], a perda do consumidor em casos de
imposicio de produtos ndo essenciais na prestagdo do servigo aéreo esta justamente em ndo ter
a opgdo de se consumir um produto mais simples por um prego menor. Seria um equilibrio pior

para empresas acreas € passageirosm.

20. A teoria econdmica, contudo, nfo tem o poder de afirmar taxativamente o que ird
ocorrer. Ao contrario, sua contribuicio é oferecer andlise das tendéncias de determinados
fendmenos sob os pressupostos de racionalidade. Essa ressalva normalmente € apresentada por
meio da cldusula ceferis paribus, que significa “todas as outras coisas constantes”. A
interpretacio mais apropriada das previsdes da teoria econdmica ndo € “o que vai acontecer”,
mas algo mais préximo de “o que aconteceria em um cendrio alternativo em que todas as
variaveis sdo inalteradas, a excegdo daquela que se esta estudando”.

21. Por isso, deve-se levar em consideragdo que o contexto das diversas varidveis
que influenciam todo o mercado e a economia em geral dentro de um periodo pode ser bastante
diferente do outro periodo que se quer comparar. N&o se pode esperar que diferengas nos pregos
sejam explicadas por um Unico fator isoladamente. A associagdo de oscilagdes nos pregos a
qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende necessariamente de uma série
temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar os impactos de cada
variavel considerada.

22, Importante notar que as receitas auferidas com bilhetes mais caros e com
servigos comercializados a parte (como franquia de bagagem, marcagéo de assentos, venda de
alimentos, etc.) contribui para uma maior viabilidade econdmica do voo, permitindo que se
ofertem tarifas mais baratas para atender a um outro nicho de mercado. Esse nicho corresponde
justamente a uma parcela da populagdo com menor propensdo a gastar com transporte aéreo,
gerando inclusdo social no setor e diversos beneficios consequentes. Além disso, permite que 0s
passageiros escolham o produto que melhor lhes atendam, incluindo ou ndo servigos ndo
essenciais conforme desejam.

23. Observa-se, entdo, que a possibilidade de se ofertar o transporte aéreo
isoladamente, com a possibilidade de dissociagdo de produtos (preservando-se questdes de
seguranca, evidentemente) constitui uma evolugio do setor. Ou seja, além da liberdade de oferta
e de pregos, deve-se garantir a livre determinagdo dos produtos a serem ofertados. Caso
contrério, corre-se o risco de cercear o desenvolvimento de novos modelos de negécio e do
setor como um todo, além de trazer prejuizo aos proprios consumidores.

24. Na prética do regime de liberdade tarifaria, a autoridade de aviag@o civil detém a
atribuicio de receber das empresas aéreas a comunicago de suas tarifas. Por outro lado, ndo
compete ao érgdo regulador a definigdo das tarifas praticadas, tampouco o estabelecimento de
pardmetros ou expectativas a respeito das tarifas futuras. No entanto, isso ndo afasta a



competéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia para a repressdo as infragdes
contra a ordem econdmica, definida na Lei n® 12.529/2011.

25, Assim, o registro de tarifas aéreas comercializadas é uma das iniciativas que
compdem o acompanhamento de mercado exercido pela ANAC e atende a um dos seus
objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico de 2015-2019, que consiste em
“acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de transporte aéreo acessivel, eficiente
e competitivo”.

III. ANALISE

26. A pandemia da Covid-19 tem se mostrado muito veloz, aumentando a incerteza a
cada dia de avango da doencga. Entre as orientagdes divulgadas em meio & pandemia,
cancelamentos e alteragdes de voos fizeram parte da rotina de muitos usudrios do transporte
aéreo, pois, além do intuito de se evitar o contdgio, muitas pessoas pararam de viajar por conta
do fechamento de fronteiras em diversos paises e como forma de se conter a propagagdo do
virus.

27 O contexto afeta severamente o fluxo de caixa das empresas aéreas, pois, além
dos passageiros que haviam comprado passagens e ndo voardo, ha uma queda nas vendas.
Agrega-se a isso o dispéndio decorrente de reembolsos e suas despesas que ndo podem ser
ajustados instantaneamente.

28. Devido ao cenério de cancelamentos de viagens turisticas ou a negdcios, eventos
no Brasil e resto do mundo, e mesmo acontecimentos para muitas semanas a frente, o Deputado
Mario Heringer (PDT/MG), por meio da Indicagdo n® 94/2020 da Camara dos Deputados
(objeto desta andlise), solicita ao Ministério da Infraestrutura que interceda junta a8 ANAC para
que “proceda a remarcacdo gratuita de bilhetes ou ao reembolso integral dos valores pagos,
dispensadas as multas contratuais, em caso de passagens compradas para paises considerados de
risco para Coronavirus - Covid-19 mobilidade reduzida”. Essa indicagdo foi publicada em 11 de
marco de 2020, duas semanas apds o primeiro caso confirmado no Brasil no dia 26 de fevereiro
de 2020.

29. Ressalta-se que, nesse contexto de restrigdo de viagens, algumas empresas aéreas
tomaram a iniciativa de adotar medidas para flexibilizar politicas de remarcagdo e
cancelamento, inicialmente, para os voos destinados a paises com entradas de estrangeiros
suspensas e, em seguida, para viagens internacionais e domésticas.

30. Contudo, aprofundando-se o cenario da doenga no Brasil e no mundo, uma
semana apos a Indica¢do do deputado Mario Heringer, o Governo Federal publicou a Medida
Provisdria n® 925, em 18 de margo de 2020, que dispde sobre medidas emergenciais para a
aviagdo civil devido a pandemia da Covid-19. Tal MP emite regras mais abrangentes que as
propostas pela Indicagdo n® 94/20202, afetando todos os voos domésticos e internacionais, para
todos os destinos.

31. O Art. 3° da MP n°® 925/2020 estabelece que:

“O prazo para o reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas serd de
doze meses, observadas as regras do servigo contratado e mantida a assisténcia
material, nos termos da regulamentagdo vigente.

§ 1° Os consumidores ficardo isentos das penalidades contratuais, por meio da
aceitag¢do de crédito para utilizagdo no prazo de doze meses, contado da data do voo
contratado.

$ 2° 0 disposto neste artigo aplica-se aos contratos de transporte aéreo firmados até 31
de dezembro de 2020.

32. Dessa forma, o Governo Federal determina, diferentemente da Indicagdo n°
94/2020, que o reembolso do valor da passagem aérea, devido a desisténcia da viagem,



continuard a seguir as regras estabelecidas na Resolugdo ANAC n° 400/2016, buscando
equilibrar a relagdo entre consumidores e ofertantes, de maneira que:

«  Pelo caput, casos de reembolsos poderdo ser concluidos em até 12 meses, mantendo-se as
condi¢des contratualis;

o paragrafo primeiro ajusta o equilibrio a favor dos consumidores, em decorréncia do
cendrio atual, isentando-os de penalidades se o reembolso se proceder na forma de crédito
para utilizagdo no prazo de doze meses a partir da data do voo; e

« 0 paragrafo segundo coloca o prazo até 31 de dezembro para a aplica¢do da regra.
33. Assim, essa Geréncia Técnica entende que a MP do Governo Federal, de alcance
de aplicagio mais abrangente e mais equilibrada entre as partes, busca preservar o fluxo de
caixa das companhias aéreas e o direito adquirido do consumidor de viajar sem custo extra,

dada a criticidade do momento, sendo mais adequada para o presente cendrio que a Indica¢do n°
94/2020 da Camara dos Deputados.

III. CONCLUSAO

34. Espera-se que as informagdes apresentadas contribuam para subsidiar a resposta
da ANAC ao Gabinete do Ministério da Infraestrutura, observando-se que, ao se considerar os
aspectos econdmicos relacionados a aviagio civil, esta Geréncia Técnica de Analise Econdmica
entende que a MP 925/2020 do Governo Federal é mais adequada ao atual cenério, sendo
contraria a Indicacio n® 94/2020, de autoria do Deputado Mario Heringer (PDT/MG).

35, E o Parecer que submeto & apreciagéio da Gerente Técnica de Analise Econdmica
Substituta.

Marcelo Toniazzo Lissa
Especialista em Regulagdo de Aviagéo Civil
36. De Acordo. Submeta-se ao Gerente de Acompanhamento de Mercado Substituto.
Flavia Macedo Rocha de Godoi
Gerente Técnica de Analise Econdmica Substituta

37 De Acordo. Submeta-se & Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos
Aéreos — SAS para apreciagao.

Luiz André de Abreu Cruvinel Gordo

Gerente de Acompanhamento de Mercado Substituto

[1] Disponiveis em www.tcu.gov.br.

[2] Mais detalhes do historico de desregulagio do setor estdo disponiveis na Nota Técnica n°
1/2013/GEAC/SRE, (SEI n.° 3058397).

[3] TALLURI, K.T. e VAN RYZIN, G. J. Revenue Management. Nova York: Springer, 2004.

[4] Maior aprofundamento sobre o assunto consta da Nota Técnica n® 5/2013/GERE/SRE (SEI n.°
3058406), e do Parecer Técnico n° 197/2016 — SEAP, (SEI n.° 3058421).



[5] Fundamentos baseados no trabalho de OLIVEIRA, A. V. M. de e FERRAZ, R. B.
Overbooking, gerenciamento de receitas e previsdo de demanda: estudo empirico das posigdes em
sistemas de reservas de companhias aéreas. Rev. adm. contemp. [online]. 2008, vol.12, n.2, pp.
481-506.ISSN 1982-7849. http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552008000200009.

[6] VISCUSI, W. K.; HARRINGTON JR, J. E.; VERNON, J. M. Economics of Regulation and
Antitrust. 4* Edi¢do. The MIT Press, 2005.

[ 71 Maior aprofundamento sobre o assunto consta da Nota Técnica n°® 5/2013/GERE/SRE e da
Nota Técnica n° 1/2013/GEAC/SRE.

. ...  Documento assinado eletronicamente por Marcelo Toniazzo Lissa, Especialista em
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Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8,539, de 8 de outubro de 2015.
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fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2013.
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

SECRETARIA NACIONAL DE AVIAGAQ CIVIL
DEPARTAMENTO DE POLITICAS REGULATORIAS

Nota Informativa n® 19/2020/DPR/SAC
Brasilia, 06 de abril de 2020

Referéncia: Processo n° 50000.013048/2020-16

Sugere que a remarcacdo de passagens seja efetuada de forma gratuita e que o reembolso seja concedido integralmente, sem a
Assunto: incidéncia de multas contratuais, quando as viagens tiverem como destino paises considerados de risco para a disseminagdo do
Coronavirus - Covid -19.

I. INTRODUCAO

O objetivo desta Nota Informativa serd analisar a Indicacdo n2 94/2020 (SEI n2 2324622), de autoria do Deputado Mario Heringer
(PDT-MG), a qual sugere que a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC intervenha junto as companhias aéreas para que se proceda
& remarcacdo gratuita de bilhetes ou ao reembolso integral dos valores pagos, dispensadas as multas contratuais, em caso de passagens
compradas para paises considerados de risco para Coronavirus — Covid- 19. O pedido de manifestacdo a respeito da referida Indicagdo veio por
meio do Oficio n2 394/2020/AESINT/GM (SEI n2 2324627), encaminhado a este Departamento pelo Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagao
Civil do Ministério da Infraestrutura - Minfra, a partir do envio do Despacho n2 361/2020/GAB-SAC/SAC (SEI n2 2378643), em 03 de abril de
2020.

Tendo em vista o Decreto n2 9.676, de 2 de janeiro de 2019, que aprova a Estrutura Regimental do Ministério da Infraestrutura,
compete ao Departamento de Politicas Regulatérias desta Secretaria, nos termos do Art. 18, inciso Il, do Anexo | "propor e avaliar politicas e
diretrizes para regulacdo econémica de servicos aéreos, infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil, estimulando o desenvolvimento, a
concorréncia, a sustentabilidade ambiental e a prestacdo adequada dos servigos".

Il. ANALISE

Assim como apresenta o Deputado Maério Heringer em sua Indicagdo n°94/2020 (SEl n2 2324622), a disseminagdo do novo
coronavirus levou inimeros passageiros a optar pelo cancelamento ou a remarcacio de suas viagens, como forma de evitar o risco de contagio
no decorrer do deslocamento. Em se tratando de uma emergéncia sanitdria global, o parlamentar sugeriu, entdo, que as regras de remarcagao e
de reembolso fossem flexibilizadas por parte das companhias aéreas. Nos termos da prépria Indicagdo n"94/2020:

Indicagdo n"94/2020

")
Por se tratar de uma emergéncia sanitéria global, logo, motivo de forga maior, sugiro, por meio da presente Indicagdo, que a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC intervenha junto as companhias aéreas que operam com venda de bilhetes no territério nacional, para que se proceda a
remarcagdo gratuita das passagens compradas para paises considerados pelo Ministério da Satide como de risco para Coronavirus — Covid-19 ou
ao reembolso integral dos valores pagos, dispensadas as multas contratuais.

A medida ora sugerida é particularmente importante para ajudar a reduzir o risco de contaminacdo em massa pelo Coronavirus e minimizar as
chances de novas quarentenas, como a que ja ocorreu com pessoas vindas da China para o Brasil, além de dar seguranca ao consumidor.

Entendo que todos os esforcos devem ser feitos e todos os érgdos devem agir conjuntamente para evitarmos a propagagdo do Coronavirus no
Brasil, cabendo a ANAC papel crucial nesse processo.

(..)"

Antes de analisar a matéria da Indicacdo, cumpre esclarecer que a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) ja havia se
manifestado em duas oportunidades a respeito do pleito acima, conforme Oficio n2 244/2020/GAB-ANAC (SEl n2 2378034), bem como seu
anexo (SEI n? 2378040). Nessas ocasides, a ANAC tratou ndo apenas do arcabougo regulatdrio que rege a prestagdo do servico de transporte
aéreo, como também das providéncias que tém sido adotadas pelo Governo Federal como forma de amenizar os efeitos da crise provocada pelo
coronavirus no setor aéreo e, consequentemente, na prestagdo desse servico aos consumidores.

Nesse contexto, utilizando como referéncia as analises empreendidas pela referida agéncia reguladora e os avangos que tém sido
feitos em relagdo a implementacdo de medidas emergenciais no setor, este Departamento considera relevante destacar trés questdes em
reposta a Indicacdo ora analisada: (1) a data de publicacdo da Indicagdo, (2) as medidas emergenciais adotadas e (3) a manutengdo das regras
contratuais nos casos de reembolso.

e Data de publicagdo da Indicagdo n° 94/2020

Como abordado no Parecer n*14/2020/GTEC/GEAC/SAS (SEI n2 2378040) da ANAC, a Indicacdo n"94/2020 foi publicada em 11 de
margo de 2020, duas semanas apds o Brasil registrar o primeiro caso confirmado de coronavirus. Nesse periodo, o ndmero de cancelamentos e
de remarcacbes de passagens aéreas cresceu significativamente, muito por conta das orienta¢des gerais visando conter o contdgio e a
propagagdo desse novo virus.

Em meio a essa nova realidade, as companhias aéreas, por iniciativa propria, comegaram a flexibilizar suas politicas de
remarcagdo e de cancelamento, uma vez que muitos paises passaram a suspender a entrada de estrangeiros em seus territérios, inviabilizando
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as operagdes dessas empresas nesses locais. Em que pese as politicas de flexibilizagdo terem sido, inicialmente, voltadas para as viagens
internacionais, pouco depois, 0 mesmo passou a ser valido para as viagens domésticas.

No entanto, até a data de publicagdo da Indicagdo, medidas emergenciais propostas pelo Governo Federal ainda ndo haviam sido
expedidas. Em razio disso, como forma de garantir, legalmente, que os consumidores, diante da emergéncia sanitdria global, teriam direito de
solicitar o reembolso e a remarcacdo das passagens aéreas, sem a incidéncia de multas contratuais, o Deputado Mério Heringer emitiu a
Indicagdo n°94/2020. Como ser4 visto em seguida, uma semana apds a publicagéo da referida demanda, foi expedida a Medida Provisdria n"925,
que implementou medidas emergenciais visando a minimizacdo de perdas tanto do lado das companhias aéreas, quanto do lado dos
consumidores.

e Medidas emergencias

A propagacdo exponencial do virus, tal como tem sido observada, suscitou preocupacdes em varios setores da economia e, em
especial, no setor de aviagdo civil, devido a queda drastica da demanda por passagens aéreas e, paralelamente, ao aumento consideravel no
nimero de passageiros solicitando o cancelamento ou a remarcaggo de suas viagens. Desse modo, visando equilibrar os efeitos da crise sobre as
companhias aéreas e sobre os passageiros, em 18 de marco de 2020, o Governo Federal publicou a Medida Provisdria n’925:

Medida Proviséria n’925/2020

"0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 62 da Constituigdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de
lei:

Art. 12 Esta Medida Proviséria dispde sobre medidas emergenciais para a aviagdo civil brasileira em razéo da pandemia da covid-19.

Art. 22 Nos contratos de concessio de aeroportos firmados pelo Governo federal, as contribuigdes fixas e as varidveis com vencimento no ano de
2020 poderio ser pagas até o dia 18 de dezembro de 2020.

Art. 32 O prazo para o reembolso do valor relativo @ compra de passagens aéreas serd de doze meses, observadas as regras do servigo contratado
e mantida a assisténcia material, nos termos da regulamentagao vigente.

§ 12 Os consumidores ficardo isentos das penalidades contratuais, por meio da aceitagdo de crédito para utilizagdo no prazo de doze meses,
contado da data do voo contratado.

§ 22 O disposto neste artigo aplica-se aos contratos de transporte aéreo firmados até 31 de dezembro de 2020.

Art. 42 Esta Medida Proviséria entra em vigor na da data de sua publica¢do."

Do lado das companhias aéreas, entdo, a Medida Proviséria flexibilizou o prazo para o pagamento do reembolso aos
consumidores, que passou a ser de doze meses, mantendo-se as regras do servigo contratado e a assisténcia material, nos termos da regulagdo
vigente. Quanto aos consumidores, estes passaram a ficar isentos de penalidades contratuais caso aceitem, no lugar do reembolso, crédito para
a utilizacdo também no prazo de doze meses, contando da data do voo contratado. Essas regras jé passaram a valer a partir da data de
publicagdo da norma e serdo aplicadas aos contratos de transporte aéreo internacionais e domésticos firmados até 31 de dezembro de 2020.

Paralelamente & publicacdo da Medida Proviséria n®925, em 20 de margo do 2020, um Termo de Ajustamento de Canduta
(TAC) foi assinado entre o Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), o Ministério Plblico Federal (MPF) e o Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios (MPDFT), juntamente com as Empresa Aéreas, visando garantir aos consumidores a possibilidade de remarcacdo das
passagens aéreas a serem operadas entre 12 de margo e 30 de junho sem a incidéncia de multa ou custo adicional. Assim, além da isencdo das
penalidades contratuais afastadas pela Medida Proviséria n2 925/2020, o TAC traz a possibilidade de que n&o sejam cobradas nem mesmo as
diferencas tarifarias - caso mantidas a origem-destino da viagem e respeitadas as temporadas de compra do bilhete.

De acordo com o TAC, a remarcagdo poderd acontecer para qualquer periodo dentro do intervalo de validade da passagem, sem a
cobranca de taxa de remarcacdo ou diferenca tarifaria, a depender do periodo em que o voo serd operado. Para os passageiros que tiverem
adquirido passagens aéreas em periodos ditos de "alta temporada" (julho, dezembro, janeiro, feriados e vésperas de feriado), estes poderéo
remarcar a viagem para qualquer data, atentando-se apenas para o tempo de validade do bilhete. Por outro lado, para aqueles passageiros que
compraram passagens a serem operadas em periodos de "baixa temporada", os mesmos ndo incorrerdo em custos apenas se realizarem a
remarcacio para periodos também ditos de "baixa temporada".

Assim, o consumidor devera arcar com a diferenca tarifaria apenas nos casos em que desejar remarcar seu bilhete para um
periodo de alta temporada - sendo sua viagem original prevista para um periodo de baixa temporada - ou, entdo, caso tenha interesse em
mudar o destino de sua passagem. Por fim, a medida ndo serd vélida para os voos operados em code-share, interline, por companhias que
possuem parceria de plano de milhagem ou por voos charter.

Tendo em vista o exposto, nota-se que medidas emergenciais ja foram adotadas pelo Governo Federal com o intuito de trazer
flexibilidade aos consumidores em relagdo a contratacdo de servicos de transporte aéreo. Essas medidas vieram consolidadas ndo apenas na
publicacdo da Medida Proviséria n? 925, de 18 de marco de 2020, como também na assinatura, em 20 de mar¢o de 2020, de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), que prevé a remarcagdo de passagens sem multas e custos adicionais, observado-se as regras estabelecidas.

A Unica diferenca entre as medidas j& implementas e o pleito constante na Indicagdo n°94/2020 se refere a previsdo de
manutencdo das regras contratuais nos casos em que o passageiro optar pelo reembolso, ao invés do crédito para a utilizagdo futura junto a
mesma companbhia aérea.

e Manutengio das regras contratuais em casos de reembolso

Sobre a manutencdo das regras contratuais para os casos de solicitagdo de reembolso, cabe assinalar, primeiramente, que a
prestacdo do servico de transporte aéreo no pais ocorre no contexto do regime de liberdade de oferta e de liberdade tarifaria, conforme
previsto nos artigos 48°e 49°da Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005. Nesse sentido, cabe exclusivamente as empresas aéreas, com base em
consideracdes préprias do mercado, a definigdo das tarifas cobradas por seus servigos, bem como a definigdo das rotas e frequéncias dos voos a
serem operados.

Tal arcabougo de liberdade de mercado tem obtido sucesso em promover, ao longo das Ultimas duas décadas, o aumento da
concorréncia na prestagio de servigos de transporte aéreo e, como consequéncia, o estimulo a investimentos, expansdo da oferta, diversificagdo
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dos servicos e, especialmente, redugdo de precos.

Em contrapartida, sendo um mercado caracterizado pela livre entrada e saida, com os pregos definidos pela interagdo da oferta e
da demanda, todos os riscos relacionados aos resultados financeiros das empresas aéreas sdo assumidos pelo setor privado.

Por isso, diante dos significativos prejuizos que estdo sendo absorvidos pelas empresas aéreas na atual crise, a Medida Proviséria
n°925/2020 teve como finalidade a minimizagdo de perdas para as partes envolvidas na contratagdo do servigo de transporte aéreo. Se, por um
lado, o caput do art. 3° visa preservar o fluxo de caixa das companhias aéreas no curto prazo, o § 12 do mesmo artigo tem como
propdsito garantir ao consumidor o direito de realizar a remarcagdo da viagem previamente planejada, sem custo adicional.

Dado que esse setor é um dos mais atingidos pela disseminacdo do coronavirus, entende-se que, caso o reembolso fosse
realizado nos moldes da Indicagdo n°94/2020, o impacto sobre o fluxo de caixa de curto prazo das companhias aéreas, com chance de resultar
em prejuizos financeiros irreversiveis, o que levaria a reducdo de oferta de servigos e de concorréncia, prejudicando em dltima insténcia os
préprios consumidores. A preservacio das regras do servico contratado para as solicitagdes de reembolso, associada a isengdo de penalidades
contratuais para a realizagdo de remarcacdes se consolidam, entdo, como as alternativas mais adequadas para viabilizar a continuidade do
servico de transporte aéreo, bem como a promogio dos interesses do consumidor, tal como sustenta o Parecer n°14/2020/GTEC/GEAC/SAS (SE!
n2 2378040) da ANAC.

11l. CONCLUSAO

A presente Nota Informativa tratou da Indicagio n? 94/2020, de autoria do Deputado Mario Heringer (PDT-MG), que sugere que a
remarcacdo de passagens seja efetuada de forma gratuita e que o reembolso seja concedido integralmente, sem a incidéncia de multas
contratuais, quando as viagens tiverem como destino paises considerados de risco para a disseminagdo do Coronavirus - Covid -19.

Sobre a matéria enderecada na referida Indicacdo, nota-se que medidas emergenciais ja foram adotadas pelo Governo Federal
com o intuito de trazer flexibilidade aos consumidores em relagdo a contratagdo de servicos de transporte aéreo. Essas medidas vieram
consolidadas ndo apenas na publicagdo da Medida Provisoria n2 925, de 18 de marco de 2020, como também na assinatura, em 20 de marco de
2020, de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Ademais, entende-se que a preservacio das regras do servico contratado para as solicitagdes de reembolso, associada a isen¢do
de penalidades contratuais para a realizacio de remarcacdes se consolidam como as alternativas mais adequadas para viabilizar a continuidade
do servico de transporte aéreo, assim como a promogdo dos interesses do consumidor.

Ante o exposto, embora a flexibilizacdo prevista na Medida Proviséria n® 925/2020 e no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
ndo tenha ocorrido exatamente nos moldes da Indicagdo n°94/2020, resta claro ja ter ocorrido a regulamentagdo no sentido de minimizar as
perdas causadas pela disseminacdo do Coronavirus do ponto de vista do consumidor e das companhias aéreas.

PAULA BOGOSSIAN

Chefe de Divisdo

EDUARDO TATI NOBREGA

Coordenador-Geral

Aprovo. Encaminhe-se ao Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagdo Civil.

RICARDO SAMPAIO FONSECA

Diretor do Departamento de Politicas Regulatdrias

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Sampaio Da Silva Fonseca, Diretor do Departamento de Politicas Regulatérias, em
16/04/2020, as 09:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos
Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Tati Nébrega, Coordenador-Geral, em 16/04/2020, as 10:19, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Paula Bogossian, Chefe da Divisdo, em 16/04/2020, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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