CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 371-A, DE 2021

(Do Sr. Fabio Trad)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias; tendo parecer da
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela
aprovacao, com emendas (relator: DEP. TED CONTI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|
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PROJETO DE LEI N° , de 2021.
(Do Sr. Fabio Trad)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei tem como objetivo alterar o Cdédigo de Defesa do
Consumidor a fim de obrigar as paginas eletrénicas que ofertem produtos, servigos
e/ou noticias no Brasil, a fornecerem em local de facil visualizagcédo pelo consumidor,
os contatos das Centrais de Atendimento ou dos responsaveis em responder 0s

comentarios dos consumidores.

Art. 2° O art. 36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

§1° O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
mantera, em seu poder, para informagdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentagdo a mensagem.

§2° As empresas que ofertam produtos e/ou servigos no Brasil,
que possuam paginas eletrénicas para disponibilizacdo de seus
conteudos, devem fornecer na pagina inicial, em local de facil
visualizagdo pelo consumidor, os contatos das Centrais de
Atendimento.

§3° As empresas que ofertam conteudo jornalistico no Brasil, que
possuam paginas eletrbnicas para disponibilizagdo de seus
conteudos, devem fornecer na pagina inicial ou ao final de cada
reportagem veiculada, em local de facil visualizagdo pelo
consumidor, os contatos dos responsaveis em receber e
responder os comentarios dos consumidores as noticias
publicadas.” (NR)
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Art. 3° As empresas que desrespeitarem o disposto nos §§ 2° e 3° do art.
36 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, estardo sujeitas as penalidades

previstas no art. 56 da mesma norma.

PLn.371/2021
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Art. 4° Esta lei entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Em virtude da pandemia decorrente do coronavirus que o mundo esta
vivendo, a populacao tem ficado mais em suas residéncias a fim de se preservar de
uma possivel contaminagdo. Assim sendo, as pessoas estdo realizando suas
atividades, compras e solucionando diversas situagdes diretamente pela internet, por

meio das paginas eletrbnicas das empresas.

Ocorre que, muitas vezes o consumidor tem que acessar sucessivas
paginas dentro de um site até conseguir chegar em alguma que fornega os contatos
das Centrais de Atendimento, o que é inadmissivel, tendo em vista que o
consumidor perde tempo ao solucionar alguma questao, além de dificultar o acesso

as Centrais por pessoas com pouca experiéncia em buscas online.

De igual modo, é importante que as paginas eletrénicas que veiculam
noticias ou demais conteudos jornalisticos também fornegam formas de contato para
que o consumidor interessado em comentar, tirar duvidas ou até mesmo contestar
alguma informacdo possa fazé-lo diretamente com o jornalista que produziu o

conteudo ou com alguém especificamente determinado pela empresa de conteudo a

Documento eletronico assinado por Fabio Trad (PSD/MS), através do ponto SDR_56436,
na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.

responder tais questionamentos. Tal medida pode contribuir inclusive no combate a
fake News, pois até mesmo especialistas poderdao entrar em contato e contribuir

confirmando ou contra argumentando alguma informacéao publicada.

O presente projeto de lei tem como objetivo alterar o Cédigo de Defesa do
Consumidor a fim de obrigar as paginas eletrénicas que ofertem produtos, servigos
e/ou noticias no Brasil, a fornecerem em local de facil visualizagcédo pelo consumidor,
os contatos das Centrais de Atendimento ou dos responsaveis em responder 0s

comentarios dos consumidores.
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As empresas que desrespeitarem as normas propostas ficam sujeitas as
sangdes administrativas ja previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, bem

como as de natureza civil, penal e de outras definidas em carater especifico,

PLn.371/2021
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conforme o caso.

A fim de que as empresas possam ajustar suas paginas eletrénicas de
modo a atender melhor o consumidor de seus produtos, servigos e/ou conteudos, a

proposicao ainda prevé um prazo de 180 dias a partir da publicagao da presente lei.

Diante de todo o exposto e da relevancia da presente proposta € que

conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado FABIO TRAD
PSD/MS

Documento eletronico assinado por Fabio Trad (PSD/MS), através do ponto SDR_56436,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.




LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
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Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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ComissAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 371, DE 2021

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecao do consumidor e da outras
providéncias.

Autor: Deputado FABIO TRAD
Relator: Deputado TED CONTI

| - RELATORIO

De autoria do Deputado Fabio Trad, a presente proposta altera
a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecédo do
consumidor, no sentido de garantir maior publicidade sobre produtos e servigos
na rede mundial de computadores. A proposta prevé maior informagao sobre
produtos e servigos, bem como a colocagao, em local de destaque, de dados
sobre a Central de Atendimento em paginas de vendas na internet ou

empresas jornalisticas.

A proposta foi distribuida as Comissdes de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicagao e Informatica; Defesa do Consumidor e Constituicao
e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD). A proposic¢ao esta sujeita a apreciagao

conclusiva pelas comissoes.

Encerrado o prazo de 5 sessfes para apresentagao de

emendas ao projeto, ndo foram apresentadas emendas. E o relatdrio.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ted Conti
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218302960000
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Il - VOTO DO RELATOR

A informacao clara e correta € um direito basico previsto no
Caodigo de Defesa do Consumidor. No entanto, a pratica social demonstra que
0s consumidores nem sempre tém acesso aos recursos que necessitam para
fazerem a escolha certa do produto e do servigo que precisam. Os indices de
reclamacgdes nos 6rgaos de defesa do consumidor demonstram que esta
relagéo precisa ser aperfeicoada. As empresas de varejo estao no topo das

listas de reclamacao dos Procons, para citar alguns exemplos.

Diante do quadro da pandemia de Coronavirus, as atividades
de consumo se tornaram ainda mais desafiadoras diante da nova realidade do
comércio online. Sem acesso ao produto, o consumidor fica a mercé das
informagdes disponiveis nos sites na internet, que sao voltadas para atender as
estratégias de marketing das empresas, e nem sempre retratam o produto com
fidelidade ou, no minimo, com a riqueza de detalhes necessaria para nortear

uma compra consciente e segura.

No sentido de suprir tal lacuna, a proposi¢ao que ora
analisamos vem ao encontro de uma necessidade basica do consumidor, que é
a de interagir com o comerciante dentro de uma relagdo normal de consumo.
Em nosso entendimento, o mérito da proposta € corrigir a assimetria
informacional que existe entre o consumidor e vendedor na internet, uma vez
que a interface pessoal inexiste no comércio virtual. Portanto, a proposta em
tela € ndo apenas oportuna, como também uma medida de aperfeicoamento da

relagdo de consumo, o que € positivo para ambas as partes dessa relagao.

A forma proposta € a exibi¢cdo, de forma inequivoca e com
ampla visibilidade, de um contato para que o consumidor possa tirar duvidas,
buscar mais informagdes ou mesmo fazer uma reclamacéo, caso ja tenha
adquirido o produto. Temos, contudo, apenas uma pequena corregao de
redacao a sugerir, neste ponto. A redacao que se pretende dar ao §2° restringe
a disponibilizagao dos contatos das Centrais de Atendimento a "pagina inicial,

em local de facil visualizagao". Entendemos que a mencéao a pagina inicial é

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ted Conti
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218302960000
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desnecessaria, pois poderia terminar por restringir a divulgacéo das
informagdes sobre contato a apenas uma das diversas paginas internas
existentes nesses portais. Desse modo, a simples mencéao a "local de facil

visualizacao" é suficiente e mais adequada.

No que tange aos jornais e a criagao de um canal de
comunicagao com o leitor, acredito que também se configura numa medida
salutar, uma vez que a comunicagao dialégica e a maior interatividade entre
jornalistas e leitores cumpre o papel de aprimorar a fungao social do jornalismo,
que é a de representar os interesses da sociedade perante o Estado e as
instituicées. Contudo, na forma prevista na redagéao do §3° a ser acrescido ao
art. 36 da Lei n® 8.078, de 1990, o projeto podera dar margem para que, em
sua regulamentacéo, se estabelega obrigatoriedade para que empresas
jornalisticas disponibilizem servigos de atendimento a sua audiéncia. No caso
dos pequenos empreendimentos jornalisticos, o custo para a disponibilizagado
de uma estrutura de tal monta pode ser proibitivo, levando até mesmo a
inviabilizagao de suas atividades. Assim, em que pese a nobre intengao do
autor de estimular a criacdo de canais mais interativos entre empresas
jornalisticas e suas audiéncias, consideramos que o mais adequado seria

excluir o mencionado §3°.

Por fim, consideramos que as medidas aqui propostas sao de
facil implementacao, a baixo custo, porém, ainda assim, julgamos oportuno
estabelecer o prazo de 180 (cento e oitenta dias) para a implementagéo das
acdes aqui previstas - como faz a proposicao -, visto que havera sancdes aos

estabelecimentos comerciais no caso de descumprimento legal.

Pelas razdes expostas acima, nosso voto € pela aprovagao do

Projeto de Lei 371/2021, com as emendas que a seguir elencamos.

Sala da Comissdo, em de de 2021.

Deputado TED CONTI
Relator

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ted Conti
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218302960000
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2021-16156

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ted Conti
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ComissAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 371, DE 2021

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

EMENDA MODIFICATIVA N°

Dé-se a seguinte redacao ao caput do art. 2° do Projeto, assim
como ao § 2° a ser acrescentado ao art. 36 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990:

"Art. 2° O art. 36 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte §2°, renumerando-se
seu atual paragrafo tunico como §1°:

§ 2° As empresas que ofertam produtos e/ou servigos no Brasil,
que possuam sitios para disponibilizagdo de seus conteudos,
devem fornecer, em local de facil visualizagao pelo consumidor,
os contatos das Centrais de Atendimento.” (NR)"

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado TED CONTI
Relator

2021-16156
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_..._,?1!:':. : Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ted Conti

EASEE ] Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218302960000

10

Apresentacdo: 03/11/2021 17:33 - CCTCI

=>PL 371/2021
PRL N.2

PRL 2 CCTCI

*CD218302960000 *



ComissAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 371, DE 2021

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

EMENDA SUPRESSIVA N°

Suprima-se, no art. 2° do Projeto, o §3° proposto a ser
acrescido ao art. 36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Sala da Comisséao, em de de 2021.

Deputado TED CONTI
Relator

2021-16156

el
_..._,?1!:':. : Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ted Conti
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 371, DE 2021

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo ¢
Informatica, em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votagao ocorrida por
processo simbdlico, concluiu pela aprovagdo, com emendas do Projeto de Lei n°
371/2021, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Ted Conti.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Aliel Machado - Presidente, Bira do Pindaré ¢ Milton Coelho -
Vice-Presidentes, Angela Amin, Bibo Nunes, Coronel Armando, Ely Santos, Gustavo
Fruet, Hélio Leite, Jodo Maia, Julio Cesar Ribeiro, Merlong Solano, Nilto Tatto, Pedro
Vilela, Ted Conti, Vander Loubet, Vinicius Poit, Vitor Lippi, Alceu Moreira, Alencar
Santana Braga, André Figueiredo, Bilac Pinto, Carlos Chiodini, Coronel Chriséstomo,
Domingos Neto, Dr. Zacharias Calil, Eduardo Cury, Evair Vieira de Melo, Félix
Mendonca Junior, Gervasio Maia, Luis Miranda, Luisa Canziani, Luiz Lima, Marcio
Labre, Nereu Crispim, Nilson Pinto e Paulo Magalhaes.

Sala da Comissao, em 1 de dezembro de 2021.

Deputado ALIEL MACHADO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aliel Machado
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD216138906300
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EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO
PROJETO DE LEI N.° 371, DE 2021

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre
a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

EMENDA N° 1 DE 2021

Dé-se a seguinte redagao ao caput do art. 2° do Projeto, assim
como ao § 2° a ser acrescentado ao art. 36 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990:

"Art. 2° O art. 36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte §2°,
renumerando-se seu atual paragrafo unico como §1°:

§ 2° As empresas que ofertam produtos e/ou servigos no
Brasil, que possuam sitios para disponibilizacao de seus
conteudos, devem fornecer, em local de facil visualizagao
pelo consumidor, os contatos das Centrais de
Atendimento.” (NR)"

Sala da Comissao, em 01 de dezembro de 2021.

Deputado ALIEL MACHADO

Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aliel Machado
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218847782500
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EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO
PROJETO DE LEI N.° 371, DE 2021

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre
a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

EMENDA N° 2 DE 2021

Suprima-se, no art. 2° do Projeto, o §3° proposto a ser
acrescido ao art. 36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Sala da Comissao, em 01 de dezembro de 2021.

Deputado ALIEL MACHADO

Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aliel Machado
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD219995857500
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