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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 7.665, de 2017, oferecido pelo ilustre
Deputado AUREO, cria cadastro de alcance nacional com os nomes e

telefones de usuarios que nao desejem receber ligagdes de telemarketing.

O art. 2° da proposta estabelece que as empresas de
telemarketing ficardo proibidas de efetuar ligagdes telefonicas destinadas as
pessoas inscritas no cadastro. Determina, ainda, um prazo de tolerancia de
trinta dias, contados da data de cadastramento, findos os quais a vedagao é
efetiva. A proibicdo alcanga tanto a telefonia fixa quanto a telefonia movel. O

art. 3° da proposta original isenta da obrigagéo as entidades filantrépicas.

A proposta foi examinada pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, que a aprovou na forma de Substitutivo em 16/08/2017. O texto
da douta Comisséao difere do projeto original em trés aspectos. Primeiramente
inclui, nas vedacdes as empresas de telemarketing, o envio de mensagens nao
autorizadas. Em segundo lugar, retira da proposta a isengcdo as entidades

filantropicas. Insere, enfim, disposi¢do, sujeitando a empresa infratora as
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penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor).

A matéria vem a Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagéao e Informatica para exame do mérito, consoante o disposto no art.

32, inciso lll, do Regimento Interno.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram oferecidas

emendas ao texto nesta Comissao.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 7.665, de 2017, cria um cadastro de
usuarios para protecédo contra ligacées indesejadas. O usuario do servigo de
telecomunicagdes solicitaria sua inclusdo no cadastro quando nao desejasse
receber tais ligagdes. Inspirados no parecer do relator que me antecedeu nesta

Comissao, o entdo Deputado Heraclito Fortes, temos a expor o que segue:

O nobre autor, Deputado AUREO, justifica a proposta como um
mecanismo para “coibir as ligagdes inoportunas, desencadeadas por empresas
de telemarketing aos consumidores”. Em sua avaliagdo, essas ligacbes sao

efetuadas em horarios impréprios e levam os consumidores ao estresse.

A nosso ver, esta é, de fato, a alternativa mais apropriada de
controle, pois assegura ao usuario a experiéncia do telemarketing ao mesmo
tempo em que |Ihe abre a possibilidade de bloquear o servigo. Somos, pois, em

principio, favoraveis a iniciativa.

O Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor incluiu,
acertadamente, a vedacao ao envio de mensagens nao solicitadas (SPAM) ao
usuario cadastrado, providéncia que se justifica pelo incbmodo causado pelo
recebimento dessas mensagens no smartphone e pelo alcance da telefonia
movel em nosso Pais, hoje com uma base de 240 milhdes de aparelhos em

operacao.
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No intuito de aprimorar a nobre iniciativa, propomos a incluséo
de mais uma penalidade que se soma as previstas na Lei n.° 8.078/90, a ser
aplicada em descumprimento ao espirito da proposta. Assim, no fito de
realmente termos uma efetividade ao quanto se busca na protecdo de uma
relacdo harmoénica entre consumidor e empresas apresentamos a Subemenda

n° 1, deste Relator.

Pelo exposto, em suma, somos pela APROVACAO do Projeto
de Lei n° 7.665, de 2017, na forma do SUBSTITUTIVO da Comissao de Defesa
do Consumidor, e pela APROVACAO da SUBEMENDA n° 1, do Relator,

oferecida nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e

Informatica.
Sala da Comisséao, em de novembro de 2021.
Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Relator
2021-6067
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Institui, no ambito da Unido, o Cadastro
Nacional de Restricdo das Ligagbes de
Telemarketing (CadTele)

SUBEMENDA N° 1, DO RELATOR

Acrescente-se ao substitutivo adotado pela Comissdo de
Defesa do Consumidor o seguinte artigo, renumerando-se os dispositivos

subsequentes:

"Art. 4° Somando-se as penalidades previstas na Lei n.°
8.078/90, as empresas alcangadas pela presente Lei, em caso
de descumprimento do que preceitua o Art. 2°, ficam proibidas
por 10 (Dez) anos, de terem vinculados aos seus CNPJs linhas
de telefonia fixa ou moével".

Sala da Comissao, em de novembro de 2021.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR
Relator

2021-6067
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