PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. GUSTAVO FRUET)

Altera a Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, para dispor sobre a prestacao de
informacdes aos usuérios com relacdo a
interrupcao de servigos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se a seguinte alinea ‘f ao inciso VI do art. 6° da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017:

f) causa da suspensao da prestacéo de servigos e a previsao para

seu restabelecimento.

Art. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Lei 13.460, de 2017, promoveu importantes avancos na
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos. Entre os
direitos basicos dos usuarios assegurados pela Lei, encontramos a
participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servigos, a
liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminacéo, o acesso
a informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros e bancos de

dados, a protecdo de informacgdes pessoais, entre outras.
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No que tange a suspensdo da prestacdo do servico publico, o
art. 6° da Lei assegura ao usuario o direito & comunicagcdo prévia e veda a
suspensao por inadimplemento que se inicie na sexta-feira, no sabado, no

domingo ou em feriado.

Sobre esse assunto, acreditamos que, além da comunicagao
prévia, faz-se necessaria a prestacdo de informacdes precisas sobre a causa
da suspensdo da prestacdo do servico e a previsdo para 0O Seu
restabelecimento, no intuito de permitir que o usuario se organize e adote as
melhores medidas para mitigar os efeitos adversos decorrentes da interrupgao
da prestacao do servico em sua casa ou trabalho.

Nesse sentido, esta proposicdo assegura ao usuario de
servicos publicos o direito a obtencdo de informacbes precisas e de facil
acesso, inclusive na internet, sobre a causa da suspensao da prestacdo de

Servigos e a previsdo para o seu restabelecimento.

Certos de que a medida beneficiara usuarios acometidos pela
interrupcdo de servi¢cos publicos essenciais, contamos com 0 apoio necessario

para a sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em de de 2021.

Deputado GUSTAVO FRUET
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