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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA,

COMUNICAGCAO E INFORMATICA

REQUERIMENTO n.° de 2021

(Das Sras. Dep. Natalia Bonavides e Dep. Taliria Petrone)

Requer a realizacdo de audiéncia publica
para discutir denuncias de Frances Haugen,
ex-funcionaria do Facebook, de
manipulacdo do discurso de o&dio e da
desinformacao no Brasil com finalidades
politicas.

Senhor presidente,

Requeremos a V. Exa., nos termos dos artigos 24, inciso III, e 255 do
Regimento Interno da Céamara dos Deputados, que seja realizada
Audiéncia Publica para debater, nesta Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica, as denuncias de Frances
Haugen, ex-funcionaria do Facebook, de manipulagdao do discurso de
odio e da desinformacgdo no Brasil com finalidades politicas .

Convidados das autoras:

Frances Haugen, ex-funciondria do Facebook;
Representante do Facebook no Brasil;
Representante do Tribunal Superior Eleitoral;
Representante do Intervozes; e

Representante da Coalizao Direitos na Rede.
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Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Natalia Bonavides e outros
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JUSTIFICACAO

Em 2018, um grande escandalo colocou o Facebook no
centro das atengdes mundiais. As informacdes de mais de 50 milhdes
de pessoas foram utilizadas sem o consentimento delas pela empresa
americana Cambridge Analytica para fazer propaganda politica. A
empresa teria usado esses dados para criar um sistema que permitiu
predizer e influenciar as escolhas dos eleitores nas urnas.

A denuncia levantou duvidas sobre a transparéncia e o
compromisso da empresa com a protecao de dados dos usuarios. A
empresa passou a ser investigada nos Estados Unidos e no Reino
Unido por proliferacdao de noticias falsas em eleicdes. Segundo a
imprensa, a Cambridge Analytica é de propriedade do bilionario do
mercado financeiro Robert Mercer e era presidida, a época, por Steve
Bannon, entdo principal assessor de Trump nas eleicdes de 2016, nos
Estados Unidos. Na Europa a empresa foi contratada pelo grupo que
promovia o Brexit (a saida do Reino Unido da Unido Europeia)®.
Naqguele caso, um ex-funcionario da Cambridge Analytica, Christopher
Wylie, revelou que o esquema comecou em 2014, dois anos antes da
eleicdo americana de 2016 e trés anos antes do Brexit.

Agora um novo escandalo eclode, o Facebook Papers.
Novamente uma ex-funciondria estd no centro das denudncias e o
Brasil € o local onde ocorreu a manipulagdo de informagdes e
sentimentos dos usuarios da plataforma?Z.

Frances Haugen, ex-funcionaria do Facebook, coletou
pesquisas internas da rede social apds pedir demissao em maio deste
ano por discordar das atitudes da companhia. Seu advogado entregou
seu relato ao Congresso americano. Segundo o0s documentos
apresentados, houve uma acao organizada por “superprodutores” de

1 https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-
politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-
autoridades.ghtml

2 https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-papers-grupo-
monopolizou-conteudo-nas-eleicoes-brasileiras-de-2018,70003903253
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conteudo de desinformacao e odio durante o periodo eleitoral de
2018 para influenciar o resultado das eleigcdes brasileiras.

Segundo reportagem do Jornal O Estado de Sao Paulo,
“estes documentos indicam que, em 7 de outubro de 2018, dia do
primeiro turno das eleicbes presidenciais do Pais, 18,4 milhdes de
publicacdes politicas foram criadas por 6,7 milhdes de perfis ou
paginas na plataforma. Porém, 35% desse material foi publicado por
apenas 3% das contas - ou seja, 6,4 milhdoes de posts politicos foram
gerados por apenas 201 mil contas. 74 milhdes de pessoas distintas
visualizaram os materiais, gerando 2,74 bilhdes de visualizacdes. Os
pesquisadores do Facebook calculam que as contas que
monopolizaram a producdao de conteudo receberam 28% dessas
visualizagdes, ou 767,2 milhdes. Mas a concentracdo de audiéncia
pode ter sido maior”.

Frances Haugen acusa o Facebook de ter escolhido o
crescimento em detrimento da seguranca dos usuarios. E os
documentos apresentados indicam que o alcance de conteudos
toxicos como discurso de ddio, desinformacao, violéncia explicita e
desencorajamento civico no Facebook sdao “particularmente maiores
no Brasil, comparado a outros aplicativos”®. Muito importante
ressalvar que os documentos citados sao internos, produzidos por
funcionarios do Facebook com base em pesquisas da proépria
empresa.

Os pesquisadores do Facebook descobriram que muitas
vezes o efeito do uso da plataforma estava longe de ser positivo.
“Constantemente eles identificaram que as pessoas usavam o0s
principais recursos (da ferramenta) de modo indevido ou que eles
amplificavam o conteddo toxico, entre outros efeitos. Em um
memorando interno de agosto de 2019, varios pesquisadores
disseram que foi a “mecanica do principal produto” do Facebook - ou
seja, os principios basicos de como o produto funcionava - que

3 https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-papers-brasil-e-
considerado-pais-de-risco,70003890446
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permitiu a proliferacdo das informacoes falsas e do discurso de ddio
no site. “A mecanica da nossa plataforma ndo é neutra ”, concluiram®.

4

E necessario entender quais medidas foram adotadas
para que o que foi relatado seja combatido pela plataforma,
considerando que os documentos apontam que o Facebook tem
conhecimento dos problemas causados no Brasil desde 2016° .

Quais seriam as medidas a serem impostas as plataformas para
impedir que a manipulagcao ocorra novamente nas eleicdes do ano
que vem? Sabe-se que o Tribunal Superior Eleitoral interage com o
Facebook em busca de solugdes, assim como investiga o uso indevido
das plataformas de redes sociais nas eleigcoes de 2018.

Para que o Parlamento se aproprie do que foi denunciado por
Frances Haugen, ex-funcionaria do Facebook, sabermos como o
Facebook estd lidando com as dendncias e como trabalha para
combater a desinformacao e a manipulacao dos sentimentos de seus
usuarios, solicitamos a realizacdo da audiéncia publica aqui proposta.

Sala das Comissodes, de dezembro de 2021.

Natalia Bonavides
Vice-lider do PT

Taliria Petrone
Lider do PSOL

4 https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,healthtech-alice-compra-startup-
cuidas-de-olho-em-planos-de-saude-para-empresas, 70003906344

5 https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-papers-conteudos-
toxicos-tem-alcance-maior-no-brasil-mostram-documentos-da-

empresa, 70003890459
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Infoleg - Autenticador

Requerimento
(Da Sra. Natalia Bonavides )

Requer a realizacao de
audiéncia publica para discutir denancias
de Frances Haugen, ex-funcionaria do
Facebook, de manipulacdo do discurso de
odio e da desinformacdo no Brasil com

finalidades politicas.

Assinaram eletronicamente o documento CD211934763200, nesta ordem:

1 Dep. Natélia Bonavides (PT/RN)
2 Dep. Taliria Petrone (PSOL/RJ) *-(p_6337)

* Chancela eletronica do(a) deputado(a), nos termos de delegacéo regulamentada no Ato da mesa n. 25 de 2015.
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