CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.691, DE 2021

(Do Sr. Francisco Jr.)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “dispde sobre a
protecdo do consumidor”, a fim de garantir atendimento telefénico das
chamadas realizadas de telefone movel destinadas a administracao
Publica, direta e indireta, as concessionarias, as permissionarias e as
autorizatarias de servico publico que disponibilizem atendimento
telefbnico gratuito aos seus clientes e usuarios.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8809/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “dispbe sobre a protecdo do
consumidor”, a fim de garantir atendimento
telefonico das chamadas realizadas de
telefone mével destinadas a administragcao
Publica, direta e indireta, as concessionarias,
as permissionarias e as autorizatarias de
Servigo publico que disponibilizem
atendimento telefénico gratuito aos seus

clientes e usuarios.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art.1° Esta Lei garante atendimento telefébnico das chamadas
realizadas de telefone mével destinadas a administragao Publica, direta e indireta,
as concessionarias, as permissionarias e as autorizatarias de servigo publico que

disponibilizem atendimento telefénico gratuito aos seus clientes e usuarios.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 6°-A:

“‘Art. 6°-A “A administracdo Publica, direta e indireta, as
concessionarias, as permissionarias e as autorizatarias de servigo
publico que disponibilizem atendimento telefénico gratuito aos seus
clientes e wusuarios, devem garantir atendimento telefénico das

chamadas realizadas de telefone movel a elas destinadas.

§ 1° O servigco de atendimento ao usuario sera divulgado por meio do

site oficial da instituicdo prestadora de servigos publicos e com a
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publicacdo das avaliacbes dos usuarios em pelo menos um jornal de

grande circulagao.

§ 2° A fiscalizag&o pelo cumprimento desta Lei ficara a cargo do érgao
regulador do servigo publico e pelos 6rgaos de defesa do consumidor.”
(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds a data de sua publicagao.
JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Lei tem como objetivo garantir que o servico de
atendimento gratuito via telefone seja disponibilizado aos usuarios que realizem
chamadas por meio de telefone modvel. Desse modo, a administracdo Publica,
direta e indireta, as concessionarias, as permissionarias e as autorizatarias de
servigco publico que disponibilizem atendimento telefénico gratuito aos seus
clientes e usuarios, devem garantir atendimento telefénico das chamadas

realizadas de aparelho celular a elas destinadas.

A Discagem Direta Gratuita — DDG, popularmente conhecida como
0800, é um servigco de telefonia que possibilita ao consumidor ou usuario de
servigco publico, entrar em contato com as instituicbes gratuitamente. Sendo,

portanto, um valioso recurso de suporte e comunicagao.

Quando uma empresa ou instituicdo dispde de um numero gratuito,
destinado a estabelecer relacionamento com seus clientes, fica evidente a
preocupacdo tanto com os usuarios atuais, como com o0s potenciais novos
clientes, principalmente quando se tratar de entidades da Administragdo Publica
direta ou indireta. Este canal garante um atendimento personalizado a fim de
sanar eventuais duvidas, garantir a melhor resolugcédo de problemas e permitir que

reclamacgdes sejam realizadas.

E sabido que cada vez mais o uso e a aquisicdo de telefones moéveis
tém crescido em oposigao ao que acontece com o telefone fixo nas residéncias,

que estéo praticamente se tornando obsoletos e entrando em desuso.
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Dessa forma, torna-se inconcebivel o bloqueio de chamadas realizadas
pelos usuarios quando as ligagdes forem realizadas de telefones celulares em

busca desse tipo de servigo. Essa situacdo inviabiliza o acesso de inumeras
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pessoas a um importante canal de comunicacao com as mais diversas entidades

do Poder Publico, a fim de solucionarem suas demandas com uma maior

facilidade e celeridade.

Diante deste cenario, garantindo que os usuarios dos servigos publicos
tenham pleno acesso ao servigo de atendimento gratuito, faz-se necessaria a

implementagao deste Projeto de Lei.

Assim, diante do exposto e constatado a relevancia e urgéncia da
proposta, conto com o apoio dos nobres pares pela aprovagédo deste Projeto de
Lei.

Sala das Sessdes, em 20 de outubro de 2021.

Deputado FRANCISCO JR.
PSD/GO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicaco)

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencao e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial,
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nos termos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras
medidas; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

X1l - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na
repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito; (Inciso acrescido pela Lei n°® 14.181, de
19/7/2021)

XII - ainformacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Inciso acrescido pela
Lein®14.181, de 1°/7/2021)

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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