CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 2.315-B, DE 2015

(Do Sr. Enio Verri)

Altera a Lei n°® 10.703, de 18 de julho de 2003, que dispde sobre o cadastro
de celular pré-pagos, determinando a apresentacdo de documentos com foto
no ato da campra de chips; tendo parecer: da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela rejeicao (relator: DEP. VITOR
LIPPI); e da Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e
Comeércio, pela aprovacao (relatora: DEP. KEIKO OTA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 11,
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao

[Il - Na Comisséo de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos:
- Parecer da relatora
- Parecer da Comisséao

IV - Projetos apensados: 7792/17, 5904/19, 460/20 e 3307/21

(*) Avulso atualizado em 11/11/21 para inclusdo de apensados (4).
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 10.703, de 18 de julho de 2003,
que dispbe sobre o cadastramento de usuérios de telefones celulares pré-pagos e da
outras providéncias, determinando a apresentacdo de documento com foto no ato da
compra de moédulo de identificacdo de usuario — chip - para uso nos servicos de
telefonia movel.

Art. 2° Os artigos 1° e 2° da Lei n° 10.703, de 18 de julho de
2003, passam a vigorar com a seguinte redacao:

IV — imagem de documento de identificac&o civil, com
foto, ou passaporte estrangeiro.

........................................................................ " (NR)

“Art. 2° Os estabelecimentos que comercializam aparelhos
de telefonia movel, na modalidade pré-paga, ou modulos de
identificacdo de usuério para uso nesses servi¢cos — chips -
ficam obrigados a informar aos prestadores de servigos, no
prazo de vinte e quatro horas ap0s executada a venda, os dados
referidos no art. 19, sob pena de multa de at¢é R$ 500,00
(quinhentos reais) por infracdo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor ap0s sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A telefonia movel € parte indissociavel do cotidiano, sendo
utilizada pela imensa maioria da populacdo. A quantidade de acessos cresce a cada
dia e é suficiente dizer que ja existem mais linhas de celular no pais que pessoas.
Dentre essa guantidade assombrosa de acessos, trés a cada quatro celulares séo
pré-pagos.

Em que pese a telefonia moével pré-paga ter sido o verdadeiro
agente de universalizacdo das comunicacdes no Brasil, essa modalidade é também
responsavel pela facilitacdo do acometimento de delitos e infracdes. O uso de pré-
pagos para a extorsao, forjando sequestros relampagos ou acidentes, ou para auxiliar
na consecucao de crimes, tanto fora quanto dentro dos presidios é fato corriqueiro.

Um dos fatores que auxilia essa impunidade é o anonimato da
titularidade das linhas. Em que pese tenha sido aprovada Lei que exige o
cadastramento de usuérios de telefones celulares (Lei n° 10.703/03), na pratica, o
cadastro é impreciso. E essa falta de exatiddo decorre de que, na Lei, apenas é
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determinado aos comerciantes a obrigatoriedade de informar o numero dos
documentos de quem adquirir os aparelhos. Assim, o que ocorre no dia a dia desse
tipo de comércio € apenas o preenchimento de nimeros sem rigor e sem ter sido
positivamente identificados os compradores.

Por esses motivos, resolvemos aprimorar o texto da
mencionada Lei de modo a que o comerciante seja obrigado a colher cépia de
documento de identificacdo com foto do comprador. Pela nossa proposta, a copia, que
podera ser digital, devera ser incluida pelo comerciante na relacdo dos dados a serem
informados & operadora. Como forma de aumentar a corre¢do dos dados colhidos,
somente serdo aceitos documentos de identificacdo civil, que de acordo com a Lei n°
12.037/09, séo consideradas as carteiras de identidade, de trabalho, profissional ou
funcional, além de passaporte ou outro documento publico que permita a identificacédo
do comprador. Ademais, a Lei € modificada para incluir, de maneira expressa, a
necessidade da coleta da imagem do documento quando da venda apenas de chips
para celular.

Com o motivo de permitir a aquisicdo de chips ou aparelhos por
estrangeiros em visita ao pais, admite-se, também, o uso de passaporte estrangeiro
para a compra.

Certos de que a criminalidade ir4 diminuir mediante a adocao
desta medida, contamos com o apoio dos ilustres Pares na aprovac¢ao da medida.

Sala das Sessoes, em 09 de julho de 2015.

Deputado ENIO VERRI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003
Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinteLei:

Art. 1°. Incumbe aos prestadores de servigcos de telecomunicagdes na modalidade
pré-paga, em operagdo no territorio nacional, manter cadastro atualizado de usuérios.

§ 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do endereco completos, devera
conter:

I - no caso de pessoa fisica, 0 numero do documento de identidade ou 0 numero de
registro no cadastro do Ministéerio da Fazenda;

I - no caso de pessoa juridica, 0 numero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

8 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacdo desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo. (Prazo
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=497300&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

prorrogado por noventa dias pelo Decreto n° 4.860, de 18/10/2003)

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servigcos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de at¢é R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracdo
cometida.

Art. 2°. Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular, na
modalidade pré-paga, ficam obrigados a informar aos prestadores de servi¢os, no prazo de vinte
e quatro horas ap0s executada a venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa de até
R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracéo.

Art. 3°. Os prestadores de servigos de que trata esta Lei devem disponibilizar para
consulta do juiz, do Ministério Publico ou da autoridade policial, mediante requisicéo, listagem
das ocorréncias de roubos e furtos de aparelhos de telefone celular, contendo nome do assinante,
namero de série e codigo dos telefones.

8§ 1° O cadastro de que cuida o caput deverda ser disponibilizado no prazo de cento
e oitenta dias, a partir da promulgacéao desta Lei.

8 2° As empresas que ndo cumprirem o disposto no caput sofrerdo as seguintes
penalidades:

| - (VETADO)

Il - multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);

I11 - rescisdo contratual.

LEI N°12.037, DE 1° DE OUTUBRO DE 2009
Dispbe sobre a identificagdo criminal do
civilmente identificado, regulamentando o art.
50, inciso LVIII, da Constituicdo Federal.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de
PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O civilmente identificado ndo serd submetido a identificacdo criminal, salvo
nos casos previstos nesta Lei.

Art. 2° A identificacdo civil é atestada por qualquer dos seguintes documentos:

| - carteira de identidade;

Il - carteira de trabalho;

I11 - carteira profissional;

IV - passaporte;

V - carteira de identificacéo funcional,

VI - outro documento publico que permita a identificagdo do indiciado.

Paragrafo Unico. Para as finalidades desta Lei, equiparam-se aos documentos de
identificacéo civis os documentos de identificacdo militares.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| — RELATORIO

O Projeto de Lei em tela promove alteragbes no cadastro de
unidades moveis pré-pagas mantido pelas empresas de telefonia. A proposta passa a
exigir que conste do cadastro copia de documento de identificagéo civil do usuério do
servico, de modo a evitar fraudes. Alega o autor que a falsificacéo de informagdes no
ato da venda ou da habilitacdo do chip permite o anonimato no uso da linha moével,
facilitando o cometimento de crimes e infragbes e coibindo as investigacdes e a
atuacao punitiva das autoridades policiais.
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A proposta altera a Lei 10.703, de 2003, no sentido de prever
qgue, no ato da venda, os estabelecimentos que comercializem o SIM Card, mais
conhecido como chip, tenham obrigagéo de repassar a copia do documento com foto
para as operadoras moveis, para que constem no cadastro mantido pelas operadoras.
A justificacdo é de que atualmente o cadastro € impreciso, uma vez que nao ha
conferéncia da real identidade do comprador, o que facilita o uso dos aparelhos
habilitados no sistema pré-pago para acées criminosas como sequestros-relampago
e extorsdo. “Um dos fatores que auxilia essa impunidade é o anonimato da titularidade
das linhas”, afirma o autor.

A proposta em tela ja passou pelo exame da Comissdo de
Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio, tendo sido aprovada pelo
colegiado em sessdao realizada em 14 de outubro de 2015. Em seu voto, a relatora na
referida comisséo, Deputada Keiko Ota, os telefones usados na modalidade pré-paga
continuam sendo utilizados no cometimento de crimes, em razao da nao necessidade
de apresentacdo de documento de identificacao civil no ato da aquisigéo.

Apoés a apreciacdo nesta Comissao, a proposicao seguira para
exame da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para exame de
constitucionalidade e juridicidade, conforme art. 54 do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, e esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas comissdes. Nao foram
apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatorio.
Il - VOTO DO RELATOR

O advento da telefonia mével no Brasil, em 1993, com a
chegada do modelo Micro TAC, da Motorola, que custava R$ 3.495,00, foi um divisor
de agua nas telecomunicacdes no Brasil. O chamado “tijolao” foi o precursor de uma
nova era em termos de mobilidade e de novas funcionalidades na comunicagéo
interpessoal. O que vé desde entdo € uma revolucdo sem precedentes, em que 0
aparelho telefénico, antes privilégio de uma elite, hoje é quase uma extensdo do

homem.

O sucesso desse dispositivo deveu-se a um novo modelo de
negocios. Sem burocracia, como contratos, fiadores ou outras garantias, 0 USUario
poderia adquirir da operadora um valor antecipado em reais para serem usados em
chamadas telefénicas, de modo que o risco de inadimpléncia seria quase zero. Esse
modelo, o chamado pré-pago, que ja havia sido testado nos cartdes indutivos, ou
cartdes telefonicos para uso em orelhdes (Terminal de Uso Publico — TUP), alavancou
o sistema movel pela sua simplicidade funcional e acessibilidade social. Os chamados
“créditos” poderiam ser adquiridos a partir de valores muito baixos a cada carga ou
recarga.

Entretanto, o que se tornou um caso de sucesso, também
passou a gerar distorgcbes no sistema, em razdo da fragilidade no controle de
identificacdo dos usuarios. O modelo foi simplificado de tal maneira que qualquer
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cidadao poderia “fraudar” informacdes pessoais para omitir sua real identidade no uso
da linha telefénica, e, naturalmente, o faria apenas com a intencdo de cometer atos
ilicitos.

No intuito de combater as ilegalidades, incluindo a facilitacdo
para habilitacdo de aparelhos roubados ou furtados, foi aprovada a Lei n°® 10.703, de
2003, que “Incumbe aos prestadores de servigcos de telecomunicacdes na modalidade
pré-paga, em operacao no territério nacional, manter cadastro atualizado de usuarios”.
A legislacao deixou claro que é responsabilidade das empresas garantir a idoneidade
do sistema, ou seja, coibir as fraudes no que diz respeito a habilitacdo dos referidos
aparelhos.

Ndo ha como negar que, passados mais de dez anos da
aprovacédo da Lei e da criagdo do cadastro, torna-se mister avaliar a sua eficacia e o
nivel de seguranca que os dados armazenados propiciam ao sistema, no entanto
entendo que essa analise ndo pode prejudicar 0s Usuarios.

E fato que um dos reflexos mais evidentes do ndo cumprimento
da citada norma ocorre com os celulares utilizados por presidiarios. Contudo, nao
podemos punir todo o universo de usuarios de telefones pré-pagos por conta da
deficiéncia do poder publico no que tange as falhas nas revistas no ingresso aos
estabelecimentos prisionais, o que permitiu ao crime organizado encontrar no pre-
pago um aliado imbativel para a manutencdo de suas atividades com total
impunidade.

Nesse sentido, o presente projeto de lei impde sérias restricbes
a uma modalidade que hoje avanca a passos largos, em funcdo da liberalidade
existente hoje na aquisicéo e habilitagdo dos chamados SIM Card ou chip.

Devemos considerar que atualmente os chips sao vendidos nos
mais diversos estabelecimentos, de lojas em grandes shoppings a pequenas bancas
espalhadas pelo pais. O sistema atual é extremamente informal, o que facilitou
sobremaneira 0 acesso a este tipo de servico a qualquer pessoa, ja que ndao ha
qualquer burocracia envolvida no momento da aquisicdo do chip. Ao aceitar a
presente proposta, como grande parte dos vendedores ndo tem quase nenhuma
infraestrutura, teriamos que limitar muito os locais de venda, prejudicando a populagéo
indevidamente, especialmente se considerarmos que ela ndo garantira a veracidade
das informagdes prestadas no momento da aquisi¢ao do chip.

As fraudes no processo de habilitacdo dos chips pré-pagos ja
sdo objeto de investigagdo na CPI dos Crimes Cibernéticos. A titulo de exemplo,
Marcos Augusto Mesquita Coelho, diretor de Relagdes Instituicbes da Oi, afirmou, em
reunido realizada em 24 de novembro de 2015, que “hoje € possivel comprar um chip
de celular na méao de um vendedor ambulante, por um valor muito barato, de até R$
10,00”. Nessa mesma audiéncia publica, com a presenca de representantes das
guatro maiores operadoras, foi reconhecido por todas as falhas, em maior e menor
grau de acordo com cada uma, da sistemética atual.
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Entretanto, o mesmo Diretor admitiu que “como consumidor, eu
nao me sentiria seguro de entregar para um ambulante a minha identidade ou CPF
para que ele levasse até a loja da operadora, ou seja, n0s temos que compatibilizar
essa demanda da sociedade por seguranca com a necessidade de acesso ao
sistema”.

Com a obrigatoriedade de recolhimento de documento com foto
estaremos criando uma burocracia desnecessaria, além de nado garantir a
confiabilidade dos dados informados, pois se a preocupacdo € com a criminalidade,
com certeza esses criminosos rapidamente encontrariam meios de burlar a exigéncia,
inclusive com a apresentacdo de documentos falsos ou furtados de outra pessoa.

Se o sistema atual, em que o usuario é instado pela operadora,
de maneira automatizada, a simplesmente digitar um namero qualquer de CPF valido
— que pode ser obtido muito facilmente, ndo produz a seguranca juridica que
desejamos nem para as operadoras, nem para o conjunto da sociedade brasileira, tdo
pouco a retencdo de um documento com foto no momento da compra do chip podera
garantir a autenticidade das informacfes do adquirente.

Exigir ao fornecedor do chip verifique a autenticidade das
informacdes prestadas no ato da venda ndo é uma medida simples, especialmente se
considerarmos que o mercado de comercializacédo de SIM Cards hoje € extremamente
informal. As medidas sugeridas néo irdo combater o mal-uso das linhas pré-pagas se
considerarmos que um ambulante ou mesmo um vendedor de loja ndo teriam
condicBes de verificar a autenticidade do documento apresentado. Ademais, entregar
copia do seu documento a qualquer pessoa que comercializa chips colocaria o0s
usuarios do servico em uma situacao muito vulneravel, ja esta poderia ser usada de
forma indevida.

Aprovar o0 presente projeto € punir a sociedade, seja por
dificultar o acesso a este tipo de servico, seja pela diminuicdo do numero de
fornecedores. Ademais, a medida proposta ird causar um impacto financeiro para as
empresas, gue sera, nesse caso, repassado aos USUArios.

Na referida reunio da CPI dos Crimes Cibernéticos, os
representantes das empresas admitiram que o cadastro precisa ser aperfeicoado para
gue possa adquirir confiabilidade, o que néo significa dificultar o acesso ao servico.
Os representantes das operadoras reconheceram falhas no sistema atual, que prevé
apenas o cruzamento entre o CPF e a data de aniversario do cliente, em alguns casos.
Temos certeza de que os softwares informatizados das empresas podem acomodar
com tranquilidade mais esta informacdo, sem que se tenha que dar acesso as
operadoras de bases de dados governamentais até mesmo cobertas pelo instituto do
sigilo ou da privacidade de dados. Em dltima instancia, sabemos que quem
comercializa o produto € que deve garantir o seu bom uso e o cumprimento de todas
as exigéncias legais, e sabemos que as empresas legalmente instituidas no Pais
jamais se furtardo a seguir os ditames da lei.
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Um rigido controle que inclua a exigéncia de verificacdo pelo
vendedor de chips da autenticidade de documentos apresentados pelo comprador e
a retencdo da copia deste documento, além da obrigacdo de armazenamento dessas
informacdes em local seguro e confiavel, conforme apresentado pelo autor, mostra-se
inviavel, pois grande parte desses vendedores trabalha em quiosques ou como
ambulantes, sem praticamente nenhuma infraestrutura.

Portanto, embora a intencdo do autor seja meritria, vemos a
medida como impraticavel no modelo atual de vendas, pois além de gerar uma grande
burocracia em um mercado de facil acesso aos consumidores, restringiria os locais de
venda dos chips diante da exigéncia de uma infraestrutura adequada para
armazenamento das informacfes, contribuindo para a criacdo de novos custos ao
sistema e mesmo assim continuariamos tendo uma significativa fragilidade e baixa
confiabilidade dos dados prestados.

Tendo em vista o exposto, votamos pela REJEICAO do Projeto
de Lei n° 2.315, de 2015.

Sala da Comissao, em 11 de maio de 2016.

Deputado Vitor Lippi
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de
Lei n°® 2.315/2015, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Vitor Lippi.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Alexandre Leite - Presidente, Jorge Tadeu Mudalen e Tia Eron
- Vice-Presidentes, Afonso Motta, Celso Pansera, Eduardo Cury, Erivelton Santana,
Fabio Reis, Francisco Floriano, Franklin Lima, Gilberto Nascimento, Hélio Leite, José
Nunes, Luciana Santos, Luiza Erundina, Marcelo Aguiar, Margarida Salomé&o,
Missionario José Olimpio, Renata Abreu, Roberto Alves, Sandro Alex, Siba Machado,
Silas Camara, Victor Mendes, Vitor Lippi, Wladimir Costa, Alexandre Valle, André
Figueiredo, Flavinho, Goulart, Izalci, José Rocha, Josué Bengtson, Julio Lopes,
Laudivio Carvalho, Nelson Meurer, Pauldo, R6mulo Gouveia, Ronaldo Martins e
Sostenes Cavalcante.

Sala da Comisséo, em 1 de junho de 2016.

Deputado ALEXANDRE LEITE
Presidente

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
| — RELATORIO
O Projeto de Lei n® 2.315, de 2015, de autoria do ilustre
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deputado Enio Verri, tem por objetivo o cadastramento dos usuarios de telefones
celulares pré-pagos.

A proposicao torna obrigatoria a apresentagéo de documento de
identificacdo civil com foto ou passaporte, no caso de estrangeiros, por ocasido da
aquisicao de telefones celulares pré-pagos e de modulos de identificacdo de usuario
para uso nesses servic¢os - os chips.

Tal exigéncia se daria pela alteracédo da Lei n° 10.703, de 2003,
inserindo no 8§ 1° do art. 1°, o qual trata do cadastro de usuérios de telefonia celular
pré-paga, o inciso IV, que obrigaria a apresentacdo dos documentos mencionados no
paragrafo acima.

O art. 2° sofreria duas alteracdes: uma cuida da troca do
vocabulo “celular” por “movel”, e a outra faz com que se aplique o dispositivo legal
também na venda de chips.

A proposicdo serd analisada pela Comissdo de
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio, que deliberard sobre o mérito, e
pela Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54 do
RICD. A proposicao tramita em regime conclusivo.

Decorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
ao projeto.

E o relatorio.
I —VOTO DO RELATOR

A Lein®10.703, de 2003, que dispbe sobre o cadastramento de
usuarios de telefones celulares pré-pagos, criou incumbéncias para os prestadores de
servico de telefonia, no sentido de obriga-los a manter registros de seus usuarios.

Essa medida visa controlar o uso dos servicos de telefonia mével
pré-paga, de modo a permitir o alcance de seus titulares, caso sejam utilizados com
fins ilicitos.

N&o obstante a previsédo legal de cadastramento, os telefones
seguem sendo utilizados no cometimento de crimes, sem que sejam identificados
seus usuarios. Segundo o autor da proposicao, isso se deve ao fato de ndo haver a
necessidade de apresentacdo de documento de identificacdo civil por ocasido da
aguisicao. Atualmente, a mera anotacdo do numero da identificacdo civil cumpre o
requisito cadastral.

Para suprir essa lacuna, propde o nobre deputado Enio Verri que
seja incluido entre os requisitos de cadastro a apresentacdo de copia do documento
de identidade com foto ou passaporte, no caso de estrangeiros.

Prudentemente, o autor tenciona ainda promover a atualizacéo
do termo utilizado na lei, substituindo o verbete “celular” por “moével”, fazendo, dessa
forma, opcéo pela modalidade, em vez da tecnologia, o que torna o dispositivo legal
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mais abrangente.

O avanco ocorrido no ramo da telefonia permitiu, por meio da
tecnologia GSM, a mudanga de numero e/ou operadora pela mera troca do chip. Esse
avanco enseja o descumprimento do que estabelece o art. 2°, que, a rigor, somente
obriga os comerciantes a informar as prestadoras de servico de telefonia os dados
dos clientes que adquiriram aparelhos telefénicos em si. Isto é, se nada for feito, os
comerciantes continuardo desobrigados por lei a informar os dados de quem adquire
o chip de uma linha telefbnica.

Dessa feita, mostramo-nos alinhados aos propdsitos e as
modificacdes apresentadas pelo autor. Razao pela qual propomos a aprovacao, no
meérito, do Projeto de Lei n° 2.315, de 2015.

Sala da Comissao, em 8 de setembro de 2015.
Deputada KEIKO OTA
Relatora

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Desenvolvimento Econ6mico, Industria e
Comeércio, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°
2.315/2015, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Keiko Ota.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Julio Cesar - Presidente, Keiko Ota e Jorge Coérte Real - Vice-
Presidentes, Dimas Fabiano, Lucas Vergilio, Mauro Pereira, Renato Molling, Zé
Augusto Nalin, Augusto Coutinho , Concei¢cdo Sampaio, Enio Verri, Herculano Passos,
Luiz Carlos Ramos , Mandetta, Otavio Leite e Silas Brasileiro.

Sala da Comissao, em 14 de outubro de 2015.

Deputado JULIO CESAR
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 7.792, DE 2017

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Modifica a Lei n® 10.703, de 18 de julho de 2003, que "dispde sobre o
cadastramento de usuarios de telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias", para estender suas obrigacfes aos estabelecimentos que
comercializem chips de celular na modalidade pré-pagos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2315/2015.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 10.703, de 18 de
julho de 2003, que “dispoe sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras providéncias”, para estender
suas obrigacoes aos estabelecimentos que comercializem chips de
celular na modalidade pré-pagos.

Art. 2° O art. 2° da Lei n° 10.703, de 18 de julho de
2003, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 2° Os estabelecimentos que comercializam
aparelhos ou linhas de telefonia celular, na modalidade pré-paga,
ficam obrigados a informar aos prestadores de servigcos, no prazo de
vinte e quatro horas apds executada a venda, os dados referidos no
art. 1°, sob pena de multa de até R$ 500,00 (quinhentos reais) por
infracao”.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A telefonia celular tornou-se servico de primeira
necessidade para uma parcela expressiva da populacao. E cerca de
67% das linhas em operacdao sao utilizadas na modalidade
denominada pré-pago.

Atualmente, parte dessas linhas sao ativadas com a
compra e ativacao do chip, sem aquisicao de aparelho vinculado. Em
parte, isso decorre do grande numero de aparelhos usados nas maos
das pessoas, que buscam atualizar constantemente a tecnologia em
uso mediante compras de terminais para linhas que ja possuam.

Desse modo, o texto da Lei n° 10.703, de 18 de julho
de 2003, que se refere apenas a “estabelecimentos que comercializam
aparelhos de telefonia celular”, ficou inexoravelmente desatualizado,
criando uma brecha legal para que as empresas que vendam chips
de celulares se omitam de cadastrar o usuario e informar a
operadora.

Com o objetivo de preservar a atualidade e eficacia
da disposicao, oferecemos este texto, que busca coadunar a intencao
da lei as atuais praticas de mercado. Em vista disso, esperamos
contar com o necessario apoio dos nobres Pares na discussao e
aprovacao da matéria

Sala das Sessoes, em 06 de junho de 2017.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003
Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras
) providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinteLei:

Art. 1°. Incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicacdes na modalidade
pré-paga, em operacgdo no territorio nacional, manter cadastro atualizado de usuarios.

8 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do endereco completos, devera
conter:

I - no caso de pessoa fisica, 0 numero do documento de identidade ou 0 nimero de
registro no cadastro do Ministério da Fazenda;

I - no caso de pessoa juridica, o numero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

8 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacao desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo. (Prazo
prorrogado por noventa dias pelo Decreto n° 4.860, de 18/10/2003)

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servicos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de at¢é R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracéo
cometida.

Art. 2°, Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular, na
modalidade pré-paga, ficam obrigados a informar aos prestadores de servigos, no prazo de vinte
e quatro horas apds executada a venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa de até
R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracéo.

Art. 3°. Os prestadores de servigos de que trata esta Lei devem disponibilizar para
consulta do juiz, do Ministério Publico ou da autoridade policial, mediante requisicdo, listagem
das ocorréncias de roubos e furtos de aparelhos de telefone celular, contendo nome do assinante,
namero de série e codigo dos telefones.

8 1° O cadastro de que cuida o caput deverd ser disponibilizado no prazo de cento
e oitenta dias, a partir da promulgacao desta Lei.

8 2° As empresas que ndo cumprirem o disposto no caput sofrerdo as seguintes
penalidades:

I - (VETADO)

Il - multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);

I11 - rescisdo contratual.

PROJETO DE LEI N.° 5.904, DE 2019

(Do Sr. Helio Lopes)

Altera a Lei n°® 10.703, de 18 de julho de 2003, e a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, estabelecendo a obrigatoriedade de apresentacdo e
captura de imagem do documento oficial de identidade para a aquisicao
e habilitacdo de chips de telefonia movel.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2315/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 10.703, de 18 de julho de 2003, e a Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelecendo a obrigatoriedade de apresentagéo
de identidade para a aquisicdo de chips de telefonia mével.

Art. 2° O artigo 1° da Lei n® 10.703, de 18 de julho de 2003, passa a
vigorar acrescido do inciso IV, com a seguinte redacao:

IV — As operadoras de telefonia mével passam a ser as Unicas
autorizadas a fazer a homologagédo do chip, mediante apresentagéo,
no ato da homologagéo, da identidade civil ou militar oficiais, com foto
e CPF, ou do passaporte, no caso de estrangeiros, além de
comprovante de residéncia atualizado, que deverao ser digitalizados
e armazenados pela operadora.

V — As operadoras ficam obrigadas a capturar e registrar foto do
requerente do chip no ato da homologacéao.

VI — Deverao ser obrigatoriamente compartilhados pelas operadoras
os dados dos clientes que optarem pelo servigo de portabilidade.

Art. 3° O artigo 2° da Lei n°® 10.703, de 18 de julho de 2003, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 2° Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia
movel ou chips de identificacdo de terminais para pessoas fisicas séo
obrigados a informar as prestadoras do servi¢co de telecomunicacoes,
no prazo de vinte e quatro horas decorrido da venda, as informacdes
estabelecidas no art. 1° desta Lei.

Paragrafo anico. O descumprimento do disposto no caput sujeita o
infrator a multa de R$ 5.000 (cinco mil reais) por infragdo, dobrando-
se em caso de reincidéncia. ” (NR)

Art. 4° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar acrescida do artigo
213-A, com a seguinte redagéao:

“Art. 213-A A comercializagéo de chips de identificacdo de terminais
no Servico Movel Pessoal se dard mediante a apresentacdo de
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documento de identificacdo civil ou militar com foto, que conste
obrigatoriamente o CPF, ou do passaporte, em caso de estrangeiro,
além do comprovante de residéncia atualizado.”

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos que comercializam aparelhos
de telefonia movel ou chips de identificacao de terminais para pessoas
fisicas sdo obrigados a informar as prestadoras do servico de
telecomunicacBes, no prazo de vinte e quatro horas decorrido da
venda, as seguintes informacdes:

| - nimero do documento de identidade, CPF ou nimero de registro
no cadastro do Ministério da Fazenda;

Il - imagem digitalizada de documento de identificacao civil ou militar,
com foto, ou passaporte, se estrangeiro.”

Il — foto tirada no momento da ativagdo pelo responsavel da linha
telefbnica.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A telefonia moével celular contaval, em maio de 2019, com mais de
228 milhdes de terminais ativos, dos quais cerca de 45% (103 milhdes) habilitados na
modalidade pds-paga, e 55% (125 milhdes) como pré-pagos.

Este é um enorme parque instalado de telefones méveis, e, portanto,
palco de inimeras, frequentes e crescentes fraudes, especialmente a de clonagem de
celulares para roubo de identidade e acesso indevido a dados pessoais, senhas e
informacd@es financeiras por parte de criminosos.

Esse tipo de crime cibernético — clonagem de telefone mével — vem
crescendo de forma exponencial no Brasil. Conforme estudo da Kaspersky, empresa
multinacional especializada em seguranca digital, em 2018 um grupo de hackers fez
mais de cinco mil vitimas de clonagem, um golpe conhecido como “SIM swap”, com
perda média para cada uma das vitimas de R$ 10 mil reais.

O golpe do “SIM swap” segue crescendo no Brasil, visto que os
criminosos se valem de falhas dos processos de seguranca para pedir o cancelamento
de linhas de vitimas, e, posteriormente, com pedidos de portabilidade, habilitam novos
chips nessas mesmas linhas.

Esse novo chip “clonado” é colocado em um smartphone, e, com isso,
obtém-se todos os tokens para a movimentacdo de contas bancérias e informactes
armazenada em contas de e-mail, SMS, contatos e mensagens de WhatsApp, entre
outros.

Ademais, com este projeto visa-se dificultar os acessos de telefones

1 http://www.anatel.gov.br/dados/acessos-telefonia-movel
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celulares dentro dos presidios, além de identificar os proprietarios dos chips dos
aparelhos flagrados no interior desses estabelecimentos prisionais, inibindo a acesso
por familiares e comparsas dos criminosos ali presentes.

Esse contexto evidencia a necessidade de alteracdo na legislacao
relativa aos cadastros de usuarios de telefones méveis, impondo maior rigor a fim de
aumentar o nivel de seguran¢a dos usuarios.

O Projeto de Lei que ora apresentamos tem esse objetivo, exigindo
que os cadastros de usuarios de telefones celulares contenham imagem de
documento de identificagdo com foto, CPF e endereco sempre atualizado e que esse
documento seja exigido na venda de chips de terminais moveis e, ainda, a foto
capturada do responsavel pela linha telefénica na habilitacdo deste chip. Inclusive este
cadastro ficaré registrado na operadora de telefonia e no caso de portabilidade este
cadastro devera ser repassado para a outra operadora responsavel por esta linha
objeto da portabilidade.

Com a obrigatoriedade de recolhimento de documento com foto e a
captura da foto do responsavel por esta linha telefénica, estaremos ampliando a
confiabilidade dos dados informados, tornando menos facil a consecucao de golpes
como a clonagem de celulares, “sequestro virtual’, “falsos prémios”, “ligacao
premiada”, entre outros golpes.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 06 de novembro de 2019.
Deputado HELIO LOPES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003
Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinteLei:

Art. 1°. Incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicacGes na modalidade
pré-paga, em operacao no territorio nacional, manter cadastro atualizado de usuarios.

8 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do endereco completos, devera
conter:

I - no caso de pessoa fisica, 0 numero do documento de identidade ou o0 nimero de
registro no cadastro do Ministéerio da Fazenda;

I - no caso de pessoa juridica, 0 numero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;
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Il - (VETADO)

8 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacéo desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo. (Prazo
prorrogado por noventa dias pelo Decreto n° 4.860, de 18/10/2003)

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servigcos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de at¢é R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracéo
cometida.

Art. 2°, Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular, na
modalidade pré-paga, ficam obrigados a informar aos prestadores de servi¢os, no prazo de vinte
e quatro horas apds executada a venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa de até
R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracao.

Art. 3°. Os prestadores de servicos de que trata esta Lei devem disponibilizar para
consulta do juiz, do Ministério Publico ou da autoridade policial, mediante requisicéo, listagem
das ocorréncias de roubos e furtos de aparelhos de telefone celular, contendo nome do assinante,
namero de série e cddigo dos telefones.

8 1° O cadastro de que cuida o caput deverda ser disponibilizado no prazo de cento
e oitenta dias, a partir da promulgacéo desta Lei.

8 2° As empresas que ndo cumprirem o disposto no caput sofrerdo as seguintes
penalidades:

| - (VETADO)

Il - multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);

I1 - rescisdo contratual.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
LIVRO IV N
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZACAQ
DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICACOES

Art. 213. Seré livre a qualquer interessado a divulgacéo, por qualquer meio, de listas
de assinantes do servigo telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razoaveis e de forma nao
discriminatoria, a relacdo de seus assinantes a quem queira divulga-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser
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a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposi¢oes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacao a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto n&o for editada a nova regulamentacéo, as concessdes, permissoes e
autorizacgdes continuaréo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras;

I11 - até a edi¢do da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela
Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996, os servigos por ela disciplinados e os respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessdo, permisséo e autorizacdo a que se referem os incisos Il e 1V deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovagdo ou prorrogacao, quando prevista nos atos a que se referem os
incisos 111 e 1V deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptacao prevista
no inciso anterior.

PROJETO DE LEI N.° 460, DE 2020

(Da Sra. Patricia Ferraz)

Altera a Lei n° 10.703, de 18 de julho de 2003, que "dispde sobre o
cadastramento de usuarios de telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias", para dispor sobre o cadastro de usuarios de aparelhos
celulares e a venda de chips por estabelecimentos comerciais.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2315/2015.

O Congresso Nacional decreta:

O art. 1°da Lei n® 10.703, de 18 de julho de 2003, passa a vigorar alterada
em seus arts. 1° e 2° e acrescida do art. 2°-A, com as seguintes redagoes:

“Art. 12 Incumbe aos prestadores de servigcos de telecomunicacdes
nas modalidades pés e pré-paga, em operacao no territorio nacional,
manter cadastro atualizado de usuarios.

Art. 22 Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia
celular, nas modalidades pés e pré-paga, ficam obrigados a informar
aos prestadores de servi¢os, no prazo de vinte e quatro horas apos
executada a venda, os dados referidos no art. 12, sob pena de multa
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de até R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracao.

Art. 2°-A A ativacdo e o cancelamento do cédigo de acesso ou a
sua transferéncia para outro chip, nas modalidades p6s e pré-
paga, sdo condicionados a verificacdo prévia junto ao usuario,
pelos prestadores de servicos de telecomunicacdes, de todas as
informacdes constantes no 8§ 1° do art. 1°.

............................................................................................. "(NR)
Art. 2° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Ha no Brasil, hoje, mais de 220 milhdes de linhas ativadas de telefonia
celular. Dessas, pouco mais de 50% séo de celulares pré-pagos. A facilidade e o acesso
provenientes do aumento da penetracdo da telefonia celular infelizmente vieram
acompanhadas do uso crescente do servigo para atividades ilicitas e a pratica dos mais
variados crimes.

Como um dos meios de comunicagdo mais acessiveis para a populagéo
pobre, o chip de celular tem sua venda pulverizada nos mais diversos locais de venda, como
quiosques, bancas de jornais, aeroportos e rodoviarias, e muitos outros. A facilidade com que
esses chips sdo vendidos, embora democratize o acesso e a admissdo da populacdo ao
servico de telefonia celular e a banda larga moével, também pode propiciar a obtencdo
descomplicada de chips para finalidades ilicitas.

Isso porque ha grandes dificuldades de se vincular o chip ao
verdadeiro proprietario da linha. Em grandes operagfes que envolviam fac¢des do PCC,
por exemplo, a policia civil de Sdo Paulo levantou que, de cerca de 500 linhas que foram
utilizadas pelos traficantes em atividades ilicitas, mais de 90% do total estavam em nome de
terceiros inocentes.

De fato, tornou-se comum que pessoas que ndo possuem qualquer relacéo
com suspeitos de crimes tenham suas residéncias invadidas ou mesmo serem presas
indevidamente por terem seus CPFs cadastrados por criminosos como proprietarios de
determinado chip de telefone celular. Tome-se, por exemplo o caso do funileiro que teve sua
casa invadida e foi preso por policiais armados em Curitiba. Ulteriormente aos 15 dias de
encarceramento é que a situacao foi esclarecida: seu CPF havia sido utilizado para cadastro
de um celular em S&o Paulo e usado para atividades ilegais de trafico de drogas?.

No Brasil, como um todo, verificacdo mais detalhada mostra que muitos
registros de chips de celulares apresentam vinculacdo a CPF invalido, estdo com dados
incompletos ou enderecos invalidos e ha CPFs que contam com dezenas de linhas
contratadas. Diante disso, com a possibilidade de se habilitarem nameros de celular em nome
de terceiros, as atividades de quadrilhas e grupos criminosos sao facilitadas.

2Vide em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/04/uso-de-cpf-de-inocentes-em-celulares-por-
criminosos-faz-anatel-mudar-regra.shtml?loggedpaywall . Acesso em 21/06/2019.
Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 2315-B/2015



https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/04/uso-de-cpf-de-inocentes-em-celulares-por-criminosos-faz-anatel-mudar-regra.shtml?loggedpaywall
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/04/uso-de-cpf-de-inocentes-em-celulares-por-criminosos-faz-anatel-mudar-regra.shtml?loggedpaywall

19

Para ativar, cancelar ou mesmo transferir a 0 nUmero para outro chip, muitas
vezes basta que o usuario ligue para a operadora de telecomunicacdes e forneca o nimero
do CPF. As vezes, o procedimento é realizado por meio da simples inser¢do do nimero do
documento identificador, geralmente o nimero do CPF, para a liberacéo do funcionamento do
chip.

Essa facilidade estimula a clonagem, a difusdo de conteldos que possuem
dados pessoais sensiveis, como fotos intimas das vitimas, golpes envolvendo pedidos de
dinheiro por meio de transferéncias bancarias para os contatos da vitima, a transferéncia do
namero para outros chips, ou o simples cancelamento da linha telefénica por terceiros, o que
gera enorme dissabor ao consumidor-vitima. Tudo isso deixa a populacdo bastante
vulneravel.

A Resolucéo n°® 477/2017 da Anatel, por sua vez, estabelece, em seu art.
10, inciso XX, que constitui dever da operadora manter cadastro atualizado de seus usuarios.
Essa atualizagdo, porém, ndo tem se verificado na pratica. Entre 2005 e 2018, a Anatel
realizou 65 acdes de fiscalizagdo em campo sobre cadastros de usuarios pré-pagos®. Foram
encontrados 2,517 milhdes de chips com nomes incompletos, 15,35 milhdes com enderecos
invalidos, 1,711 milhdo com niimero de CPF, CNPJ ou RG invalido ou em branco, mais de
200 mil cadastros sem nenhuma informacéo e mais de 1.500 CPFs com mais de 50 linhas
registradas, sendo que, destes, 16 possuiam mais de 1.000 linhas registradas.

Mais do que isso, em 94,68% dos casos apurados pela Anatel, ndo havia
comprovagao de conferéncia documental que amparasse os dados informados. Nesse
periodo, entre 2005 e 2018, a Anatel aplicou mais de R$ 1,126 bilhdo em multas e ainda ha
processos em andamentos com potenciais R$ 2,947 bilhdes em multas sobre problemas de
cadastramento. Tudo isso apenas para chips pré-pagos.

O objetivo dessa proposta legislativa € duplo. Primeiro, alterar a Lei n°
10.703 para obrigar estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular na
modalidade pés-paga, além da modalidade pré-paga, a informar as operadoras de
telecomunicacdes, no prazo de vinte e quatro horas apds executada a venda, os dados do
usuario, sob pena de multa.

Além disso, condicionamos a ativacdo e o cancelamento do cédigo de
acesso ou a sua transferéncia para outro chip, nas modalidades pos e pré-paga, a verificagdo
prévia junto ao usuario, pelos prestadores de servi¢os de telecomunicacdes, das informacdes
constantes no § 1° do art. 1° da mesma lei — ou seja, 0 nome, endereco e CPF ou CNPJ do
adquirente do chip.

Com isso, esperamos dificultar a atuagdo criminosa, a0 mesmo tempo em
gue nao criamos empecilhos excessivos a aquisicdo de aparelhos de telefonia celular,
inclusive quanto a sua comercializacdo em estabelecimentos comerciais distintos das lojas
mantidas pelas prestadoras de servico de telecomunicacoes.

3 Vide Acérdao n° 1835/2018 do Tribunal de Constas da Unido — TCU proferido nos autos do processo
n° TC 032.037/2017-1.
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Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta Casa para
a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 3 de Marco 2020.

PATRICIA FERRAZ
Deputada Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003
Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinteLei:

Art. 1°. Incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicacfes na modalidade
pré-paga, em operagdo no territorio nacional, manter cadastro atualizado de usuérios.

8 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do endereco completos, devera
conter:

I - no caso de pessoa fisica, 0 nUmero do documento de identidade ou 0 nimero de
registro no cadastro do Ministério da Fazenda;

I - no caso de pessoa juridica, 0 numero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

§ 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacéo desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo. (Prazo
prorrogado por noventa dias pelo Decreto n° 4.860, de 18/10/2003)

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servicos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de at¢é R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracdo
cometida.

Art. 2°. Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular, na
modalidade pré-paga, ficam obrigados a informar aos prestadores de servigos, no prazo de vinte
e quatro horas ap0s executada a venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa de até
R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracéo.

Art. 3°. Os prestadores de servicos de que trata esta Lei devem disponibilizar para
consulta do juiz, do Ministério Publico ou da autoridade policial, mediante requisicdo, listagem
das ocorréncias de roubos e furtos de aparelhos de telefone celular, contendo nome do assinante,
namero de série e codigo dos telefones.

8 1° O cadastro de que cuida o caput devera ser disponibilizado no prazo de cento
e oitenta dias, a partir da promulgacéao desta Lei.

8 2° As empresas que ndo cumprirem o disposto no caput sofrerdo as seguintes
penalidades:

| - (VETADO)

Il - multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);
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1 - rescisdo contratual.

RESOLUC}AO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
Aprova o0 Regulamento do Servico Movel
Pessoal — SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n°® 9.472 — Lei Geral de
TelecomunicacGes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servicos de
telecomunicagdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicdo
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracbes da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para 0
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicagdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploragdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis,
em especial das relativas as telecomunicacGes, a ordem econdémica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n® 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diério Oficial da Unido de 16 de setembro de
2005;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 444, de 27 de julho de
2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucdo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucédo entra em vigor 6 (seis) meses apés a publicacdo
desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucdo n° 316, de
27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e a
Resolucdo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de
dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
................................................................... T |TU|_O||
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP
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CAPITULO II
DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

Art. 10. Além das outras obrigacfes decorrentes da regulamentacdo editada pela
Anatel e aplicaveis a servicos de telecomunicacGes e, especialmente, ao SMP, constituem
deveres da prestadora:

| - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - apresentar & Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacéo,
todos os dados e informacdes que lhe sejam solicitados, referentes ao servico;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela

Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

V - somente ativar Estaces Moveis com certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel;

VI - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer
época, as obras, as instalacdes e aos equipamentos relacionados a prestacdo do SMP, bem como
aos seus registros contabeis, mantido o devido sigilo;

VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios e pretendentes
Usuarios, sobre o direito de livre opgdo e vinculagdo ao Plano Bésico de Servico;

VIII - ofertar, de forma ndo discriminatoria, seus Planos Alternativos de Servico;

IX - atender as solicitacdes de adesdo de forma ndo discriminatodria;

X - prover 0s pontos de interconexao nos termos exigidos na regulamentacéo;

XI - garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de
Longa Distancia nas hipoteses e condi¢des previstas na regulamentacao;

XI1I - apresentar a Anatel todos os esclarecimentos e informacées por ela solicitados;

XII - dispensar tratamento isonémico em matéria de precos e condigdes de
interconexao e de uso de rede;

XIV - manter registros contabeis separados por servicos, caso explore mais de um
servigo de telecomunicacoes;

XV - observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrdo para os
Servigos de Telecomunicagdes editado pela Anatel,

XVI - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balango e demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposicdes da legislacdo vigente e da regulamentacdo da Anatel;

XVII - garantir que seu Usuério possa enviar e/ou receber mensagens para/de
qualquer outra prestadora de SMP;

XVII - garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicagédo
telefénica a serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e de fala, que
funcionem ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, e atendam a todo territério nacional, funcionando de forma integrada com todas as
prestadoras de SMP e STFC; (Revogado pela Resolucédo n° 667, de 30 de maio de 2016)

V. art. 118 deste Regulamento.

XIX - manter nas dependéncias dos estabelecimentos que prestam atendimento ao
Usuério, em local visivel e de facil acesso ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos
dos Usuarios, conforme definido pela Anatel; (Redacdo dada pela Resolucéo n° 632, de 7 de
marco de 2014)

XX - manter cadastro atualizado de seus Usuarios;

XXI - disponibilizar os enderegos de todos os seus Setores de Atendimento e/ou
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Venda e Setores de Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora
na Internet; (Redacao dada pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011) (Revogado pela
Resolucéo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

XXII - manter, a disposicdo da Anatel e demais interessados, os documentos de
natureza fiscal, os quais englobam ofs dados das ligacOes efetuadas e recebidas, data, horario
de duracdo e valor da chamada, bem como os dados cadastrais do assinante, por um prazo
minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com o que prescreve o art. 11 da Lei n®8.218/1991,
de 29/08/1991, c/c art. 19 da Resolucédo n° 247, de 14/12/2000.

XXIII - inserir, imediatamente apds opcdo de falar com atendente, a seguinte
mensagem: “"Esta chamada esta sendo gravada. Caso necessario, a gravacdo poderd ser
solicitada pelo usuario”. (Incluido pela Resolugdo n° 567, de 24 de maio de 2011) (Revogado
pela Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014)

Art. 11. A Prestadora deve informar a identificagcdo do Plano de Servico, inclusive
por seu numero, quando aplicavel, sempre que solicitado pelo Usuario ou pela Anatel. (Redacdo
dada pela Resolucé@o n° 632, de 7 de marco de 2014)

PROJETO DE LEI N.° 3.307, DE 2021

(Do Sr. Capitao Alberto Neto)

Altera a Lei no 10.703, de 18 de julho de 2003, que dispbe sobre o
cadastramento de usuarios de telefones celulares pré-pagos, para tornar
obrigatorio o uso de sistema de verificagao das informagdes dos usuarios.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5904/2019.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. CAPITAO ALBERTO NETO)

Altera a Lei n° 10.703, de 18 de julho
de 2003, que dispde sobre o]
cadastramento de usuarios de telefones
celulares pré-pagos, para tornar obrigatorio o
uso de sistema de \verificagcdo das
informacgdes dos usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 1° da Lei n° 10.703, de 18 de julho de 2003, que
dispde sobre o cadastramento de usuarios de telefones celulares pré-

pagos e da outras providéncias, passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

“Art.

§ 4° Os prestadores de servigcos de que trata esta Lei
deverdo assegurar a veracidade das informagdes mediante a
digitalizacao do documento de identidade utilizado para o cadastro

e pelo uso de tecnologias de reconhecimento facial.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua

publicagao.

JUSTIFICAGAO

A telefonia celular, especialmente a pré-paga, &,
provavelmente, o servico publico de maior penetragdo no pais. Dados da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes indicam que existem quase 250

milhdes de linhas celulares, das quais 48% estao registradas na modalidade

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Capitdo Alberto Neto
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218095017000
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pré-paga. Esse numero representa uma densidade de mais de um aparelho por

habitante.

Um dos componentes que contribuem para o sucesso da
modalidade € o seu relativo baixo custo. Em setembro de 2021 era possivel
encontrar pacotes de comunicagao pelo valor de quinze reais, validos por
quinze dias, ou seja, ao custo de um real por dia. Outro ingrediente que
contribui para sua popularizacdo € a facilidade para a compra de chips,

ativacao das linhas e compra de créditos para a recarga.

Entretanto, todas essas facilidades carregam consigo um
problema de seguranca publica. E bem sabido que o telefone celular é
frequentemente utilizado para a aplicagdo dos mais variados golpes.
Importante pesquisa indica que 72% dos brasileiros ja receberam algum tipo de
ligagdo nesse sentido. Desses, 14% reconhecem ter caido no golpe aplicado e,

77% dessas vitimas, relatam ter perdido até mil reais com o episédio.’

A facilidade com que esses golpes sédo aplicados decorre da
baixa preocupacdo das operadoras da telefonia com a seguranga e a
veracidade das informagdes submetidas pelos usuarios, quando da habilitagao
das linhas pré-pagas. E bem sabido que mediante a informagdo de um nimero
de CPF valido e alguns poucos dados adicionais € possivel habilitar linhas

mediante uma simples ligagao de voz a uma central automatizada.

O projeto que ora propomos visa aumentar a confiabilidade dos
cadastros da telefonia mediante a obrigagéo, para as operadoras de telefonia,
da introducdo, no processo de ativacdo das linhas, de uma verificagao facial
dos usuarios. Essa tecnologia, ja utilizada por diversas empresas de comércio
eletrénico, possibilita que, mediante o uso da camera do aparelho celular, o

usuario seja comparado com a identidade por ele submetida.

Essa é a alteragdo que propomos a Lei n° 10.703/2003, que
estabeleceu o cadastro obrigatério para a telefonia pré-paga. Ressaltando-se

que nao ha essa obrigatoriedade para o caso da modalidade pds-paga, uma

1 “Spam e golpes telefénicos: o tamanho do problema no Brasil” (Paiva, 2021). Mobile Time 15/09/21.
Disponivel em https://www.mobiletime.com.br/noticias/15/09/2021/spam-e-golpes-telefonicos-o-
tamanho-do-problema-no-brasil/, acessado em 21/09/2021.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Capitdo Alberto Neto
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vez que nesse caso ha uma formalizagao contratual e um interesse natural das

operadoras na correta identificagdo dos usuarios.

Mediante este projeto de lei, esperamos contribuir para a

diminuicdo dos golpes aplicados com o auxilio da telefonia celular, que tanto
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importunam e causam prejuizos a populagdo brasileira. Por esses motivos
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solicitamos o apoio dos nobres Pares para a sua aprovacgao.

Sala das Sessoes, em 24 de setembro de 2021.

Deputado CAPITAO ALBERTO NETO

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Capitdo Alberto Neto
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218095017000
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003
Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da& outras
providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinteLei:

Art. 1°. Incumbe aos prestadores de servicos de telecomunicagfes na modalidade
pré-paga, em operacgdo no territorio nacional, manter cadastro atualizado de usuarios.

8§ 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do endereco completos, devera
conter:

I - no caso de pessoa fisica, 0 nimero do documento de identidade ou o nimero de
registro no cadastro do Ministério da Fazenda;

Il - no caso de pessoa juridica, 0 nimero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

8 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacéo desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo. (Prazo
prorrogado por noventa dias pelo Decreto n° 4.860, de 18/10/2003)

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servigcos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de at¢é R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracéo
cometida.

Art. 2°, Os estabelecimentos que comercializam aparelhos de telefonia celular, na
modalidade pré-paga, ficam obrigados a informar aos prestadores de servicos, no prazo de vinte
e quatro horas apds executada a venda, os dados referidos no art. 1°, sob pena de multa de até
R$ 500,00 (quinhentos reais) por infracao.

Art. 3°. Os prestadores de servicos de que trata esta Lei devem disponibilizar para
consulta do juiz, do Ministério Publico ou da autoridade policial, mediante requisicdo, listagem
das ocorréncias de roubos e furtos de aparelhos de telefone celular, contendo nome do assinante,
namero de série e codigo dos telefones.

§ 1° O cadastro de que cuida o caput devera ser disponibilizado no prazo de cento
e oitenta dias, a partir da promulgacao desta Lei.

8 2° As empresas que ndo cumprirem o disposto no caput sofrerdo as seguintes
penalidades:

| - (VETADO)

Il - multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);

I11 - rescisdo contratual.

FIM DO DOCUMENTO
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