CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 3.288-B, DE 2004

(Do Sr. José Carlos Araujo)

Altera o inciso VI, do art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacao
e funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995; tendo parecer da
Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao deste, e pela
rejeicdo do de n° 5223/05, apensado (relatora: DEP. SELMA SCHONS);
e da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢ao e Informatica, pela
rejeicdo deste, e do de n° 5223/05, apensado (relator: DEP. ORLANDO
FANTAZZINI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacédo de Plenério - Art. 24 11, ‘g’.

(*) Atualizado em 11/11/21 para inclusdo de apensados (24).
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O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1°. Esta lei altera o inciso VI do art 3°da Lei n®9.472, de 16 de julho
de 1997, para alterar o direito do usuario de servicos de telecomunicacdes quanto
a divulgacdo de seu codigo de acesso.

Art 2°. Oinciso VIdoart 3°dalei 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

13

VI- a ndo divulgacdo, caso requeira, de seu codigo de acesso,
devendo, quando assim optar, cadastrar junto a operadora 0 home ou pré-nome
pelo qual devera ser identificado quando da realizacdo de chamadas, vedada a

prestadora do servico inserir mensagem de “n° nao identificado™, “inibido” ou
expressao semelhante. (NR) ”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apds a sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

A Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997, conhecida como “Lei Geral

das Telecomunicagdes”, estabeleceu, no seu art.3°, a relacdo dos direitos do
usuario de servigos de telecomunicages.

O inciso VI deste artigo assegura ao usudrio o “direito a nao
divulgacéo, caso requeira, de seu codigo de acesso”.

Assim, de acordo com o previsto na legislacdo, é facultado ao
usuario, no momento da assinatura do contrato com a operadora, optar em nao
divulgar o seu codigo de acesso ou o0 numero de seu telefone quando efetuar uma
chamada para outro assinante, cujo aparelho possua o sistema conhecido como
“‘bina”, que identifica a origem da chamada. Neste caso o visor do aparelho
receptor da chamada transmite a mensagem “n° nao identificado”, “inibido”, etc.

Entendemos ser correto o direito de opcao assegurado ao usuario,
que se julgar conveniente pode resguardar o sigilo do nimero telefénico de seu
aparelho. Este procedimento tem sido utilizado mais frequentemente nos
aparelhos utilizados por pessoas juridicas nas suas relacbes com o publico e
clientes, principalmente institui¢ces financeiras, empresas de cartbes de crédito
etc.

Ocorre, porém, que quando recebemos uma ligacdo nestas
condicOes, ou seja sem a identificacdo do assinante que origina a chamada, seja
nos aparelhos celulares ou nos fixos detentores de bina, € comum que fiquemos
curiosos em saber a origem do telefonema ou da mensagem, até mesmo para
decidir sobre a conveniéncia de atender ou ndo a chamada.

Julgamos que, respeitado o direito do usuario, poderia ser
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operacionalizada uma solucdo alternativa, que seria a divulgacao apenas do nome
do assinante, com um numero minimo de caracteres a ser definido na
regulamentacéo, respeitando-se assim o direito do usuario em manter 0 nimero
de seu codigo sob sigilo. Desta forma, um assinante “A,” que optou em nado
divulgar o seu c0digo, ao realizar uma chamada para um assinante “B”, passara a
ser identificado tdo somente pelo pré-nome ou nome que cadastrou junto a
operadora. Nao mais, portanto, apareceria a mensagem “n° nao identificado”,
“inibido”, etc, e sim a sua identifica¢do nominal.

Estou certo de que esta medida € salutar, tecnicamente viavel, ndo
acarretard aumento significativo de custo para o usuario e ird contribuir
significativamente para diminuir o volume de ligacfes indesejaveis ou de trotes
que sdo dados, inclusive para instituicbes publicas e privadas voltadas para a
defesa do interesse publico, como 6rgaos policiais, corpos de bombeiros, hospitais
etc.

S&o estas as razdes que me levam a submeter aos meus pares o
presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 31 de marc¢o de 2004.
Deputado José Carlos Araujo

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995
Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do 8§ 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:
Art 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacao:
"Art. 21. Compete a Unido:
XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao,
os servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a
organizacao dos servicos, a criacdo de um érgdo regulador e outros aspectos
institucionais;
XI1 - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao:
a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adogdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luis Eduardo,
Presidente - Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Presidente - Deputado Beto Mansur , 2° Vice-
Presidente - Deputado Wilson Campos , 1° Secretario - Deputado Leopoldo Bessone , 2°
Secretario - Deputado Benedito Domingos , 3° Secretario, - Deputado Jodo Henrique , 4°
Secretario.
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A MESA DO SENADO FEDERAL.: Senador José Sarney , Presidente - Senador
Teotonio Vilela Filho , 1° Vice-Presidente - Senador Jalio Campos , 2° Vice-Presidente -
Senador Odacir Soares, 1° Secretério - Senador Renan Calheiros , 2° Secretario - Senador Levy
Dias , 3° Secretario - Senador Ernandes Amorim , 4° Secretério.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagdes, a Criacdo e Funcionamento de
um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda Constitucional
n° 8, de 1995.
_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:
| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;
Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;
I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e frui¢do do servico;
IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;
V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;
VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;
VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;
IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;
X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;
Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;
XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 5.223, DE 2005

(Do Sr. Jorge Gomes)

Dispde sobre a obrigatoriedade do servigco de identificacdo de chamadas
no fornecimento de linhas telefénicas ao publico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei proibe as concessiondrias, autorizatarias e
permissionarias do servico de telefonia fixo e movel de oferecerem o servico de
bloqueio de identificagcdo de chamadas para todas as linhas telefénicas.

Art. 22 Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997, o
inciso Xlll ao seu artigo 3°, com a seguinte redacéo:

XIll — a conhecer o numero telefénico que esta fazendo
uma ligagcdo para seu telefone.(NR)”.

Art. 32 Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997, o
inciso IV ao ser artigo 4°, com a seguinte redacao:

IV — permitir a identificagdo de seu nimero de acesso nas
chamadas realizadas por meio da rede telefbnica.

81° As empresas que fornecem o servigo de telefonia fixa
e movel ndo poderdo oferecer a seus usuarios, sob nenhuma
forma, servico ou equipamento que impossibilite ou obstrua a
identificagcdo das chamadas pelos usuarios.(NR)”

Art. 49, Esta lei entra em vigor 90 dias ap0s sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A Legislacéo Brasileira permite que as empresas que operam o
servico de telefonia, fixo ou mével, disponibilizem a seus usuérios servigo que impede
o interlocutor de identificar o nimero telefénico que estd chamando seu telefone.

Esse tipo de servigo confere a possibilidade de anonimidade
nas mais diversas formas de violacdes aos direitos e garantias dos cidadaos, desde
um simples e inofensivo “trote” até ameacgas e chantagens. Isto significa que permite
ao autor da chamada o bloqueio da identificacdo de seu namero, mesmo que O
receptor tenha instalado o servigco conhecido como “BINA”.

Além disso, o bloqueio da identificacdo das chamadas permite
gue sequestradores, terroristas, traficantes, estelionatarios e toda sorte de criminosos
possam livremente usar seus telefones celulares e fixos em suas operacdes
criminosas protegidos pelo anonimato.

Dessa forma, e por considerar que nos regimes sociais de cunho
liberal, como o que estamos inseridos, todos séo livres para praticar e agir da forma
gue bem entender, desde que sua acéo néo implique no cerceamento da liberdade do
outro, € que peco apoio dos Nobres Parlamentares desta Casa para a aprovacao com
a maior celeridade possivel deste Projeto de Lei.
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Sala das Sessdes, em 23 de maio de 2005.

Deputado Jorge Gomes

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um orgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicag6es, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicacbes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacado brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢des para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢Ges de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;
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XII - a reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicacGes
observar-se-a0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, fungéo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, redugéo das
desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do poder econdmico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei, em epigrafe, que vem para receber o parecer
de mérito desta Comissao, nos termos do art. 32, V, “b“, do Regimento Interno, busca
alterar o inciso VI do art. 3° da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, lei esta que versa
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes no Pais e da outras
providéncias de carater institucional, em atencdo ao disposto no art. 21, XI, in fine, da
Constituicdo Federal, com a alteracdo efetivada pela Emenda Constitucional n° 8. de
1995.

O dispositivo indicado atribui ao usuario de servicos de
telecomunicagdes direito “a ndo divulgagdo, caso o requeira, de seu codigo de
acesso’.

O objetivo precipuo da modificacdo pretendida é acrescentar,
em seguida da redacao acima transcrita, a expressao: “devendo, quando assim optar,
cadastrar junto a operadora o nome ou pré-nome pelo qual devera ser identificado
gquando da realizacdo de chamadas, vedada a prestadora do servico inserir
mensagem de ‘n° nao identificado’, ‘inibido’ ou expressdo semelhante”.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
ao projeto nesta Comissao.

II-VOTO DA RELATORA

Em sua justificativa, o ilustre Autor destaca que, ao tempo em
gue deve ser respeitada a op¢ao do assinante que faz a ligacéo telefonica, no sentido
de que o cbdigo de acesso de sua linha telefénica ndo apareca em listas telefénicas,
visores de celulares, binas ou dispositivos assemelhados, também aquele que recebe
a ligacao deve ter respeitado o seu direito de saber quem o estd chamando, optando
por receber ou ndo a comunicacgéo.

Como vantagem adicional da alteracao redacional proposta para
o dispositivo legal indicado, também se inibiriam as ligacdes indesejaveis e os trotes,
que afetam inclusive os servi¢cos publicos de seguranca e saude, em face da maior
transparéncia que resultaria do cadastramento de um nome ou pré-nome de
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identificacéo.

Além disso, a proposicdo tem o cuidado de vedar que a
prestadora faca aparecer, em lugar do codigo de acesso, expressdes vagas, que sb
incentivariam a atuacado clandestina de pessoas mal-intencionadas e brincadeiras de
mal gosto.

Apensado, encontra-se o Projeto de Lei n® 5.223, de 2005, do
ilustre Deputado Jorge Gomes, que “Dispde sobre a obrigatoriedade do servico de
identificacdo de chamadas no fornecimento de linhas telefénicas ao publico”.

bY

Esta proposicdo posiciona-se contrariamente a nao
identificacdo do cddigo de acesso de quem realiza a chamada, proibindo “as
concessionarias, autorizatarias e permissionarias do servico de telefonia fixo e movel
de oferecerem o servico de bloqueio de identificacdo de chamadas para todas as
linhas telefénicas”. Argumenta para tanto que:

“Esse tipo de servico confere a possibilidade de anonimidade
nas mais diversas formas de violagdes aos direitos e garantias
dos cidadaos, desde um simples e inofensivo ‘trote’ até ameacas
e chantagens. Isto significa que permite ao autor da chamada o
bloqueio da identificacdo de seu nUmero, mesmo que o receptor
tenha instalado o servico conhecido como ‘BINA’.

Além disso, o blogueio da identificacdo das chamadas permite
gue sequestradores, terroristas, traficantes, estelionatarios e
toda sorte de criminosos possam livremente usar seus telefones
celulares e fixos em suas operacdes criminosas protegidos pelo
anonimato.”

Tais ponderacgdes, vis-a-vis as razdes justificadoras do Autor da
proposicao principal, se nos afiguram justas e equilibradas, porém, a solucao proposta
por esta, em relacdo a vedacdo pretendida pela apensada, demonstra-se mais
razoavel e mais bem proporcionada, na medida em que exige a identificacdo, mas
esta pode ser feita por um nome ou pré-nome previamente cadastrado junto a
operadora.

Assim, quem recebe a chamada tera como identificar a origem,
seja por saber a forma de identificacdo escolhida por um conhecido seu, seja pela
busca, junto ao cadastro da operadora, a partir daquela identificacédo, em situacdes
que justifiguem tal procedimento.

Em vista do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei
n° 3.288, de 2004, e pela rejeicdo de seu apensado, n°® 5.223, de 2005.

Sala da Comisséo, em 07 de marco de 2006.

Deputada SELMA SCHONS
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO
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A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovouo Projeto de Lei n°® 3.288/2004, e rejeitou o Projeto de Lei 5.223/2005,
apensado, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Selma Schons.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Iris Simdes - Presidente, Jonival Lucas Junior e Julio Delgado - Vice-
Presidentes, Ana Guerra, Antonio Cruz, Celso Russomanno, Dimas Ramalho, José
Carlos Araujo, Luiz Antonio Fleury, Marcelo Guimaraes Filho, Osmanio Pereira, Pastor
Pedro Ribeiro, Renato Cozzolino, Robério Nunes, Selma Schons, Zé Lima, Maria do
Carmo Lara, Paulo Lima e Ricardo lzar.

Sala da Comissao, em 5 de abril de 2006.

Deputado IRIS SIMOES
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 5.223, DE 2005

(Do Sr. Jorge Gomes)

Disp0e sobre a obrigatoriedade do servico de identificacdo de chamadas
no fornecimento de linhas telefénicas ao publico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei proibe as concessiondrias, autorizatarias e
permissionarias do servico de telefonia fixo e moével de oferecerem o servico de
bloqueio de identificacdo de chamadas para todas as linhas telefénicas.

Art. 22 Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de junho de 1997, o
inciso Xlll ao seu artigo 3°, com a seguinte redacéo:

XIlll — a conhecer o numero telefénico que esta fazendo
uma ligagdo para seu telefone.(NR)”.

Art. 32 Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997, o
inciso IV ao ser artigo 4°, com a seguinte redacao:

IV — permitir a identificacdo de seu numero de acesso nas
chamadas realizadas por meio da rede telefonica.
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81° As empresas que fornecem o servigo de telefonia fixa
e movel ndo poderdo oferecer a seus usuarios, sob nenhuma
forma, servico ou equipamento que impossibilite ou obstrua a
identificacdo das chamadas pelos usuarios.(NR)”

Art. 42, Esta lei entra em vigor 90 dias ap06s sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A Legislacéo Brasileira permite que as empresas que operam o
servico de telefonia, fixo ou movel, disponibilizem a seus usuarios servigo que impede
o interlocutor de identificar o nimero telefénico que estd chamando seu telefone.

Esse tipo de servigco confere a possibilidade de anonimidade
nas mais diversas formas de violacdes aos direitos e garantias dos cidadaos, desde
um simples e inofensivo “trote” até ameacgas e chantagens. Isto significa que permite
ao autor da chamada o bloqueio da identificacdo de seu namero, mesmo que O
receptor tenha instalado o servigo conhecido como “BINA”.

Além disso, o bloqueio da identificacdo das chamadas permite
gue sequestradores, terroristas, traficantes, estelionatarios e toda sorte de criminosos
possam livremente usar seus telefones celulares e fixos em suas operacdes
criminosas protegidos pelo anonimato.

Dessa forma, e por considerar que nos regimes sociais de cunho
liberal, como o que estamos inseridos, todos séo livres para praticar e agir da forma
gue bem entender, desde que sua agéo néo implique no cerceamento da liberdade do
outro, é que peco apoio dos Nobres Parlamentares desta Casa para a aprovagao com
a maior celeridade possivel deste Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 23 de maio de 2005.
Deputado Jorge Gomes

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
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politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializagdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de drbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, 0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condic¢Ges adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicacfes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicac@es tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padroes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacdes.

Art. 5° Na disciplina das relagcbes econémicas no setor de telecomunicagoes
observar-se-do, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcéo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducgéo das
desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do poder econdmico e continuidade do
servico prestado no regime publico.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.288, DE 2004
(Apensado: PL n°5.223, de 2005)

Altera o inciso VI do art. 3°, da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde
sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacoes, a criacao e
funcionamento de um 6rgdo regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995.

Autor: Deputado José Carlos Araujo
Relatora: Deputada Selma Schons

| - RELATORIO

O projeto de lei, em epigrafe, que vem para receber o
parecer de mérito desta Comisséao, nos termos do art. 32, V, “b“, do Regimento
Interno, busca alterar o inciso VI do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, lei esta que versa sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes no Pais e d& outras providéncias de carater institucional, em
atencdo ao disposto no art. 21, Xl, in fine, da Constituicdo Federal, com a
alteracao efetivada pela Emenda Constitucional n° 8. de 1995.

O dispositivo indicado atribui ao usuario de servigos de
telecomunicacgdes direito “a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de
acesso”.

O objetivo precipuo da modificacdo pretendida é
acrescentar, em seguida da redacao acima transcrita, a expressao: “devendo,
guando assim optar, cadastrar junto a operadora 0 home ou pré-nome pelo
qual devera ser identificado quando da realizacdo de chamadas, vedada a
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prestadora do servigo inserir mensagem de ‘n° nao identificado’, ‘inibido’ ou
expressdo semelhante”.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas ao projeto nesta Comisséao.

II - VOTO DA RELATORA

Em sua justificativa, o ilustre Autor destaca que, ao tempo
em que deve ser respeitada a op¢ao do assinante que faz a ligacao telefbnica,
no sentido de que o cddigo de acesso de sua linha telefénica ndo apareca em
listas telefénicas, visores de celulares, binas ou dispositivos assemelhados,
também aquele que recebe a ligacdo deve ter respeitado o seu direito de saber
guem o esta chamando, optando por receber ou ndo a comunicacao.

Como vantagem adicional da alteracdo redacional
proposta para o dispositivo legal indicado, também se inibiriam as ligacGes
indesejaveis e o0s trotes, que afetam inclusive o0s servicos publicos de
seguranca e saude, em face da maior transparéncia que resultaria do
cadastramento de um nome ou pré-nome de identificacao.

Além disso, a proposicao tem o cuidado de vedar que a
prestadora faca aparecer, em lugar do codigo de acesso, expressdes vagas,
que s incentivariam a atuacdo clandestina de pessoas mal-intencionadas e
brincadeiras de mal gosto.

Apensado, encontra-se o Projeto de Lei n° 5.223, de
2005, do ilustre Deputado Jorge Gomes, que “Dispde sobre a obrigatoriedade
do servico de identificacdo de chamadas no fornecimento de linhas telefénicas
ao publico”.

Esta proposicdo posiciona-se contrariamente a néo
identificacdo do codigo de acesso de quem realiza a chamada, proibindo “as
concessionarias, autorizatarias e permissionarias do servico de telefonia fixo e
movel de oferecerem o servigo de bloqueio de identificacdo de chamadas para
todas as linhas telefénicas”. Argumenta para tanto que:

“Esse tipo de servico confere a possibilidade de
anonimidade nas mais diversas formas de violacdes aos
direitos e garantias dos cidaddos, desde um simples e
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inofensivo ‘trote’ até ameacas e chantagens. Isto significa
gue permite ao autor da chamada o blogueio da
identificacdo de seu nUmero, mesmo que o receptor tenha
instalado o servigo conhecido como ‘BINA’.

Além disso, o bloqueio da identificacdo das chamadas
permite que sequestradores, terroristas, traficantes,
estelionatarios e toda sorte de criminosos possam
livremente usar seus telefones celulares e fixos em suas
operac0Oes criminosas protegidos pelo anonimato.”

Tais ponderacdes, vis-a-vis as razdes justificadoras do
Autor da proposicao principal, se nos afiguram justas e equilibradas, porém, a
solucdo proposta por esta, em relacdo a vedacdo pretendida pela apensada,
demonstra-se mais razoavel e mais bem proporcionada, na medida em que
exige a identificacdo, mas esta pode ser feita por um nome ou pré-nome
previamente cadastrado junto a operadora.

Assim, quem recebe a chamada terd como identificar a
origem, seja por saber a forma de identificagdo escolhida por um conhecido
seu, seja pela busca, junto ao cadastro da operadora, a partir daquela
identificacdo, em situacdes que justifiquem tal procedimento.

Em vista do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto
de Lei n°® 3.288, de 2004, e pela rejeicdo de seu apensado, n° 5.223, de 2005.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputada SELMA SCHONS
Relatora

2005_17293 Selma Schons_052
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 3.288/2004, e rejeitou o Projeto de Lei
5.223/2005, apensado, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Selma Schons.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Iris Simdes - Presidente, Jonival Lucas Junior e Julio Delgado -
Vice-Presidentes, Ana Guerra, Antonio Cruz, Celso Russomanno, Dimas Ramalho,
José Carlos Araujo, Luiz Antonio Fleury, Marcelo Guimaraes Filho, Osmanio Pereira,
Pastor Pedro Ribeiro, Renato Cozzolino, Robério Nunes, Selma Schons, Zé Lima,
Maria do Carmo Lara, Paulo Lima e Ricardo Izar.

Sala da Comissao, em 5 de abril de 2006.

Deputado IRIS SIMOES
Presidente

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| — RELATORIO

O Projeto de Lei principal altera a redacéo do art. 3° da Lei Geral
de Telecomunicagfes (Lei n°® 9.472, de 17 de julho de 1997), com o objetivo de
estabelecer novos parametros para o sigilo do cédigo de acesso. Pela lei original, todo
usuario do servico de telecomunicagbes tem direito “a nao divulgagédo, caso o
requeira, de seu cédigo de acesso.” O Projeto de Lei n°® 3.288, de 2004, proibe a
vedacgdo completa da identificacdo do originador da chamada e condiciona o usuario
a se cadastrar junto a prestadora, caso deseje o sigilo do seu coédigo, que seria
substituido por um nome ou pré-nome.

O autor do Projeto, Deputado José Carlos Arauijo, justifica que a
medida coibe trotes telefénicos, protegendo quem recebe a chamada de mensagens
genéricas no bina ou no visor do aparelho, e, por outro lado, resguarda o direito do
usuario do sistema de ter o sigilo do nimero de telefone, mas obrigando-o a se
identificar de outra forma.

Apensado ao PL n° 3.288, de 2004, tramita o Projeto de Lei n°
5.223, de 2005, que proibe qualquer tipo de blogueio do codigo de acesso, por meio
da alteracdo aos incisos Xlll do art. 3° e IV do art. 4° da Lei Geral de
Telecomunicagdes. Alega o autor, Deputado Jorge Gomes, que a nédo identificagdo do
namero que originou a chamada caracteriza o anonimato e, por isso, viola direitos e
garantias individuais do cidadao, previstas na Carta Magna.

Na primeira comissdo de mérito, a de Defesa do Consumidor,
aprovou-se, em 5 de abril de 2006, parecer da relatora, Deputada Selma Schons,
aprovando o Projeto de Lei n° 3.288, de 2004, e rejeitando o Projeto de Lei n°® 5.223,
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de 2005. No prazo regimental nesta Comissao, ndo foram apresentadas emendas as
proposicoes.

E o relatorio.
I - VOTO DO RELATOR

Os Projetos de Lei tratam de assunto tépico no universo das
telecomunicacdes, mas nem por isso pouco relevante. Com um a planta de mais de
90 milhdes de celulares e outros 40 milhdes de aparelhos fixos, a telefonia esta cada
vez mais presente no cotidiano do brasileiro e a questao do sigilo € uma das premissas
fundamentais quando o tema € comunicacéo.

Em que pese tenham diretivas totalmente opostas, os projetos
tém claramente um viés social, estando centrados na preocupac¢do de assegurar 0S
direitos do consumidor de telecomunicacdes, no sentido de Ihe oferecer amplo acesso
a todas as informacdes inerentes a prestacdo do servico. A base da discussao sobre
o sigilo telefénico é o direito a intimidade e a vida privada, inscritos no inciso X do art.
5° da Constituicdo Federal, justamente o que trata dos “Direitos e Garantias
Fundamentais”. Poderiamos imaginar como seria a vida de um artista caso o sigilo de
seu codigo de acesso nao lhe fosse facultado.

Por outro lado, constatamos cada vez mais o uso indevido das
comunicacbes telefénicas, com ou sem fio, na prética de crimes ou delitos que
prejudicam milhares de brasileiros, como no caso dos falsos sequestros promovidos
por detentos dentro de presidios contra usuérios da telefonia celular. Nesses casos, a
nao identificacdo da chamada pode ser um escudo protetor de impunidade para
pessoas inescrupulosas. Assim sendo, concordamos que a assertiva legal prevista no
art. 3° da Lei Geral de Telecomunicacfes, de fato, carecia de ser relativizada, para
reequilibrar os direitos de todos os usuarios, tanto de quem gera, quanto de quem
recebe chamadas. Constatamos, porém, que essa providéncia foi tomada pelo 6rgao
regulador, na definicdo das normas especificas para o setor.

Na telefonia fixa, o Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), aprovado pela Resolucédo n.° 426, de 9 de dezembro de 2005, que
ird vigorar pelos préximos 20 anos, estabelece o sigilo como um dos deveres da
prestadora, conforme consta no § 1° do artigo 25:

“§ 1° A prestadora deve oferecer, observadas as condicfes
técnicas, a facilidade de restricdo de identificacdo do codigo de
acesso do assinante que originar a chamada, quando
solicitado.”

A regra geral é a identificacdo do cédigo de acesso. A excecéo,
prevista no artigo 25, € a restricdo de exibicdo do cddigo de acesso, nos termos do §
2° do mesmo artigo.

“§ 2° A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas
as condi¢des técnicas e quando solicitado, a facilidade de
bloqueio de chamada a ele dirigida que ndo trouxer a
identificacdo do codigo de acesso do assinante que originou a
chamada.”
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Para néo inviabilizar servigos publicos de extrema importancia,
que devem ter a maior acessibilidade possivel, 0 Regulamento estabelece uma
segunda excecdao, proibindo o sigilo do cédigo de acesso nas ligagdes destinadas aos
servi¢os publicos de emergéncia. O 8§ 3° do art. 25 do Regulamento do STFC obriga
a identificacdo do codigo de acesso do usuério que originar a chamada para esses
Servigos.

O regulamento da telefonia celular se assemelha ao STFC.
Aprovado pela Resolucdo n°® 316, de 27 de setembro de 2002, o Regulamento do
Servigo Movel Pessoal — SMP estabelece que a identificacdo do usuario originador da
chamada nao constitui quebra de sigilo, mas que o usuario pode pedir a restricdo a
sua identificagdo. Porém, terd também a faculdade de bloqueio das chamadas a ele
dirigidas que ndo trouxerem a identificacdo do codigo de acesso chamador.
Novamente, as normas ndo se aplicam as chamadas destinadas aos servi¢os publicos
de emergéncia, aos quais deve ser sempre permitida a identificacdo do codigo de
acesso do usuario originador da chamada.

Acreditamos que essas regras Sao 0 bastante para equacionar
a questao das chamadas “ocultas”, sem identificacdo. O usuario pode barrar essas
chamadas na origem, ou seja, por meio da propria prestadora. Nao seria justo impor
a ele apenas o recurso de atender ou ndo a ligacao de origem desconhecida. Com a
profusdo de celulares, em que o numero de quem chama aparece no visor do
aparelho, essa questao do sigilo do cédigo ficou ainda mais importante. Quanto aos
servicos de emergéncia, o sigilo ndo é cabivel, uma vez que ele iria incentivar o
chamado trote, na medida em que dificulta a puni¢do dos responsaveis.

Além de a norma infraconstitucional ja apresentar o antidoto
para quem quer fazer do sigilo da comunicagdo um instrumento criminoso, julgamos
gue as proposicdes também ndo apresentam solucdes efetivas para o problema. Na
proposta principal, a substituicdo de um codigo por um nome nao tera eficacia, a ndo
ser no caso de pessoas juridicas, como bancos e grande lojas de notdrio
conhecimento publico. Para pessoas fisicas, o cadastro de um nome préprio, como
Jodozinho, seria inécuo.

Com relacao a proposicao apensada, avaliamos que cortar o mal
pela raiz, proibindo este tipo de sigilo na comunicacao telefébnica, € uma proposta
flagrantemente inconstitucional. O que coibirda o golpe pelo uso da telefonia é a
atuacao da policia e a punicéo dos envolvidos. No caso da telefonia mével, identificar
a chamada, por si sO, ndo soluciona a questédo, uma vez que a clonagem permite que
bandidos troquem de cddigo de acesso a cada momento. Constatamos também vicio

legislativo no Projeto apensado, que inclui novo dispositivo a Lei Geral de
Telecomunicagdes, diametralmente oposto a inciso ja existente no mesmo artigo.

Pelo exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 3.288,
de 2004, e do Projeto de Lei n® 5.223, de 2005.

Sala da Comissao, em 22 de junho de 2006.

Deputado ORLANDO FANTAZZINI
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de
Lei n° 3.288/2004, e o PL 5223/2005, apensado, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Orlando Fantazzini.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Vic Pires Franco - Presidente, Fabio Souto, Jorge Bittar e
Wladimir Costa - Vice-Presidentes, Adelor Vieira, Badu Picanco, Davi Alcolumbre,
Eunicio Oliveira, Gilberto Nascimento, Gustavo Fruet, José Rocha, Julio Cesar, Julio
Semeghini, Luiza Erundina, Mariangela Duarte, Narcio Rodrigues, Nelson Bornier,
Orlando Fantazzini, Pedro Irujo, Raimundo Santos, Ricardo Barros, Sandes Junior,
Silas Camara, Walter Pinheiro, Almeida de Jesus, Ariosto Holanda, Eduardo Cunha,
Eduardo Sciarra, Fernando Ferro, Francisco Garcia, Guilherme Menezes, Iris Simdes,
Lobbe Neto, Murilo Zauith, Romel Anizio e Takayama.

Sala da Comissao, em 29 de novembro de 2006.

Deputado VIC PIRES FRANCO
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 662, DE 2007/

(Do Sr. Lincoln Portela)

Dispde sobre a obrigatoriedade da identificagcdo de chamadas telefbnicas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade de identificacao
de chamadas telefonicas.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XIlII:

“XIl — a servigo gratuito de identificagdo de chamadas.”

Art. 3° O art. 4° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso IV:

“IV — permitir a identificagdo do numero de seu telefone nas
chamadas originadas de seu terminal’.

Art. 4° O art. 72 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
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a vigorar acrescido do seguinte 83°:

“§3° A prestadora identificara os numeros originarios de todas
as ligacOes efetuadas por meio da rede telefbnica, os quais seréo informados pelos
servicos de identificacdo de chamadas e estardo descritos nos documentos de
cobranca, sendo vedado o oferecimento de servico ou equipamento que se destine a
bloquear a identificagdo.”

Art. 5°. Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A Lei n° 10.703, de 18 de julho de 2003, estabeleceu a
obrigatoriedade de os prestadores de servicos de telecomunicacdes na modalidade
pré-paga, em operacdo no territdrio nacional, manterem cadastro atualizado de
USUArios.

Essa disposicdo legal suscitou, inicialmente, objecdo das
operadoras e usuarios, entretanto, hoje, é consensual que se trata de uma medida
necessaria para aperfeicoar a seguranca dos usuarios. A existéncia do cadastro
permite que procedimentos judiciais e policiais de quebra de sigilo telefénico
identifiquem n&o apenas os numeros dos telefones envolvidos, mas também seus
responsaveis.

Entretanto, as operadoras de telefonia  oferecem
funcionalidades que possibilitam o estabelecimento de chamadas néo passiveis de
identificacdo, recebidas com a informagéo “numero ndo conhecido / n&o disponivel”.
Esse servigo, porém, facilita a consecug¢ao do crime conhecido como “sequestro por
telefone”, cuja ocorréncia cresce de forma exponencial no Pais, pois permite ao
criminoso nao ser identificado.

Sendo assim, apresento este Projeto de Lei que tem o objetivo
de coibir o uso do sistema telefénico para fins criminosos, estabelecendo a auséncia
de Onus para o usufruto dos servicos de identificacdo de chamadas e a
obrigatoriedade de identificacdo de todas as chamadas telefénicas, e para o qual peco
o0 apoio dos nobres parlamentares desta Casa para a sua APROVACAO.

Sala das Sessfes, em 09 de abril de 2007.
Deputado LINCOLN PORTELA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a Organizagdo dos Servigos de
Telecomunicagdes, a Criagéo e Funcionamento
de um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
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DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagfes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Bes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparagéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente 0s servi¢os, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicacfes
observar-se-a0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcéo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, redugéo das
desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do poder econdmico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

3 LIVRO 111 )

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execucdo de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servico pelo usuario.

8§ 1° A divulgacéo das informacdes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informac6es agregadas sobre o0 uso
de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificagdo, direta ou indireta, do usuério,
ou a violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacfes de interesse coletivo terdo
direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por
prestadora de servicos de telecomunicacGes ou de outros servicos de interesse publico, de
forma néo discriminatdria e a pregos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicGes para adequado atendimento do disposto no caput.
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LEI N° 10.703, DE 18 DE JULHO DE 2003
Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras
providéncias.

Art. 1° Incumbe aos prestadores de servigos de telecomunicagdes na modalidade
pré-paga, em operagao no territorio nacional, manter cadastro atualizado de usuérios.

8§ 1° O cadastro referido no caput, além do nome e do enderego completos, devera
conter:

I - no caso de pessoa fisica, 0 nimero do documento de identidade ou o nimero de
registro no cadastro do Ministério da Fazenda;

Il - no caso de pessoa juridica, 0 nimero de registro no cadastro do Ministério da
Fazenda;

Il - (VETADO)

8 2° Os atuais usuarios deverdo ser convocados para fornecimento dos dados
necessarios ao atendimento do disposto neste artigo, no prazo de noventa dias, a partir da data
da promulgacéo desta Lei, prorrogavel por igual periodo, a critério do Poder Executivo.

8 3° Os dados constantes do cadastro, salvo motivo justificado, deverdo ser
imediatamente disponibilizados pelos prestadores de servigos para atender solicitacdo da
autoridade judicial, sob pena de multa de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infracdo
cometida.

PROJETO DE LEI N.° 827, DE 2007

(Do Sr. Carlos Willian)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, proibindo a realizacdo de
chamadas telefbnicas nao identificaveis.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
proibindo a realizacdo de chamadas telefénicas nao identificaveis.

Art. 2° Dé-se ao inciso VI do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, a seguinte redacao:

A 30

VI - a ndo divulgacao, caso o requeira, de seu cédigo de
acesso em listas de assinantes;

Art. 3° Acrescente-o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, com a seguinte redacao:

AL 30 e
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Xl — ao conhecimento do niumero de acesso de origem
das chamadas destinadas a ele, ndo sendo facultado ao usuario
gue origina a chamada a néo identificacdo do seu numero de
acesso.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias ap0s a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A escalada da criminalidade nos grandes centros urbanos
transformou a tematica da seguranca publica em um dos assuntos de maior evidéncia
na sociedade brasileira. Muito embora o enfrentamento definitivo da questdao demande
mudancas estruturais da realidade econémica e social do Pais, é imprescindivel que
o Poder Publico assuma de imediato o compromisso de aperfeicoar o arcabouco legal
vigente no intuito de coibir a livre acdo dos criminosos.

Nesse contexto, tém proliferado na midia noticias sobre
sequestros forjados a partir de ligacbes nao identificadas efetuadas a partir de
aparelhos celulares, muitas delas originadas até mesmo do interior de presidios.
Grande parcela das vitimas, aterrorizadas diante das ameacas apresentadas contra
seus familiares, acabam por ceder a pressao dos malfeitores.

A pratica reiterada dessa acao € facilitada sobremaneira pela
exploracéo de brechas existentes no ordenamento juridico em vigor, que asseguram
ao assinante originador da chamada o direito a ndo identificacdo do seu numero
telefénico. Porém, diante do quadro de crescente violéncia que vivenciamos hoje, &
inadmissivel que a legislagédo brasileira ainda ndo disponha de instrumentos que
inibam a disseminacéo dos sequestros executados por meio de telefones celulares.

Em atendimento ao clamor da populacao brasileira em favor de
medidas enérgicas de combate a essa perigosa pratica de intimidacéo de inocentes,
elaboramos o presente Projeto de Lei com o objetivo de proibir a realizacdo de
ligacbes telefébnicas nao identificaveis. O dispositivo proposto permitira que 0s
assinantes que dispuserem do servi¢o de identificacdo de chamadas possam tomar
conhecimento do cédigo de acesso do usuario que origina a chamada previamente ao
atendimento da ligacdo. Entendemos que a medida contribuira sensivelmente para
desestimular o crescimento dos falsos sequestros.

Por dltimo, consideramos fundamental ressaltar que, em nossa proposta,
preservamos o direito legitimo do assinante de ndo divulgar seu codigo de acesso em
listas telef6nicas, de modo a manter sua prerrogativa de anonimato perante o publico
em geral.

Diante dos argumentos elencados, contamos com 0 apoio dos
nobres Pares para a imediata aprovacgao da iniciativa apresentada.

Sala das Sessdes, em 24 de abril de 2007.
Deputado CARLOS WILLIAN
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a Organizacdo dos Servigos de
TelecomunicacGes, a Criacdo e Funcionamento
de um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o orgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 2.164, DE 2007

(Da Sra. Sandra Rosado)

Dispde sobre a obrigatoriedade de identificacdo de chamadas nos
servicos de telefonia fixa e mével, cria novos direitos para o usuario do
servico de telecomunicacdes, e da outras providéncias.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade de identificacdo
de chamadas nos servigos de telefonia fixa e movel, cria novos direitos para o usuario
do servico de telecomunicacdes, e da outras providéncias.

Art. 2° Acrescente-se ao artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de junho
de 1997, o inciso Xlll, com a seguinte redacao:

Xlll — & oferta de servico de identificacdo de chamadas, que
podera ser oneroso e devera ser capaz de identificar o codigo
de acesso do usuario de servico de telefonia que originou a
chamada em todas as chamadas, completadas ou nao, exceto
no caso de falha técnica que impossibilite tal identificagdo. (NR)

Art. 3° As operadoras dos servicos de telefonia fixa e de telefonia
movel ficam proibidas de oferecer qualquer servico, equipamento ou facilidade que
impeca ou dificulte a identificacdo de chamadas pelos usuéarios dos servicos de
telefonia.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 120 dias ap6és a sua publicagédo
JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, a telefonia brasileira tem experimentado uma
notavel expansdo da sua base de assinantes — de forma bem mais acentuada na
telefonia movel, na qual jA passamos dos 100 milhdes de linhas habilitadas. Trata-se
de um fendmeno salutar, ja que as comunicacbes sao essenciais para 0
desenvolvimento nacional. Um pais que se comunica é, em esséncia, um pais que
tem uma das condi¢des primordiais para 0 seu crescimento.

Contudo, ainda que essencial, o telefone € nada mais nada
menos do que uma ferramenta. Ou seja, 0 que faz dele importante ndo sao
exatamente as suas funcionalidades, mas o modo como elas séo utilizadas. E,
infelizmente, temos visto nos ultimos tempos um alto grau de mau uso dessa
tecnologia, que ao invés de facilitar a vida do cidadao, tem feito justamente o oposto.

Cite-se, por exemplo, o numero excessivo de chamadas de
empresas de telemarketing, oferecendo aos cidaddos a mais variada gama de
produtos e servigos que, na maioria das vezes, sao indesejados. Ou os trotes, que
vao desde simples brincadeiras infantis até ocorréncias mais sérias, como falsas
noticias de acidentes e de mortes. Também nao podemos deixar de mencionar a
utilizacao da telefonia para o cometimento de crimes, tais como fraudes, extorsoes e
0 cada vez mais comum falso sequestro.
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Muitos desses fendmenos sao novos, mas tém suas bases em
algo bastante antigo: o anonimato. E possivel fazer um paralelo com a histéria da
imprensa brasileira. Durante muitos anos, ndo foi obrigatdrio aos jornalistas assinar
suas matérias. Como resultado, diversos profissionais cujas condutas nao eram
exatamente guiadas pela ética serviram-se dessa garantia de ndo serem identificados
para agir de forma irresponsavel, lancando ao vento calGnias e mentiras das mais
diversas contra pessoas honradas. Exatamente por isso, 0 anonimato ndo € mais
permitido no jornalismo, ndo apenas no Brasil, mas na maior parte dos paises
democraticos.

Mas o0 anonimato ainda € amplamente permitido na telefonia do
Brasil. Ha diversos dispositivos de identificagdo de chamada no mercado, é verdade.
Mas também é verdade que as empresas de telefonia oferecem mecanismos aos seus
clientes para impedir a identificacdo dos telefonemas por eles originados. Esses
dispositivos sdo muito utilizados pelas empresas de telemarketing e mesmo por
particulares — com o intuito de manter seu anonimato e assim poderem importunar o
cidaddo sem sofrer qualquer tipo de retaliacao.

Acreditamos que esse tipo de anonimato na telefonia é tao
perverso quanto o que ocorria no jornalismo décadas atrds. Exatamente por isso,
apresentamos o presente Projeto de Lei, que tem como objetivo primordial garantir a
possibilidade de identificacdo das chamadas em todos os casos.

Para tanto, pretendemos acrescentar aos direitos dos usuarios
dos servicos de telecomunicacdes o de ter disponivel um servico de identificacdo de
chamadas capaz de identificar o cédigo de acesso do usuario de servi¢o de telefonia
que originou a chamada em qualquer hipotese. No mesmo sentido, também
desejamos proibir que as empresas de telefonia oferecam qualquer servico,
equipamento ou facilidade que impeca ou dificulte a identificacdo de chamadas.

Frente ao exposto, e certos dos beneficios que a presente
proposicdo trard, contamos com o apoio nos nobres colegas Parlamentares na
aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 03 de outubro de 2007.

Deputada SANDRA ROSADO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicaces, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢fes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 2.224, DE 2007

(Da Sra. Gorete Pereira)

Disp0e sobre a proibicao de chamadas telefénicas que néo identifiquem
0 numero originador.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a proibicdo de chamadas telefénicas
qgue ndo identifiquem o numero do terminal que origina a chamada.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:
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“XIII - & servigo de identificagdo de chamadas.”

Art. 3° O art. 4° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar acrescido do seguinte inciso IV:

“IV — permitir a identificacdo do numero de seu telefone nas
chamadas originadas em seu terminal’.

Art. 4° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo 72-A:

“‘Art. 72-A A prestadora de servico de telecomunicacdes
identificar4d os numeros originarios de todas as ligacdes efetuadas, os quais serédo
informados nos servicos de identificacdo de chamadas, sendo vedado o oferecimento
de servico ou equipamento que se destine a bloquear a identificagao.”

Art. 5°. Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Uma modalidade criminosa que cresce de forma exponencial &
a chamada de “sequestro virtual’. O crime, executado até mesmo por marginais de
dentro de estabelecimentos penitenciarios, consiste em ligar para a casa das pessoas
solicitando resgates em dinheiro, ou na forma de créditos telefénicos, em troca da
liberdade de filhos e parentes que estariam supostamente sob céarcere.

Esse tipo de delito tem sua consecucao facilitada pelas
funcionalidades oferecidas pelas operadoras de telefonia que permitem o
estabelecimento de chamadas ndo passiveis de identificacdo, recebidas com a
informacao “numero nao conhecido / n&o disponivel” ou “privado”.

Consciente desse problema, e com o objetivo de dificultar a vida
dos criminosos, retirando-lhes essa facilidade tecnoldgica, apresento este Projeto de
Lei que se destina a coibir o uso do sistema de telefonia para fins criminosos,
estabelecendo obrigatoriedade de identificacdo de todas as chamadas telefénicas.

Sendo assim, pec¢o o apoio dos nobres parlamentares desta
Casa para a sua APROVACAO.

Sala das Sessdes, em 17 de outubro de 2007.

Deputada GORETE PEREIRA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e o0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicagfes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, func¢éo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econémico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

B LIVRO I N

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execu¢do de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servico pelo usuario.

8§ 1° A divulgacdo das informagdes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informacdes agregadas sobre o0 uso de
seus servigos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuério, ou a
violagdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacGes de interesse coletivo terdo
direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por
prestadora de servicos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico, de forma
ndo discriminatoria e a precos e condic¢des justos e razoaveis.

Paragrafo unico. Caberd ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicdes para adequado atendimento do disposto no caput.
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PROJETO DE LEI N.° 3.261, DE 2008

(Do Sr. Vital do Régo Filho)

Dispde sobre a proibicdo de uso de servigos e dispositivos de bloqueio de
identificacdo de chamadas na telefonia movel.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a proibicdo de uso de servicos e
dispositivos de bloqueio de identificacdo de chamadas na telefonia mével.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 72-A:

“Art. 72-A E vedado o uso, nos sistemas de telefonia moével, de
dispositivos ou servicos que se destinem a bloguear a identificagdo do numero
originador das chamadas telefonicas.

Paragrafo dnico. A Agéncia regulamentara oS casos
excepcionais nos quais sera permitido o bloqueio de identificagdo de chamadas.”

Art. 3°. Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A popularizagdo da telefonia movel no Brasil esta sendo
acompanhada da ocorréncia, em numeros cada vez mais alarmantes, do crime
conhecido como “sequestro relampago”.

Essa modalidade criminosa € praticada por marginais que,
valendo-se da funcionalidade de bloqueio de identificagdo de chamadas oferecida
pelas prestadoras de telefonia mével, extorquem e ameacam a pessoa que recebe a
chamada, a qual fica impossibilitada de saber com quem esta falando e de conhecer
0 numero de quem efetivou a ligacéo.

Sendo assim, apresento este Projeto de Lei que tem o objetivo
de alterar a Lein®9.472, de 1997 — Lei Geral de Telecomunicac¢des — introduzindo um
artigo que proiba as empresas de telefonia movel a oferecer servicos de bloqueio de
identificacdo de chamadas, permitindo, porém, que em casos excepcionais — cujos
critérios serdo definidos na regulamentacéo da ANATEL — seja permitido seu uso.

Sendo assim, pe¢o o apoio dos nobres parlamentares desta
Casa para a sua APROVACAO.

Sala das Sessdes, em 15 de abril de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execu¢do de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servico pelo usuario.

8§ 1° A divulgacdo das informagdes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuério.

8§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informacdes agregadas sobre 0 uso de
seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuério, ou a
violagdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicac6es de interesse coletivo terdo
direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e servidfes pertencentes ou controlados por
prestadora de servicos de telecomunicacdes ou de outros servicos de interesse publico, de forma
ndo discriminatdria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicdes para adequado atendimento do disposto no caput.

PROJETO DE LEI N.° 5.350, DE 2009

(Do Sr. Capitdao Assumcéo)

Dispfe sobre a proibicdo do servico de numero restrito pelas operadoras
de celular.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As operadoras de telefonia celular ficam proibidas de
disponibilizarem o servico de chamada restrita ou numero restrito aos
consumidores.

Paragrafo Unico — O servico de chamada restrita ou namero
restrito podera ser utilizado pelos organismos estatais de seguranca publica,
mediante autorizagao judicial.

Art. 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes fiscalizara,
bem como aplicard as sancfes administrativas, dentre elas a de multa néo
inferior a 40 salarios minimos nem superior a 150 salarios minimos, aplicaveis
no caso de descumprimento da presente determinacgao.

Art. 3° Os servicos ja disponibilizados e em desacordo com a
presente lei deverdo ser cancelados no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias apo6s a entrada em vigor desta lei.

Art. 4° O Poder Executivo regulara esta lei no prazo de 90
(noventa dias) a partir da entrada em vigor desta lei.

Art. 5° Esta lei entra em vigor apos 60 dias ap0s sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

E crescente na sociedade o nimero de pessoas que s&o vitimas
de crimes praticados por meio de aparelhos celulares, principalmente e em
grande maioria daqueles que utilizam o nUmero em suas ligacoes.

Diferentemente do uso das linhas telefénicas fixas, os aparelhos
celulares, todos eles, j& véem habilitados com a tecnologia de identificacédo de
chamadas conhecido como BINA (B indentify number A).

Entretanto, as operadoras de telefonia dos aparelhos moveis
disponibilizam o servico de restricdo do namero de discagem, o que facilita o
uso do servico e da tecnologia em favor dos criminosos, posto que a sua nao
identificacdo os favorece na empreitada criminosa.

O mau uso do servico disponibilizado de restricdo da
identificacdo da chamada gera grave prejuizo a coletividade vez que, como
adrede referido, essa utilizagdo € comumente utilizada pelo criminoso que
pratica o crime sem que se saiba a origem da chamada ou da mensagem
enviada dos aparelhos celular, resguardando o seu sigilo.

E de salutar relevancia que as pessoas que recebem as
chamadas provenientes dos aparelhos celulares saibam a origem das ligacdes
ou, ao menos, possam identificar e registrar o nimero da chamada de origem,
posto que, se necessario for a identificacdo do aparelho para possivel
responsabilidade civil, criminal ou administrativa, se conheca o numero da
chamada.

Ressalta-se, novamente, que o caso da telefonia movel se difere
da telefonia fixa, pois os aparelhos convencionais fixos ndo possuem a
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tecnologia propria de identificacdo de chamadas, sendo mister a habilitacdo no
servico de reconhecimento de chamada.

De modo contrario, € o aparelho mével que ja traz em seu bojo
a tecnologia de identificacdo das chamadas e o servico €, justamente, o de
ocultar o nimero de origem.

A pessoa que recebe a ligacdo tem o direito de saber quem é
gue esta ligando através do niumero que aparece na tela do celular e dai tem o
direito de escolher se recebera a ligagcdo ou ndo, mas ser obrigado a atender
ao telefone por ndo saber quem é que esta ligando, fazendo-a acreditar que
pode ser algum parente ou conhecido que precise de ajuda, isso € um absurdo.

As operadoras de celular devem proibir o uso de chamadas
restritas, pois uma vez disponibilizado os servicos, fere o direito de escolha do
consumidor por ndo saber quem € que esta ligando, fazendo-o acreditar que
pode ser ligacédo de algum conhecido.

Muitas vezes, para que o consumidor saiba quem esta ligando
de numero restrito, tem que efetuar algum pagamento particular para um
profissional a fim de receber os dados do proprietario da linha que efetuou as
ligacOes. Sabe-se ainda, que os servi¢gos nao sao 100% identificados devido a
grande facilidade de alternancia sem controle dos numeros.

A maioria dos casos relatados do mau uso da restricao de
identificacdo de chamada é de vitimas de nimeros restritos nas operadoras de
telefonia onde recebem ameacas, pedidos de extorséo, pagamento de resgate,
colocando o consumidor hipossuficiente (que nao sabe quem esta ligando)
numa ou varias situacdes de risco e desgastes psicologicos e traumaticos.

A comunicacdo n&o pode se estabelecer pela troca de
consequéncias inesperadas. Deve-se ter conhecimento da autoria das ligacfes
a fim de se estabelecer um elo comunicativo seguro e aceito.

Por esses motivos é de extrema importancia que as operadoras,
atendendo ao interesse publico da seguranca publica, visando uma maior
protecdo aos interesses sociais consumeristas, ndo mais disponibilizem o
servico de restricdo de chamada aos consumidores.

Sala das Sesso6es, em 03 de junho de 2009.

CAPITAO ASSUMCAO
Deputado Federal

PROJETO DE LEI N.° 5.616, DE 2009

(Da Comisséao de Legislacéo Participativa)
Sugestao n° 35/2007

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para incluir inciso que

assegure a gratuidade do servico de identificacdo de chamada telefonica.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5223/2005.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei modifica a redacao da Lei 9.472, 16 de julho de
1997, no sentido de garantir a oferta do servigo gratuito de identificacdo de chamada
telefonica.

Art. 2° Altere-se o inciso VI no art. 3°da Lei 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacao:

XIlI — & identificacdo do assinante que origina a chamada, sem
gualquer 6nus adicional, mesmo em caso de bloqueio parcial da
linha;”

Art. 4°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A evolucédo tecnoldgica tem permitido o acesso do usuario de
servicos de telecomunicacfes a facilidades e recursos nunca antes imaginados. Os
telefones hoje s&o grandes emissores e receptores de dados e permitem a oferta de
servicos que visam facilitar a vida do assinante. O servico de identificacdo de
chamada, enquadrado na norma regulamentar na classe de “Prestagdes, Utilidades
ou Comodidades”, € um dos mais disseminados atualmente, especialmente na
telefonia mével. O usuario tem a faculdade, por exemplo, de atender a uma chamada
apenas quando reconhece o nimero que aparece na tela do aparelho.

A iniciativa que chega a esta Casa, originaria da Sugestéo n° 35,
de 2007, encaminhada & Comissdo de Legislacdo Participativa pela ASSOCIACAO
COMUNITARIA DO CHONIN DE CIMA, de Governador Valadares, em Minas Gerais,
tem exatamente como objetivo garantir que a funcionalidade do bina, praticamente
inerente aos aparelhos méveis, seja estendida agora a telefonia fixa.

Com quase 40 milhdes de assinantes no Brasil, a telefonia fixa
ainda € uma forma predominante de comunicacéao entre os cidadaos. Julgamos que,
para além do direito do acesso a informacdo, contemplado nessa proposta, 0 mais
relevante é assegurar ao usuario do servigo de telecomunicagfes instrumentos que
possam coibir a pratica de crimes por meio eletronico.

Mais do que o telefone celular, em que o numero da linha pode
ser mudado a qualquer hora, o aparelho fixo tornou-se uma espécie de “endereco
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residencial eletrénico”, ou seja, € uma referéncia no mundo moderno. Por isso, ter a
possibilidade de identificar as chamadas recebidas é uma forma de o cidadéo se
proteger de eventuais ameacas que venha a receber. Dessa forma, torna-se também
medida preventiva a pratica de crimes, como falsos sequestros relampagos, uma vez
gue a policia, por meio do bina, tera elementos suficientes para a identificacdo dos
responsaveis.

No ambito da regulamentacao, o servico de bina é contemplado
pelo regulamento do STFC, aprovado pela Resolucdo n°® 426, de 2005, em varios
dispositivos. O art. 25, por exemplo, estabelece que “n&o constitui quebra de sigilo a
identificacdo, pelo assinante chamado, do assinante que origina a chamada, quando
este nao opde restricdo a sua identificacdo.” Ja o paragrafo 1° diz que “a prestadora
deve oferecer, observadas as condi¢Bes técnicas, a facilidade de restricdo de
identificacdo do cddigo de acesso do assinante que originar a chamada, quando
solicitado.”

Assim, optamos por recorrer a LGT, determinando a alteragéo
do dispositivo que prevé a nao divulgacao, caso requeira, do cddigo de acesso do
assinante. Ao contrario, estamos estabelecendo que o usuario tera direito a
identificacdo como regra, sem qualquer 6nus e que esse direito é valido para os dois
sistemas, tanto o mével quanto o fixo.

Pelas razbes expostas, contamos com o0 apoio dos nobres
colegas para a APROVACAO da presente Proposicao.

Sala das Sessdes, em 09 de julho de 2009.

Deputado ROBERTO BRITTO
Presidente

§UGESTAO N° 35, DE 2007
(da ASSOCIACAO COMUNITARIA DO CHONIN DE CIMA)
Assegura a gratuidade do servico de identificacdo de chamada telefbnica.

COMISSAO DE LEGISLACAO PARTICIPATIVA

| - RELATORIO

Vem a esta Comissao a Sugestdo n° 35, de 2007, encaminhada
a esta Casa pela ASSOCIACAO COMUNITARIA DO CHONIN DE CIMA, de
Governador Valadares, em Minas Gerais.

Trata a sugestdo de garantir a gratuidade na oferta do servico
de identificador de chamada para os usuarios do Servi¢co de Telefonia Fixo Comutado
(STFC) que assim o solicitarem. Prevé ainda que o servico permanecera disponivel
mesmo em caso de bloqueio da linha telefénica.

Cabe a esta Comisséo apreciar a sugestdo, nos termos do
artigo 254 do Regimento Interno da Casa, na forma dos seguintes dispositivos:

“§ 1° As sugestdes de iniciativa legislativa que, observado o
disposto no inciso | do artigo 253, receberem parecer favoravel da Comissédo de
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Legislacdo Participativa serdo transformadas em proposicdo legislativa de sua
iniciativa, que sera encaminhada a Mesa para tramitacao.

§ 2° As sugestbes que receberem parecer contrario da
Comisséao de Legislagao Participativa serdo encaminhadas ao arquivo.”

A sugestdo em epigrafe foi apresentada em 14 de agosto de
2007 e esta direcionada a area tematica de telecomunicacoes.

E o relatorio.
Il -VOTO DO RELATOR

Trata a proposta em exame de assegurar a gratuidade do
servico de identificacdo de chamadas para os usuarios do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC). O servigco de identificacdo de chamadas, mais conhecido como
“bina”, estd enquadrado, na norma legal, na categoria das “Prestacdes, Utilidades ou
Comodidades”, ou PUC, cujas regras estdo expostas no regulamento do STFC,
aprovado pela Resolucéo n°® 426, de 2005.

Prevé o art. 63 do referido regulamento que, “além da tarifa
ou preco relativo ao STFC, a prestadora pode auferir receitas alternativas,
complementares ou acessorias por meio de PUC, sem caracterizar nova modalidade
de servigo.” Esta claro que, no referido regulamento, o servigo deve ser cobrado.

No artigo 93, a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9472,
de 16 de julho de 1997, estabelece que devem constar do contrato de concesséao para
prestacdo de servico de telecomunicacdes "as possiveis receitas alternativas,
complementares ou acessérias, bem como as provenientes de projetos associados”
(VII). J& o art. 105 da LGT estabelece que: "quando da implantacdo de novas
prestacfes, utilidades ou comodidades, suas tarifas serdo previamente levadas a
Agéncia (Agéncia Nacional de Telecomunica¢gOes — Anatel), para aprovacao, com 0s
estudos correspondentes,” podendo, tais tarifas, ser fixadas pela agéncia ou ser
submetidas ao regime de liberdade tarifaria.

Em que pese a telefonia fixa seja um servico mais antigo que
a comunicacao movel, a comodidade de conhecer o nimero que esta originando a
chamada acabou se consolidando no sistema movel, por questdes de facilidades
tecnoldgicas.

Nesta Casa, existem proposicdes em tramitacdo que proibem
ligacbes telefonicas originadas sem identificacdo. O Deputado Jorge Gomes
apresentou a Camara dos Deputados o Projeto de Lei n®5.223, de 2005, cujo objetivo
€ impor ao assinante de telefonia o dever de “permitir a identificacdo de seu numero
de acesso nas chamadas realizadas por meio da rede telefénica” (art. 3°).

Essa proposicdo foi apensada ao PL n° 3.288, de 2004, de
autoria do Deputado José Carlos Araudjo. O Projeto modifica o inciso VI do art 3° da
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para estabelecer como direito do usuario de
servicos de telecomunicagdes “a ndo divulgacdo, caso requeira, de seu cdodigo de
acesso, devendo, quando assim optar, cadastrar junto a operadora 0 nome ou
prénome pelo qual deverd ser identificado quando da realizacdo de chamadas,
vedada a prestadora do servigo inserir mensagem de ,n° ndo identificado®, ,inibido" ou
expressao semelhante. (NR)”

Os Projetos foram arquivados ao final da legislatura, e
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posteriormente desarquivados, a pedido. Na Comissao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, receberam parecer do Relator, Dep. Jodo Magalhdes (PMDB-MG), pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do PL 3.288/04, do PL
5223/2005, do PL 662/2007, do PL 827/2007, do PL 2164/2007, do PL 2224/2007, e
do PL 3261/2008, apensados.

Dessa forma, constatamos que as proposi¢cdes em tramitacéo
impedem a restricdo de acesso aos dados sobre quem origina a chamada, porém néo
asseguram a gratuidade do servico. Por questdes explicitadas em ambos os projetos,
no que diz respeito a seguranca do detentor da linha, consideramos que o servigo de
“bina” tornou-se hoje mais do que essencial. Primeiramente, porque da o direito ao
usuério de ndo atender ao chamado, caso identifique ser algum tipo de contato
comercial indesejavel, por exemplo. Por outro lado, garante a ele a seguranca de se
proteger e reagir junto as autoridades policiais no caso de recebimento de ameagas,
como denudncias de sequestro relampago de familiares.

Pelo exposto, VOTO pela ACOLHIMENTO da SUGESTAO N°
35, de 2007, na forma do Projeto de Lei em anexo.

Sala da Comissao, em 27 de maio de 2009.

Deputado DR. TALMIR
Relator

PROJETO DE LEI No , DE 2009
(Da Comissdao de Legislacao Participativa)
SUGESTAO N° 35, DE 2007
Altera a Lei n®9.472, de 16 de julho de
1997, para incluir inciso que assegure
a gratuidade do servico de
identificagdo de chamada telefbnica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 Esta Lei modifica a redacao da Lei 9.472, 16 de julho
de 1997, no sentido de garantir a oferta do servico gratuito de identificacdo de
chamada telefonica.

Art. 2° Altere-se o inciso VI no art. 3° da Lei 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redacao:

Xl — a identificacdo do assinante que origina a chamada, sem
qualquer énus adicional, mesmo em caso de bloqueio parcial da linha;”

Art. 4°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A evolucéo tecnolégica tem permitido o acesso do usuério de
servicos de telecomunicacgOes a facilidades e recursos nunca antes imaginados. Os
telefones hoje sdo grandes emissores e receptores de dados e permitem a oferta de
servicos que visam facilitar a vida do assinante. O servico de identificacdo de
chamada, enquadrado na norma regulamentar na classe de “Prestagdes, Utilidades
ou Comodidades”, € um dos mais disseminados atualmente, especialmente na
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telefonia mével. O usuério tem a faculdade, por exemplo, de atender a uma chamada
apenas quando reconhece o0 numero que aparece na tela do aparelho.

A iniciativa que chega a esta Casa, originaria da Sugestéo n°
35, de 2007, encaminhada a Comissdo de Legislacdo Participativa pela
ASSOCIACAO COMUNITARIA DO CHONIN DE CIMA, de Governador Valadares, em
Minas Gerais, tem exatamente como objetivo garantir que a funcionalidade do bina,
praticamente inerente aos aparelhos méveis, seja estendida agora a telefonia fixa.

Com quase 40 milhdes de assinantes no Brasil, a telefonia
fixa ainda é uma forma predominante de comunicacéo entre os cidadaos. Julgamos
que, para além do direito do acesso a informacao, contemplado nessa proposta, 0
mais relevante é assegurar ao usuario do servigo de telecomunicag¢des instrumentos
gue possam coibir a pratica de crimes por meio eletrénico.

Mais do que o telefone celular, em que o numero da linha
pode ser mudado a qualquer hora, o aparelho fixo tornou-se uma espécie de
“‘endereco residencial eletrénico”, ou seja, € uma referéncia no mundo moderno. Por
isso, ter a possibilidade de identificar as chamadas recebidas € uma forma de o
cidadao se proteger de eventuais ameacas que venha a receber. Dessa forma, torna-
se também medida preventiva a pratica de crimes, como falsos sequestros
relampagos, uma vez que a policia, por meio do bina, tera elementos suficientes para
a identificacdo dos responsaveis.

No ambito da regulamentacdo, o servico de bina é
contemplado pelo regulamento do STFC, aprovado pela Resolucao n° 426, de 2005,
em varios dispositivos. O art. 25, por exemplo, estabelece que “ndo constitui quebra
de sigilo a identificacdo, pelo assinante chamado, do assinante que origina a
chamada, quando este ndo opde restricdo a sua identificacdo.” Ja o paragrafo 1° diz
que “a prestadora deve oferecer, observadas as condigdes técnicas, a facilidade de
restricdo de identificacdo do cédigo de acesso do assinante que originar a chamada,
quando solicitado.”

Assim, optamos por recorrer & LGT, determinando a alteragao
do dispositivo que prevé a nao divulgacao, caso requeira, do cddigo de acesso do
assinante. Ao contrario, estamos estabelecendo que o usudrio tera direito a
identificacdo como regra, sem qualquer 6nus e que esse direito € valido para os dois
sistemas, tanto o mével quanto o fixo.

Pelas razdes expostas, contamos com 0 apoio dos nobres
colegas para a APROVACAO da presente Proposicao.

Sala das Sessdes, em 27 de maio de 2009.
Deputado DR. TALMIR
Il - PARECER DA COMISSAO
Comissdo de Legislacdo Participativa, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou unanimemente a Sugestéo n° 35/2007, nos termos do Parecer

do Relator, Deputado Dr. Talmir.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Roberto Britto - Presidente, Eliene Lima e Dr. Talmir - Vice-Presidentes, Emilia
Fernandes, Francisco Praciano, Janete Rocha Pieta, Jurandil Juarez, Pedro Wilson,
Sebastidao Bala Rocha, Lincoln Portela e Nazareno Fonteles.

Sala da Comissao, em 8 de julho de 2009.

Deputado ROBERTO BRITTO
Presidente

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3°. O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4°, O usuario de servicos de telecomunicacOes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacdes.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005
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Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso das atribuices que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n.°9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997, e

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n.° 641, de 8 de setembro de 2005, publicada no Diério Oficial da Unido de 9
de setembro de 2005.

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n.° 374, realizada em 5 de
dezembro de 2005, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, a
viger a partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Revogar a Resolucéo n.° 85, de 30 de dezembro de 1998, publicada no Diario
Oficial da Unido de 31 de dezembro de 1998, a partir de 1° de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho, Substituto
ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO IV
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DO STFC
CAPITULO 111

DO SIGILO

Art. 25. Nao constitui quebra de sigilo a identificacdo, pelo assinante chamado, do
assinante que origina a chamada, quando este ndo opde restricdo a sua identificacao.

8 1° A prestadora deve oferecer, observadas as condigdes técnicas, a facilidade de
restricdo de identificacdo do cddigo de acesso do assinante que originar a chamada, quando
solicitado.

8 2° A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas as condigdes técnicas e
quando solicitado, a facilidade de blogueio de chamada a ele dirigida que ndo trouxer a
identificacdo do cddigo de acesso do assinante que originou a chamada.

8 3° A restrigdo prevista no caput ndo atinge as ligagcdes destinadas aos servigos
publicos de emergéncia, aos quais deve ser permitida a identificacdo do codigo de acesso do
usuario que originar a chamada.

CAPITULO IV
DAS REGIOES FRONTEIRICAS

Art. 26. Regides fronteiricas sdo as compreendidas entre localidades situadas no
Brasil e em paises que com ele facam fronteira, distantes entre si até 50 (cinglienta) quilémetros,
em distancia geodésica, e definidas como tais em acordos firmados entre as respectivas
prestadoras de servico.
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PROJETO DE LEI N.° 6.907, DE 2010

(Da Sra. Sueli Vidigal)

Dispde sobre o servico de bloqueio de identificacéo de chamada oferecido
pelas empresas de telefonia celular no Pais.

DESPACHO:
Apense-se ao PL 3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam obrigadas as empresas operadoras de telefonia celular a desativar
definitivamente o servico de bloqueio de identificacdo de chamada.

Art. 2° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as penalidades previstas no
art. 57 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

A tecnologia, especialmente na area de telefonia celular, tem avancado a largos passos nos
Gltimos tempos. E 6bvio que ela tem facilitado em varios aspectos a vida do homem moderno,
das empresas e do cidaddo em geral. No entanto,entre os VAarios aspectos desse avanco
tecnoldgico, atentamos para o fato de que especificamente um tem causado transtornos: o
blogueio de identificacdo de chamada. Esse servigo prestado pelas empresas de telefonia celular
tem facilitado a acdo de bandidos nas cadeias, trotes de mau gosto, além da acdo de pessoas
desocupadas que ligam e desligam incessantemente, perturbando a paz alheia, entre outras
atitudes que influenciam a seguranca e bem-estar de toda a sociedade.

Houve, recentemente, relato de um episodio de trote através de chamada nédo identificada de
celular para o Férum de um Municipio da regido sudeste, em que foi avisado que haveria uma
bomba instalada naquele local e todos tiveram que evacuar o prédio as pressas. O telefonema
nédo passou de um trote, e a pessoa ndo pode ser identificada.

Ressaltamos que esta proposta visa, entre outros aspectos, combater a ocorréncia desses trotes,
além de prevenir e dificultar as acdes criminosas, ou ao menos desencoraja-las.

Diante do exposto, contamos com 0 apoio dos nobres colegas a aprovacao desse importante
projeto de lei.
Sala das Sessdes, 3 de marco de 2010.

SUELI VIDIGAL
Deputada Federal- PDT/ES
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PROJETO DE LEI N.° 7.384, DE 2010

(Do Sr. Jerdnimo Reis)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, proibindo o bloqueio de
identificacdo de chamadas telefonicas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para proibir o blogueio de identificacdo de chamadas telefonicas.

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte inciso Xlll ao artigo 3° da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997:

Xl — a ser informado, antes do atendimento da ligacdo, do
codigo de acesso do chamador.” (NR)

Art. 3° Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao artigo 4° da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997:

IV — permitir que as prestadoras do servico de telefonia
informem seu cbédigo de acesso nas chamadas por ele
originadas.” (NR)

Art. 4° Acrescente-se 0 seguinte artigo 78-A na Lei 9.472, de 16
de julho de 1997:

“Art. 78-A. As prestadoras do servico de telefonia ficam
proibidas de instalar, ativar ou permitir a utilizagdo de qualquer
dispositivo que possibilite o bloqueio de identificagdo de
chamadas telefbénicas.” (NR)

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT, Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, inseriu dispositivos que permitem aos usuarios dos servicos de telefonia
a solicitacdo de nédo divulgacdo de seu codigo de acesso. Com a popularizacéo do
uso das telecomunicacdes, principalmente no segmento da telefonia celular, a
identificacdo de chamadas passou a ser uma funcionalidade basica, muito utilizada
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pelo cidaddo comum, antes do atendimento das chamadas a ele dirigidas.

Entretanto, o dispositivo da LGT que permite o bloqueio da
identificacdo do usuario chamador passou a ser muito utilizado por empresas que
comercializam produtos em centrais de telemarketing ou mesmo por bandidos que se
aproveitam da situacao para tentarem aplicar golpes de falsos trotes ou de tentativa
de extorsdo. O cidadao comum vé-se, entdo, desprotegido e ameagado.

Com o intuito de resgatar o direito de protecdo do cidadao,
elaboramos o presente Projeto de Lei, que altera a LGT em trés pontos:

1 — adicdo de um inciso ao artigo 3°, para garantir ao usuério
dos servicos a informacéo do cédigo de acesso do chamador antes do atendimento
da chamada;

2 — adicdo de um inciso ao artigo 4°, para que seja considerado
um dever do usuario dos servigos a permissao para que as prestadoras dos servicos
de telefonia informem os codigos de acesso dos usuarios originadores de chamadas;

3 — adicado de um artigo novo para que as prestadoras sejam
proibidas de instalar, ativar ou permitir a utilizacdo de qualquer dispositivo que
possibilite o bloqueio de identificacdo de chamadas.

Temos a convicgdo de que a iniciativa que ora apresentamos
para discussao e votacdo no Congresso Nacional vai ao encontro dos interesses do
cidadado brasileiro que se utiliza dos servi¢os de telefonia todos os dias e que se vé
ameacado por usuarios inescrupulosos ou criminosos. Nem mesmo o argumento da
privacidade de poucos pode prevalecer sobre o interesse maior da coletividade, uma
vez que o numero de usuarios prejudicados pela falta de identificacdo das chamadas
€ muito maior que eventuais necessidades especificas, que podem ser solucionadas
por inUmeras outras alternativas.

Neste sentido, solicito o apoio dos ilustres pares para a célere
discusséo e aprovacéao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 25 de maio de 2010.
Deputado JERONIMO REIS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e funcionamento
de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de orbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razodveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicacOes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcéo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econémico e continuidade do
servicgo prestado no regime publico.

B LIVRO 111 N

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
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CAPITULO III
DAS REGRAS COMUNS
"""""""""" Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicacges
serdo estimulados mediante adog¢&o de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

N CAPITULO I _
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacbes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8§ 2° Obrigaces de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢Oes injustificadas, devendo os servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 7.645, DE 2010

(Do Sr. Julio Delgado)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de telefonia de informarem
gratuitamente o codigo de acesso do usuéario chamador em ligacdes
telefonicas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de
telefonia de informarem gratuitamente o cédigo de acesso do usuario chamador em
ligacdes telefbnicas.

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte artigo 78-A na Lein® 9.472, de
16 de julho de 1997:

‘Art. 78-A. As empresas prestadoras do servico de telefonia
ficam obrigadas a informarem gratuitamente o cédigo de acesso
do usuario chamador em ligagbes telefénicas.” (NR)
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Art. 3° Suprima-se o inciso VI do artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O desenvolvimento das telecomunicacdes em nosso Pais abriu
um novo mundo para milhdes de cidadaos brasileiros. Novas possibilidades surgiram
e, com o impressionante crescimento da telefonia, principalmente a movel,
praticamente todas as pessoas passaram a ter mais contatos, tanto em nivel pessoal
quanto no ambito profissional.

Infelizmente, entretanto, também muito cresceu a acdo de
bandidos, que se utilizam do anonimato das comunicacfes telefénicas para tentar
iludir cidadaos de boa-fé. As estatisticas mostram que o niumero de golpes de falsos
sequestros ou de outros tipos de abordagem criminosa por meio do telefone ndo para
de crescer.

Tais crimes s6 sdo possiveis porque os bandidos se utilizam de
brecha na Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT), que ndo obriga as empresas
telefénicas a informarem gratuitamente o cédigo do usuario chamador. Além disso,
aquele diploma legal também inclui nos direitos dos usuarios a nao-divulgacao, caso
nao queira, de seu cbédigo de acesso.

Nossa proposta visa exatamente corrigir tais equivocos, que
permitem o desenvolvimento da industria do crime organizado. N&o se pode, em home
do direito individual, colocar toda a sociedade em situacédo de perigo. Além disso, as
empresas de telefonia moével ja disponibilizam, em geral, o cédigo dos chamadores,
exceto quando os préprios solicitam que nao sejam divulgados com base no inciso VI
do artigo 3° da LGT. Entendemos, assim, que também as prestadoras do servico
telefénico fixo poderiam disponibilizar o cédigo do chamador.

Para que o objetivo de nosso Projeto de Lei fosse atingido,
inserimos novo dispositivo na Lei Geral de Telecomunicacdes, obrigando todas as
prestadoras de servico de telefonia, em qualquer modalidade, a informarem
gratuitamente o cddigo do usuario chamador. Além disso, excluimos o inciso VI do
artigo 3° da mesma Lei, que atribui direito ao usuério para que seu cédigo ndo seja
divulgado. Esclarecemos que ha inimeras outras formas de protecédo do sigilo das
pessoas, como, por exemplo, a utilizacdo de telefones somente para a realizacdo de
chamadas, e que néo para recebimento de chamadas telefénicas.

Como a Lei Geral de Telecomunicacfes ja dispde de um
conjunto de medidas punitivas para as prestadoras que nao cumprirem todos os seus
dispositivos, ndo inserimos novas puni¢cdes para as empresas que descumprirem o
disposto neste Projeto de Lei.

Certos de estarmos contribuindo decisivamente para o
aprimoramento das comunicacdes telefonicas, elemento tdo essencial no cotidiano
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dos cidadaos, solicitamos o apoio de todos os parlamentares para a célere discussao
e aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 13 de julho de 2010.
Deputado Julio Delgado

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
................................................................. LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicacgdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informagdo adequada sobre as condigdes de prestagdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢Ges de suspensdo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizagédo de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3288-B/2004




48

seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparagéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

B LIVRO 11 N
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
T T ST
DAS REGRAS COMUNS
"""""""""" Art, 78. A fabricagZo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicaces
serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

3 CAPITULO I _
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do s6cio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigaces de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisac6es injustificadas, devendo o0s servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 4.834, DE 2012

(Da Sra. Iracema Portella)

Dispde sobre a obrigatoriedade da identificacdo de chamadas no servico
de telefonia.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade da identificacdo
de chamadas no servico de telefonia.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do artigo 81-A, com a seguinte redacao:

‘Art.81-A A concessionaria, autorizataria  ou
permissiondria do servico telecomunicacbes é obrigada a
identificar o nimero originador da chamada e informa-lo no
terminal receptor.

81° E proibido o completamento de chamada telefonica
gue ndo puder ter seu numero originador identificado.

§2° No caso dos terminais receptores que nao permitem a
veiculacao da identificagdo do namero originador em tela, esta
sera oferecida por meio de mensagem falada, antes do
completamento da chamada.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A oferta do servico que confere a possibilidade de anonimato
nas chamadas telefénicas esta criando uma industria de crimes e violagbes aos
direitos e garantias dos cidadaos.

O uso inadequado do sistema de telefonia ocorre desde um
simples e inofensivo “trote” até ameacgas e chantagens, com exigéncia de depdsitos
em dinheiro sob ameaca dos chamados “sequestros virtuais”.

Além disso, terroristas, traficantes, estelionatarios e toda sorte
de criminosos estado usado livremente seus telefones celulares e fixos, muitas vezes
de dentro das prisbes, em opera¢cdes criminosas, completamente protegidos pelo
anonimato.

Isso ocorre porque as operadoras oferecem o servico de
bloqueio da identificacdo do niumero de origem, mesmo que o receptor tenha instalado
o servigo conhecido como “BINA”.

Esse tipo de uso inadequado do servico telefénico encontra um
campo feértil para prosperar em meio a pessoas idosas e sensiveis — tendo havido
relatos de que algumas destas teriam sofrido problemas de saide em decorréncia da
tensdo resultante do ato criminoso.

Assim, fica evidente a necessidade de se proibir o
estabelecimento de chamadas telefénicas an6nimas, medida com a qual pretendendo,
pelo menos em parte, criar 0bices a acdo criminosa, tendo em vista que o terminal
chamador sera sempre passivel de identificacéo.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares
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desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 11 de dezembro de 2012

Deputada IRACEMA PORTELLA
(PP-PI)

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
~LIVROIII .......................................... ~ ........................
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES
................................................................... & ITULOII
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

B CAPITULO I _
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigac6es de universalizacdo de prestadora de
servico de telecomunicacdes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do
servico, poderdo ser oriundos das seguintes fontes:

| - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual contribuirdo
prestadoras de servico de telecomunicacdes nos regimes publico e privado, nos termos da lei,
cuja mensagem de criacdo devera ser enviada ao Congresso Nacional, pelo Poder Executivo,
no prazo de cento e vinte dias ap0s a publicacdo desta Lei.

Paragrafo unico. Enquanto nédo for constituido o fundo a que se refere o inciso Il do
caput, poderdo ser adotadas também as seguintes fontes:

| - subsidio entre modalidades de servigos de telecomunicagdes ou entre segmentos
de usuarios;

I - pagamento de adicional ao valor de interconexao.

Art. 82. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a universalizacdo e a
continuidade ensejard a aplicacdo de sancBes de multa, caducidade ou decretacdo de
intervencdo, conforme o caso.

PROJETO DE LEI N.° 1.719, DE 2015

(Do Sr. José Otavio Germano)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, proibindo a realizacao de
ligacOes telefénicas nao identificadas.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
proibindo a realizag&o de ligagdes telefonicas nao identificadas.

Art. 2° O inciso VI do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, passar a vigorar com a seguinte redacéao:

A 30

VI - a ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de
acesso em listas de assinantes, inclusive na internet;

.......................................................................... ” (NR)

Art. 3° Adite-se o0 seguinte inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997:

Xl — & identificagdo do namero telefénico do usuério
gue origina a chamada, previamente ao completamento da
ligagao.” (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap0s a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A recente expansdo do mercado de telefonia moével no Pais foi
motivada, entre outros fatores, pela adocdo de um modelo de prestacéo de servi¢cos
que privilegia as ligagdes “on-net”, ou seja, aquelas efetuadas no ambito da rede de
uma mesma operadora. Sob a égide desse regime, proliferaram os planos de servicos
baseados na gratuidade de chamadas, desde que enderecadas para usuarios de uma
mesma prestadora.

Essa particularidade do modelo brasileiro potencializou a
promoc¢do de campanhas de telemarketing, pois tornou possivel a realizacdo de
chamadas a um custo praticamente nulo para uma quantidade ilimitada de assinantes
de uma mesma prestadora.

Em determinadas circunstancias, porém, essa facilidade tem

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3288-B/2004




52

dado margem ao surgimento de comportamentos oportunistas, que, nao raro, atentam
contra o direito de privacidade dos usuarios. Isso ocorre especialmente quando as
campanhas de telemarketing sao direcionadas a um contingente indiscriminado de
pessoas, desconsiderando o interesse do cidaddo em continuar recebendo
informacdes sobre a oferta de bens e servicos.

Essa acao torna-se ainda mais invasiva na medida em que a
empresa, para evitar que o usuario identifigue previamente que se trata de uma
ligacdo efetuada com fins comerciais, blogqueia o acesso ao seu numero telefénico,
tornando-o confidencial. Conduta mais grave ocorre quando se lan¢ca mao do artificio
da nado identificacdo de chamadas para a cobranca de dividas, causando
constrangimento indevido aos usuarios, na mais absoluta afronta aos principios
estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Muito mais preocupante, porém, € 0 uso desse recurso para a
pratica de ilicitos penais, a exemplo dos falsos sequestros. Infelizmente, € cada vez
mais frequente a ocorréncia crimes de extorsdo cometidos com o suporte de telefones
celulares. Valendo-se de ligacdes ndo identificadas, os criminosos exigem pagamento
pela suposta libertacdo de parentes das vitimas, que, aflitas, acabam por se verem
envolvidas na farsa, cedendo a presséo dos meliantes.

Todas essas praticas sdo facilitadas porque a legislacdo em
vigor assegura aos usuarios dos servicos de telecomunicacfes o direito de néo
divulgacdo do seu numero telefénico, sob o argumento da protecdo ao direito a
privacidade. Esse dispositivo legal, na forma em que foi instituido originalmente, se
justificava na época em que as operadoras distribuiam a chamada LTOG - Lista
Telefénica Obrigatéria e Gratuita — em papel, quando o usuéario podia solicitar a
prestadora a retirada do seu nome dessa publicacdo, permanecendo, assim, sob
anonimato para os demais assinantes. Nao é o caso, no entanto, da realidade que
vivemos hoje, quando, muitas vezes, a prerrogativa da ndo divulgacédo do cédigo de
acesso é exercida em desfavor dos direitos e do bem estar de terceiros.

Por esse motivo, elaboramos o presente projeto com o objetivo
de proibir a realizacéo de ligacdes telefénicas ndo identificaveis. Em respeito ao direito
a privacidade, porém, mantivemos o dispositivo da Lei Geral de Telecomunicacdes?
gue assegura ao usuario o direito a ndo divulgacdo do seu numero telefénico, mas
apenas em listas de assinantes. Por fim, o projeto estabelece o periodo de noventa
dias para que a horma proposta passe a vigorar, prazo em que as operadoras poderao
adaptar suas redes para adequacao ao disposto na proposicao.

Esse conjunto de medidas, ao mesmo tempo em que contribui
para inibir a proliferacdo de ligacdes confidenciais com fins de telemarketing e
cobranca, também concorrera para a reducédo dos indices de criminalidade no Pais,
ao desestimular a pratica dos falsos sequestros.

Considerando os argumentos elencados, contamos com 0 apoio

1Lein®9.472, de 16 de julho de 1997.
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dos ilustres Pares para a aprovacdo da presente iniciativa.

Sala das Sessoes, em 27 de maio de 2015.

Deputado JOSE OTAVIO GERMANO

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicacgdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servi¢cos de telecomunicacbes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagOes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

PROJETO DE LEI N.° 5.554, DE 2016

(Do Sr. Gabriel Guimaraes)

Altera a Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, para garantir a identificacao
do codigo do acesso do terminal que originar a chamada telefonica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para garantir ao usuario o direito de ser informado do cédigo de acesso do terminal
que originar a chamada telefonica.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa
a vigorar com a seguinte redacao e acrescido do seguinte inciso XIII:

Xll — a reparacdo dos danos causados pela violacdo de
seus direitos;

Xlll — a identificacdo, antes do completamento da
chamada, do cédigo de acesso do terminal que originar a
chamada.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap6s a sua
publicacéo.
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JUSTIFICACAO

A Lein®9472, de 16 de julho de 1997, conhecida como Lei Geral
de Telecomunicacdes (LGT), contém os principios gerais que norteiam a prestacéo e
fruicdo dos servicos de telecomunicacdes em territério nacional. Em seu art. 3°, a LGT
apresenta os direitos dos usuarios desses servi¢os, dentre 0s quais citamos 0 inciso
VI, no qual fica consagrado o direito “a ndo divulgagéo, caso o requeira, de seu codigo
de acesso”. Tal dispositivo tem o intuito de garantir ao assinante o direito a nao
divulgacdo de seu numero telefénico em catalogos e listas telefonicas, preservando
sua privacidade.

A LGT define ainda o papel da Anatel, atribuindo a esse 6rgao
a competéncia de editar regulamentacéo sobre o0s servigcos de telecomunicagdes. Um
dos documentos expedidos pela agéncia no exercicio dessa prerrogativa é a
Resolucado n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC. O art. 25, paragrafo primeiro, do regulamento do
STFC garante que “a prestadora deve oferecer, observadas as condi¢des técnicas, a
facilidade de restricdo de identificacdo do codigo de acesso do assinante que originar
a chamada, quando solicitado”. Percebemos que este dispositivo inova em relagéo a
LGT, uma vez que expande o direito a privacidade do usuéario para 0 momento da
efetivacdo da ligacdo, o que ndo esta previsto no texto legal.

A intencdo do regulador ao editar o dispositivo
supramencionado € louvavel, uma vez que estende a protecdo da intimidade dos
assinantes para além do previsto na legislacéo. Entretanto, o0 que temos visto € uma
desvirtuacédo e um abuso por parte de diversos membros da sociedade no uso desse
dispositivo, pois eles se aproveitam do anonimato para colocar o destinatario da
ligacdo em uma condi¢do desfavoravel e desigual, prejudicando o bom uso das redes
de telecomunicacdes.

Ha véarios exemplos que ilustram a situacdo citada. Empresas
de cobranca se valem do anonimato propiciado pelo regulamento do STFC para
surpreender o destinatario da chamada, colocando-o em uma situag¢ao que, por vezes,
beira o vexatorio. Empresas de telemarketing abusam corriqueiramente dessa mesma
garantia, direcionando repetidas ligacdes para 0s mesmos usuarios, que se veem
expostos a propagandas de produtos e servicos por ndo terem disposi¢cao de encerrar
a chamada contra a vontade do interlocutor. Por fim, organizagcdes criminosas se
valem desse direito para aplicar golpes contra pessoas de boa fé, ficando protegidas
pelo anonimato da ligacdo. Os exemplos citados nos permitem concluir que o
problema existe para qualquer servico telefénico, ndo sendo uma exclusividade da
telefonia fixa.

Existe ainda uma razéo mais profunda pela qual o anonimato do
originador da chamada nao deve prosperar. Ora, a pessoa que realiza a ligacao
sempre sabe qual o numero de destino. Por outro lado, o destinatario da chamada nao
sabe quem esta |Ihe ligando, a menos que seu aparelho identifique o niamero de
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origem. Assim, entendemos que a identificacdo do niumero para o destinatario serve
para coloca-lo em uma posicao de igualdade com o originador da chamada, garantido
a simetria na relagéo entre as partes.

Cumpre, por fim, destacar que a alteracdo proposta nao ira
onerar de forma alguma as prestadoras de servicos de telecomunicacdes, uma vez
que a tecnologia necesséaria para efetivar a identificacdo das chamadas j& esti
implantada em todas as redes de telefonia.

E com o objetivo de superar lacuna legislativa apontada que
oferecemos este Projeto de Lei. A alteracdo que indicamos visa apenas garantir ao
destinatario da chamada telefénica, de qualquer servico telefénico, o direito de ter
identificado o cédigo de acesso do terminal de origem.

Certos de que com essa alteragdo atenderemos ao interesse
publico e possibilitaremos a melhor prestacéo dos servi¢os, conclamo os nobres Pares
para a aprovacado da medida.

Sala das Sessodes, em 14 de junho de 2016.

Deputado GABRIEL GUIMARAES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢Ges de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizagéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;
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X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparagéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

RESOLUCAO N° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribui¢gdes que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicac®es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, e

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 641, de 8 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 9
de setembro de 2005.

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reuniédo n° 374, realizada em 5 de
dezembro de 2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, a
viger a partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Anexo a esta Resolugao.

Art. 2° Revogar a Resolugédo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, publicada no Diério
Oficial da Uni&o de 31 de dezembro de 1998, a partir de 1° de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO A RESOLUCAO N° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO IV .
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DO STFC
CAPITULO IlI
DO SIGILO

Art. 25. N&o constitui quebra de sigilo a identificacdo, pelo assinante chamado, do
assinante que origina a chamada, quando este ndo opde restricdo a sua identificacao.

§ 1° A prestadora deve oferecer, observadas as condicGes técnicas, a facilidade de
restricdo de identificacdo do codigo de acesso do assinante que originar a chamada, quando
solicitado.

8 2° A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas as condicGes técnicas e
quando solicitado, a facilidade de bloqueio de chamada a ele dirigida que n&o trouxer a
identificacdo do codigo de acesso do assinante que originou a chamada.

8 3° A restricdo prevista no caput ndo atinge as ligacfes destinadas aos servigos
publicos de emergéncia, aos quais deve ser permitida a identificacdo do cddigo de acesso do
usudrio que originar a chamada. 3

CAPITULO IV
DAS REGIOES FRONTEIRICAS
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Art. 26. Regides fronteirigas séo as compreendidas entre localidades situadas no Brasil
e em paises que com ele facam fronteira, distantes entre si até 50 (cinqlienta) quilébmetros, em
distancia geodésica, e definidas como tais em acordos firmados entre as respectivas
prestadoras de servico.

PROJETO DE LEI N.° 5.652, DE 2016

(Da Sra. Laura Carneiro)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre 0 ndo
completamento de chamadas néo identificadas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
dispor sobre o ndo completamento de chamadas néo identificadas.

Art. 2° Incluam-se os seguintes dispositivos na Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com as seguintes redacoes:

Xll — de ndo receber chamadas telefénicas sem a identificacdo do
codigo de acesso do usuario chamador.

IV — é obrigatéria a identificacéo do cédigo de acesso do usuério para
que seja efetuado o completamento da chamada, observadas as limitacdes
técnicas existentes.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 30 (trinta) dias apés a publicacéo.
JUSTIFICACAO

O advento do identificador de chamada, mais conhecido como bina,
foi de grande valia para aumentar a seguranca na telefonia fixa no Brasil. O usuario
passou a ter a opcao de responder ou ndo a uma ligacdo que fosse lhe causar
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inconvenientes ou mesmo, pudesse trazer graves danos a sua seguranca. Com o
tempo, o sistema tornou-se mais sofisticado com os sistemas méveis de telefonia e o
surgimento dos smartphones, em que o recurso da identificagdo da chamada tornou-
se trivial.

Por outro lado, também cresceram, em escala exponencial, os crimes
cometidos por meio da tecnologia mével. Inimeros golpes foram cometidos contra
terceiros por meio de ligacédo telefénica, tendo, como exemplo, a acdo de criminosos
em presidios e quadrilhas que obtém senhas pessoais para acesso a contas bancarias
e compras com cartdo de crédito. Utilizando-se o préprio aparelho, é possivel ocultar
o0 numero chamador, impedindo que o receptor investigue quem esta efetuando a
chamada.

O projeto de lei que ora propomos visa coibir a agdo criminosa por
meio do uso dos servicos de telecomunicagcBes, que hoje estdo praticamente
universalizados com a telefonia mével, com mais de 256 milhdes de linhas ativas s6
na telefonia mével?. Temos mais celulares ativos do que o nimero de habitantes no
Pais, e as redes estdo cada vez mais modernizadas, tanto do ponto de vista da
infraestrutura, quanto dos sistemas informatizados que suportam hoje a oferta de
varios aplicativos e facilidades ao usuario, sem onerar o custo do servico.

Tendo em vista também a fragilidade do cadastro de assinantes na
telefonia movel pré-paga, em que os falsarios se beneficiam da possibilidade de uso
de informacdes inveridicas mediante o registro de um cadastro com informacdes
precarias perante a operadora de telecomunicacdes, bem como o aumento da
incidéncia de roubo e furto de celulares, consideramos que a identificacdo da
chamada torna-se um requisito essencial para melhorar a qualidade e a eficiéncia na
prestacao de servico por parte das operadoras de telecomunicacfes. Evidentemente
gue este servico somente serd usufruido pelo usuario caso ele proveja as condicdes
necessarias para verificar o numero de chamada identificado, como o uso de um
aparelho que permita esta funcionalidade.

Pela simplicidade técnica da proposta em tela e sua relevancia social
na melhoria da qualidade dos servicos de telecomunicacbes prestados ao
consumidor, pedimos o apoio dos Deputados na aprovacao desta Proposicao.

Sala das Sessdes, em 21 de junho de 2016.

Deputada Federal LAURA CARNEIRO
(PMDB-RJ)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

2 Fonte: Anatel. Dados referentes ao més de abril de 2016.
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Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e funcionamento
de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacdes.

LIVRO Il
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DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
.................................................................. LG ————
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

Art. 145. A implantacdo e o funcionamento de redes de telecomunicagdes
destinadas a dar suporte a prestacdo de servicos de interesse coletivo, no regime publico ou
privado, observardo o disposto neste Titulo.

Paragrafo unico. As redes de telecomunicagdes destinadas a prestacdo de servico
em regime privado poderéo ser dispensadas do disposto no caput, no todo ou em parte, na forma
da regulamentacdo expedida pela Agéncia.

Art. 146. As redes serdo organizadas como vias integradas de livre circulagdo, nos
termos seguintes:

| - € obrigatoria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentacéo;

Il - deverd ser assegurada a operacao integrada das redes, em ambito nacional e
internacional;

Il - o direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de
cumprimento de sua funcéo social.

Paragrafo dnico. Interconexdo € a ligagdo entre redes de telecomunicacGes
funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de servi¢os de uma das redes possam
comunicar-se com usuarios de servicos de outra ou acessar servicos nela disponiveis.

Art. 147. E obrigatoria a interconexdo as redes de telecomunicacgdes a que se refere
0 art. 145 desta Leli, solicitada por prestadora de servigo no regime privado, nos termos da
regulamentacéo.

PROJETO DE LEI N.° 5.670, DE 2016

(Do Sr. Alberto Fraga)

Acrescenta dispositivo a Lei n°®9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar
as operadoras de telefonia fixa e celular a informarem, sem 6nus para o
usuario receptor, o cédigo de acesso do usuario chamador em ligacdes
telefonicas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472/97, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral
de Telecomunicagles, para obrigar as operadoras de telefonia fixa e celular a
informarem, sem Onus para 0 usuario receptor, o codigo de acesso do usuario
chamador em ligacg@es telefonicas.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o seguinte
dispositivo:

“Art. 78-A Os servicos de telefonia fixa e celular deveréo disponibilizar ao
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usuario receptor, gratuitamente, o coédigo de acesso do usuario chamador em ligactes
telefonicas.

“§1° Fica proibido a realizagdo de chamada telefébnica que ndo puder ter
seu numero originador identificado.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

As telecomunica¢des tornam-se cada vez mais instrumentais para a
consecucdo dos mais variados tipos de crimes. Dentre 0s servicos de
telecomunicacgfes, uma ferramenta bastante utilizada pelos infratores e criminosos é
a ligacao telefonica, seja a realizada por meio de sistema fixo ou moével celular. Apenas
a titulo de exemplo, as estatisticas mostram que cerca de 25% dos roubos de celulares
perpetrados em todo o mundo ocorrem no Brasil®. O esforco despendido por bandidos
para obter telefones celulares jA denota a grande serventia destes para acdes
delitivas.

Como se nédo bastasse, esses crimes sao facilitados pela possibilidade de
ligacdes telefénicas poderem ser realizadas sem que o usuario receptor da chamada
tenha informac@es acerca do cédigo de acesso do usuario chamador. A faculdade de
permanecer andbnimo encoraja nao apenas trotes e atitudes incobmodas, mas pode
implicar praticas mais perigosas como perseguicdes, extorsdes, ameacas, entre
outros crimes contra o patrimonio.

Nesse sentido, a oferta pelas empresas de telecomunicacdes de servigos
de bloqueio da identificacdo do numero de origem estimula e viabiliza o cometimento
desses crimes, dificultando a defesa das vitimas e tornando o processamento e
apuracéao dos delitos mais demorada e complicada.

A nosso ver, o direito a privacidade das pessoas que eventualmente se
beneficiam do bloqueio de identificacdo da chamada néo justifica o dnus do incentivo
a praticas criminosas e os empecilhos que sdo criados ao desenvolvimento das
atividades de policiais de investigacdo e apuracao. Pelo contrario, a permissédo da
continuidade de servigos desse tipo apenas ajuda no aumento da criminalidade e
mesmo da impunidade no Brasil.

Em suma, pela proposta que ora apresentamos, as operadoras de
telecomunicacdes que ofertem servicos de ligacfes telefonicas ficam obrigadas a
disponibilizar ao usuério receptor da chamada o cddigo de acesso do originador da
chamada.

A nosso ver, a medida proposta reforgca a seguranca publica, resguardando
0 interesse publico e o elevando, como deve ser, acima o interesse privado, além de
facilitar as investigacdes e a prisédo de criminosos que se escondem atras da situacéo

3 http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/493190-25-DOS-APARELHOS-
CELULARES-ROUBADOS-NO-MUNDO-SAO-DO-BRASIL.html
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andnima da chamada nao identificada.

Considerando a importancia da matéria, contamos com o apoio dos nobres
Pares para a discusséo e aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 28 de junho de 2016.

ALBERTO FRAGA
Deputado Federal
DEM/DF

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
................................................. ~LIVROIII~

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
............................................................... T T
DAS REGRAS COMUNS
"""""""""" Art. 78. A fabricagio e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicacdes
serdo estimulados mediante adocdo de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO I )
DOS SERVIGOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

N CAPITULO I _
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse puablico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacao das telecomunicagfes em servicos essenciais de interesse publico.

8§ 2° Obrigac0es de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢Oes injustificadas, devendo o0s servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.
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PROJETO DE LEI N.° 5.888, DE 2016
(Do Sr. Joéo Derly)
Altera a Lei n°® 9.472, de 17 de julho de 1997, para dispor sobre a

obrigatoriedade de identificacdo do codigo de acesso nos servicos de
telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 17 de julho de 1997, para
dispor sobre a obrigatoriedade de identificacdo do cédigo de acesso nos servicos de
telecomunicacdes.

Art. 2° Alterem-se o inciso XIV do art. 19 e o art. 146 da Lei n® 9.472,
de 17 de julho de 1997, que passam a vigorar com a seguinte redacao;

XIV - expedir normas e padrées que assegurem a compatibilidade, a
operacao integrada e a interconexao entre as redes, abrangendo inclusive
0s equipamentos terminais, além da identificagdo do codigo de acesso em
todas as chamadas realizadas na rede; (NR)

At LAB. ...

IV — devera ser assegurada, em toda e qualquer chamada que circular
nas redes de telecomunicacdes, a possibilidade de identificacdo do cédigo
de acesso do numero originario da chamada ou da mensagem transmitida.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O cadastro dos acessos ao servico movel pré-pago é um dos servicos
mais deficientes dentro do sistema de telecomunicacdes no Brasil. A concluséo € da
CPI dos Crimes Cibernéticos, que aprovou em 05 de maio de 2016 o seu relatério
final, trazendo importantes sugestbes para coibir as fraudes e os crimes cometidos
com o suporte das tecnologias da informacéo. De acordo com o item 1.4.4, sito a
pagina 121 do relatério final da referida CPI, o sistema de cadastro automatico
adotado por trés das maiores operadoras moéveis permite que sejam criados registros
ficticios, a partir da informacdo de um numero de celular valido. Os dados pessoais
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necessarios para habilitar o chip, quais sejam o nome completo, sexo, e data de
nascimento, ndo sao aferidos de nenhuma maneira.

Dessa forma, dentro do cadastro de mais de 250 milhdes de usuarios
de linhas telefénicas, ndo € possivel assegurar a integridade e veracidade dos dados
informados, 0 que deixa margem para que a telefonia movel seja um grande motor
para a acdo de criminosos no Brasil. Por esta razdo, a propria CPl recomendou que
seja feita fiscalizacdo no cadastro de usuarios de telefone pré-pago no Brasil, por meio
de uma Proposta de Fiscalizacdo e Controle, a ser realizada por esta Casa, caso 0
pedido seja aprovado, com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o.

A acao proposta por este Projeto de Lei € completar ao sugerido pela
CPIl. Com um cadastro robusto e sem falhas, a alternativa dos criminosos para
continuar a cometer crimes € ocultar seu nimero de origem, 0 que aumentara a
utilizacao desse tipo de mecanismo. Por esta razéo, € importante que essa porta seja
fechada antes que seu uso se torne ainda mais disseminado.

Até que esses procedimentos sejam adotados, € de total
vulnerabilidade a situac&o do usuario da telefonia movel, que pode receber a qualquer
momento uma chamada que pode representar uma ameaca de sequestro relampago,
uma chantagem explicita, um ataque com grave ofensa a sua honra, um golpe de
natureza financeiro ou um simples trote, na melhor das hipoteses. Isso porque, aliado
a possiblidade de usar identidade ficticia, aquele que gera a chamada ainda pode
adotar um sistema que bloqueia a identificacdo do nimero originério da ligacao, o que,
tecnicamente é conhecido como “numero restrito”.

E imperativo entender que a Constitui¢éo Brasileira veda o anonimato
em todos os sentidos e tal vedacao deve ser estendida, por analogia, aos mecanismos
de telecomunicacdes, da mesma forma que ndo se pode aceitar o uso de programas
de computador ou outros sistemas que impecam a correta identificacdo de
internautas. O Relatério da CPI demonstra, por exemplo, que o Servico de Represséo
a Crimes Cibernéticos da Policia Federal salienta a necessidade da guarda nao
apenas dos enderecos IPs, mas também das portas utilizadas por cada usuario.

Constata-se, por fim, no ambito da CPI, que “a falha na identificacédo
dos internautas ndo decorre naturalmente do uso da tecnologia e sim, de falha na
regulamentacao”, constatacdo esta que pode ser aplicada para o caso da telefonia
movel do qual tratamos neste Projeto de Lei. Em outras palavras, a identificacdo ou a
nao identificacdo do usuario € perfeitamente configuravel nos sistemas das
operadoras e das fabricantes de equipamentos de telecomunicacdes. A guestao
preponderante é que falta uma legislacdo capaz de coibir as fraudes nos cadastros,
fraude esta que permite acobertar ou facilitar a acao de criminosos e acaba por expor
o cidadao brasileiro ao risco de ser vitima de um crime de dificil resolucéo e que tende
a ficar impune por razdo do anonimato.

Um exemplo do que ocorre constam de informacdes trazidas a CPI
pelo Nacleo de Combate aos Cibercrimes — NUCIBER, do Estado do Parana.
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Conforme consta no relatério da CPI, segundo dados fornecidos pelo Estado, “o indice
de elucidacdo de crimes gira em torno de 90%, sendo que os 10% de insucesso
decorrem da negativa de prestacdo de informagdes por operadoras de telefonia,
provedores de acesso, provedores de aplicacdo; desinteresse das vitimas em dar
continuidade as investigacfes e a utilizacdo de recurso denominado NAT (network
addres translation), que muitas vezes impossibilita a identificagdo do usuario”. Este
exemplo atesta a necessidade de aparelhamento, tanto do ponto de vista legal, quanto
instrumental e operacional, das ferramentas de combate ao crime digital.

Por essa razéo, estamos propondo duas alteracdes na Lei Geral de
Telecomunicacfes, Lei n® 9.472, de 17 de julho de 1997. Alteramos o art. 146, que
trata das regras gerais para a implantacdo e funcionamento das redes de
telecomunicac¢des nos regimes publico e privado, no qual incluimos o dispositivo de
que deverda ser “assegurada, em toda e qualquer chamada que circular nas redes de
telecomunicacdes, a possibilidade de identificacdo do cddigo de acesso do numero
originario da chamada ou da mensagem transmitida”. E, com objetivo mais normativo,
incluimos trecho no dispositivo que trata da competéncia da Anatel para expedir
normas e padrdées que assegurem a compatibilidade, a operacédo integrada e a
interconexao entre as redes (Art. 19, inciso XIV). De acordo com a nova redacao
proposta, essas normas deverado abranger também a obrigatoriedade de identificacéo
do cédigo de acesso em todas as chamadas realizadas na rede.

Pela relevancia da proposta no sentido de coibir o anonimato que
agrava a criminalidade no Brasil, e pela simplicidade e eficacia das medidas aqui
propostas, pedimos o apoio dos Deputados para aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sess0es, em 02 de agosto de 2016.

Deputado JOAO DERLY

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
~ .......................... LIVROII .........................................................
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
TITULOJI ...................................................................
DAS COMPETENCIAS
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Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des desta Lei, por meio
de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servi¢o no regime publico,
concomitantemente ou ndo com sua prestacao no regime privado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servico prestado no regime publico;

Il - aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizagdo de servigo
prestado no regime publico;

IV - autorizar a participacdo de empresa brasileira em organizaces ou consorcios
intergovernamentais destinados ao provimento de meios ou a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais no
contexto de suas relacdes com os demais paises, poderd estabelecer limites & participacao
estrangeira no capital de prestadora de servigos de telecomunicagoes.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicac@es brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

I - implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de
telecomunicagdes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a
coordenacdo do Poder Executivo;

I11 - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicacdes, a adocdo das medidas a que se referem os incisos | a IV do artigo
anterior, submetendo previamente a consulta pablica as relativas aos incisos I a lll;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de
telecomunicacgdes no regime publico;

V - editar atos de outorga e extingdo de direito de exploragéo do servigo no regime
publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concesséo e fiscalizar a prestacdo do servigo
no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervencoes;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servicos prestados
no regime publico, podendo fixa-las nas condigdes previstas nesta Lei, bem como homologar
reajustes;

VIII - administrar o espectro de radiofreqliéncias e o uso de érbitas, expedindo as
respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extingdo do direito de uso de radiofreqiiéncia e de
Orbita, fiscalizando e aplicando sanc¢des;

X - expedir normas sobre prestagcdo de servigos de telecomunicacgdes no regime
privado;

XI - expedir e extinguir autorizacdo para prestagdo de servigo no regime privado,
fiscalizando e aplicando sancdes;

XII - expedir normas e padrdes a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes quanto aos equipamentos que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e
normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operagéo
integrada e a interconexao entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos terminais;

XV - realizar busca e apreensao de bens no &mbito de sua competéncia;

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicagdes e sobre 0s casos omissos;

XVII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servico de telecomunicacoes;

XVIII - reprimir infragdes dos direitos dos usuarios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicagcfes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevencéo e repressao das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicac0es, a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou instituicao de
serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantagdo ou manutencdo de servigo no
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regime publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;

XXII - resolver quanto a celebracéo, alteracdo ou extingdo de seus contratos, bem
como quanto & nomeacéo, exoneragdo e demissdo de servidores, realizando os procedimentos
necessarios, na forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei
n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993,

XXV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

XXV - decidir em altimo grau sobre as matérias de sua al¢ada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

XXVI - formular ao Ministério das Comunicacdes proposta de orcamento;

XXVII - aprovar o seu regimento interno;

XXVII - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o
cumprimento da politica do setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX - enviar o relatério anual de suas atividades ao Ministério das Comunicagdes
e, por intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional,

XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il e 111 do artigo
anterior, submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicacbes, ao
Presidente da Republica, para aprovacéo;

XXXI - promover interacdo com administracdes de telecomunicac6es dos paises do
Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecuc¢do de objetivos de interesse
comum. i

_ TiTULO I
DOS ORGAOQOS SUPERIORES
CAPITULO |
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 20. O Conselho Diretor serd composto por cinco conselheiros e decidird por
maioria absoluta.
Paragrafo Unico. Cada conselheiro votara com independéncia, fundamentando seu

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
.................................................................. TI'TULOIVN
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

Art. 145. A implantacdo e o funcionamento de redes de telecomunicacfes
destinadas a dar suporte a prestacdao de servicos de interesse coletivo, no regime publico ou
privado, observardo o disposto neste Titulo.

Paragrafo unico. As redes de telecomunicacdes destinadas a prestacdo de servico
em regime privado poderdo ser dispensadas do disposto no caput, no todo ou em parte, na forma
da regulamentacdo expedida pela Agéncia.

Art. 146. As redes serdo organizadas como vias integradas de livre circulacdo, nos
termos seguintes:

| - é obrigatoria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentacéo;

Il - devera ser assegurada a operacdo integrada das redes, em ambito nacional e
internacional;

Il - o direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de
cumprimento de sua funcéo social.

Paragrafo dnico. Interconexdo € a ligacdo entre redes de telecomunicacGes
funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de servi¢os de uma das redes possam
comunicar-se com usuérios de servigos de outra ou acessar servicos nela disponiveis.

Art. 147. E obrigatéria a interconexo as redes de telecomunicag@es a que se refere
0 art. 145 desta Lei, solicitada por prestadora de servigo no regime privado, nos termos da
regulamentacéo.
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PROJETO DE LEI N.° 7.925, DE 2017

(Do Sr. Jodo Campos)

Acrescenta dispositivo a Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar
as operadoras de telecomunicacdes a tornarem disponiveis aos uUsuarios
todas as informacdes referentes aos telefones cadastrados com o niamero
do seu CPF.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n® 9.472/97, de 16 de julho
de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacbes, para obrigar as operadoras de
telecomunicacdes a tornarem disponiveis aos usuarios todas as informacdes
referentes aos telefones cadastrados com o numero do seu CPF.

Acrescente-se a Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, o seguinte
dispositivo:

Xlll — a todas as informacdes referentes aos telefones
cadastrados com o numero do seu CPF, incluindo o cédigo de
acesso do usuario chamador em ligacGes telefénicas e em
mensagens de texto (SMS).

Paragrafo unico. As informacdes referidas no inciso Xl deveréo
ser entregues no prazo maximo de 24 horas a partir da
solicitacdo, em formato eletrbnico ou impresso, sob pena de
multa de um salario minimo para cada dia de atraso na entrega
das informacgdes.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos 180 dias de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Héa consenso acerca da dificuldade de proprietarios de acessos
telefébnicos terem acesso a informagBes concernentes a suas contas. Um dos
problemas mais recorrentes diz respeito a disponibilizagdo de informacfes de
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nameros do codigo de acesso de usuarios chamadores quando se utiliza a funcao de
chamada nao identificada ou mesmo de mensagens de texto SMS sem qualquer
identificacéo.

A possibilidade de uso de recursos de nao identificacdo somada
a dificuldade que o titular do servico de telecomunicacdes tem ao tentar obter
informacgdes sobre chamadas ou mensagens enviadas dessa maneira S&o0 um convite
aroubos e fraudes. A possibilidade do anonimato conduz ao incentivo a trotes e outras
atitudes que perturbam o sossego e podem resultar em situacdes mais perigosas e
mesmo criminosas, como perseguicdes, extorsdes, ameacgas, entre outros crimes
contra a pessoa e o patrimonio.

Diante do exposto, € necessario que 0s usuarios, com o intuito
de poderem mais eficazmente se defenderem, tenham acesso de maneira célere e
efetiva as informacdes de quem efetuou as ligacées ou enviou as mensagens de texto.
Essas informacdes podem prevenir casos potencialmente perigosos, desestimulando
a atuacao de criminosos, além de serem indispensaveis para que a policia inicie e dé
prosseguimento a uma investigacao.

Note-se que ndo ha que se falar em direito ao sigilo telefénico
dos usuarios dos codigos chamadores, porquanto este se aplica apenas ao contetdo
da comunicacédo, que somente pode ser interceptada por meio de ordem judicial, nos
termos da Lei n°® 9.296/96, quando existe uma investigacao criminal ou na instrucédo
processual penal. Ademais, também ndo se pode fazer interceptacdo quando nao
houver indicios razoaveis da autoria ou participacdo em infracdo penal, quando a
prova puder ser feita por outros meios disponiveis, ou quando o fato investigado
constituir infragdo penal punida, no maximo, com pena de deteng&o. No que se refere
ao sigilo do registro telefénico em si, ndo se aplica a Lei n® 9.296/96, mas, ainda assim,
€ necessaria ordem judicial. O direito ao sigilo ao registro telefénico, contudo, ndo
confere direito ao usuario chamador de nao ter seu codigo de acesso revelado pelo
usuario que recebeu a chamada. Do contrario, equipamentos antigos, como a Bina,
ou mesmo software mais modernos, que identificam os cbédigos de acesso
chamadores, ndo seriam permitidos.

Superada essa questdo, entendemos que a simples facilitacdo
de acesso aos codigos do usuario chamador inibiria a atuacéo de pessoas e grupos
criminosos, eis que estes ficariam mais expostos em suas praticos delitivas. Pela
relativa complexidade da operacionalizacdo e pelos custos envolvidos, julgamos
razoavel o prazo de 180 dias para entrada em vigor desta lei.

Diante do exposto, elaboramos o0 presente projeto com o
objetivo de resguardar a transparéncia e robustecer a possibilidade de defesa de
usuarios de servicos de telecomunicacdes, em face do uso potencialmente criminoso
que se faz por meio de servicos de telefonia, sob 0 manto do anonimato. Registramos,
por ultimo, que essa propositura é fruto de colaboracdo ofertada pelo pro. Pedro
Sérgio dos Santos, Diretor da Faculdade de Direito da UFG — Universidade Federal
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de Goias.

Considerando a importancia da matéria, contamos com 0 apoio
dos nobres Pares para a discussao e aprovagao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 22 de junho de 2017.

JOAO CAMPOS
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condices de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.
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LEI N°9.296, DE 24 DE JULHO DE 1996

Regulamenta o inciso XII, parte final, do art. 5°
i da Constituicdo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A interceptacdo de comunicacOes telefénicas, de qualquer natureza, para
prova em investigacdo criminal e em instrucéo processual penal, observara o disposto nesta Lei
e dependera de ordem do juiz competente da acdo principal, sob segredo de justica.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Lei aplica-se a interceptacdo do fluxo de
comunicagdes em sistemas de informatica e telematica.

Art. 2° Ndo sera admitida a interceptacdo de comunicacgdes telefénicas quando
ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

I - ndo houver indicios razoaveis da autoria ou participacdo em infracdo penal;

Il - a prova puder ser feita por outros meios disponiveis;

Il - o fato investigado constituir infragdo penal punida, no maximo, com pena de
detencéo.

Paragrafo Gnico. Em qualquer hipdtese deve ser descrita com clareza a situacao
objeto da investigacdo, inclusive com a indicacdo e qualificacdo dos investigados, salvo
impossibilidade manifesta, devidamente justificada.

Art. 3° A interceptacdo das comunicacdes telefonicas podera ser determinada pelo
juiz, de oficio ou a requerimento:

| - da autoridade policial, na investigagao criminal;

Il - do representante do Ministério Pablico, na investigacdo criminal e na instrucdo
processual penal.

Art. 4° O pedido de interceptacdo de comunicacdo telefénica conterd a
demonstracdo de que a sua realizacao é necessaria a apuracao de infracdo penal, com indicacao
dos meios a serem empregados.

§ 1° Excepcionalmente, o juiz poderd admitir que o pedido seja formulado
verbalmente, desde que estejam presentes 0s pressupostos que autorizem a interceptagéo, caso
em que a concessao sera condicionada a sua reducédo a termo.

§ 2° O juiz, no prazo méaximo de vinte e quatro horas, decidira sobre o pedido.

Art. 5° A decisdo serd fundamentada, sob pena de nulidade, indicando também a
forma de execucéo da diligéncia, que ndo podera exceder o prazo de quinze dias, renovavel por
igual tempo uma vez comprovada a indispensabilidade do meio de prova.

Art. 6° Deferido o pedido, a autoridade policial conduzird os procedimentos de
interceptacdo, dando ciéncia ao Ministério Publico, que podera acompanhar a sua realizacéo.

8 1° No caso de a diligéncia possibilitar a gravacdo da comunicacao interceptada,
seré determinada a sua transcric&o.

§ 2° Cumprida a diligéncia, a autoridade policial encaminhara o resultado da
interceptacdo ao juiz, acompanhado de auto circunstanciado, que devera conter o resumo das
operacdes realizadas.

8§ 3° Recebidos esses elementos, o juiz determinara a providéncia do art. 8°, ciente
0 Ministério Publico.

Art. 7° Para os procedimentos de interceptagdo de que trata esta Lei, a autoridade
policial podera requisitar servigos e técnicos especializados as concessionérias de servigo
publico.

Art. 8° A interceptacdo de comunicacdo telefonica, de qualquer natureza, ocorrera
em autos apartados, apensados aos autos do inquérito policial ou do processo criminal,
preservando-se o sigilo das diligéncias, gravacdes e transcricdes respectivas.

Paragrafo Unico. A apensacdo somente podera ser realizada imediatamente antes do
relatorio da autoridade, quando se tratar de inquérito policial (Codigo de Processo Penal, art.
10, § 1°) ou na conclusdo do processo ao juiz para o despacho decorrente do disposto nos arts.
407, 502 ou 538 do Cddigo de Processo Penal.

Art. 9° A gravacdo que ndo interessar a prova sera inutilizada por deciséo judicial,
durante o inquérito, a instrucdo processual ou apos esta, em virtude de requerimento do
Ministério Publico ou da parte interessada.

Paragrafo unico. O incidente de inutilizacdo sera assistido pelo Ministério Publico,
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sendo facultada a presenca do acusado ou de seu representante legal.

Art. 10. Constitui crime realizar interceptacdo de comunicacdes telefonicas, de
informatica ou telematica, ou quebrar segredo da Justica, sem autorizacdo judicial ou com
objetivos nédo autorizados em lei. Pena: reclusdo, de dois a quatro anos, e multa.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 12. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

PROJETO DE LEI N.° 8.084, DE 2017

(Do Sr. Luiz Couto)

Altera a Lei Geral de Telecomunicacbes - LGT, Lei no 9.472, de 16 de
julho de 1997, para proibir a realizacao de chamadas telefénicas com
nameros ocultos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT, Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para proibir a realizacdo de chamadas telefénicas com
ndmeros ocultos.

Art. 2° Altere-se o inciso VI do artigo 3° da Lein® 9.472, de 16 de julho
de 1997, Lei Geral de Telecomunicacdes, e acresca-se a referida Lei o seguinte artigo
78-A:

VI - & ndo divulgacéao, caso o requeira, de seu cédigo de acesso, para
os fins de que trata o art. 213;

Art. 78-A E proibida a realizacdo de chamadas telefénicas sem a
identificacdo do cédigo de acesso do usuario chamador.

Paragrafo unico. A Agéncia devera incorporar a sua regulamentacao
de homologacao de aparelhos telefénicos procedimentos que incluam
a verificagdo do atendimento a proibicdo de que trata este artigo.”
(NRY
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Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 dias ap0s sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A realizagdo de chamadas telefénicas sem a identificagdo do usuério
chamador traz mais incbmodos que beneficios para a coletividade dos assinantes da
telefonia. A possiblidade de se ocultar o nimero, pensada originalmente como forma
de resguardar a privacidade de pessoas de bem, tornou-se ferramenta para a pratica
de golpes por bandidos e para a importunacdo constante de assinantes por meio de
call centers. Como resultado da diminuicdo do custo das comunicacfes, da
interconexao dos diversos servigcos que possibilitam a telefonia e do uso de maquinas
de atendimento — rob0s -, assinantes encontram-se a mercé de chamadas nao
identificadas. Neste contexto, apenas aqueles usuarios que possuem certo dominio
tecnoldgico e que conhecem os cada vez mais extensos menus de configuracdes dos
aparelhos € que podem bloquear esse tipo de chamada, cadastrar esses “nao-
numeros” como indesejaveis ou, até, transformar os eventos em ocorréncia policial.

A Camara dos Deputados acompanha o tema desde, ao menos, 2004.
Naquele ano o Deputado José Carlos Araudjo apresentou o PL n° 3.288/04, o qual
encontra-se apensado a outras 18 proposicées, proibindo esse tipo de chamada. O
conjunto de iniciativas ja foi aprovado nas comissdes de mérito e aguarda sua
apreciacdo pela Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), desde
2011.

Nosso projeto vem adicionar forga politica a esse movimento de
protecdo ao cidaddo comum e de bem. A proposicdo inclui como regra basilar a
proibicdo da utilizacdo desse tipo de ardil no sistema de telefonia, mantendo a
possibilidade, no entanto, do usuario ndo ter seu nome divulgado nas listas
telefénicas. Ademais, como forma de for¢car uma atuac¢éo mais incisiva na questao por
parte da Anatel, a proposta obriga a agéncia a alterar seu arcabouco regulatorio para
evitar que sejam homologados aparelhos que permitam esse tipo de configuracéo.

Pelos motivos expostos, conclamo os nobres Pares a aprovacao
deste Projeto de Lei.
Sala das Sessodes, em 12 de julho de 2017.

LUIZ ALBUQUERQUE COUTO
Deputado Federal PT/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
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Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicages, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagao de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

B LIVRO 111 N
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
T T T
DAS REGRAS COMUNS
"""""""""" Art, 78. A fabricagZo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicaces
serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

3 CAPITULO I _
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularéd as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servigco de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicéo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacBes em servigos essenciais de interesse publico.

8 2° Obrigacg0es de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisac6es injustificadas, devendo o0s servicos
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estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 213. Seré livre a qualquer interessado a divulgacéo, por qualquer meio, de listas
de assinantes do servico telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos V1 e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razodveis e de forma néo
discriminatoria, a relacdo de seus assinantes a quem queira divulga-la.

8§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser
a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacéo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacéo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto n&o for editada a nova regulamentacéo, as concessoes, permissdes e
autorizagdes continuarédo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras;

Il - até a edi¢do da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela
Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e 0s respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessdo, permissdo e autorizacdo a que se referem os incisos Il e 1V deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovagdo ou prorrogacdo, quando prevista nos atos a que se referem o0s
incisos 11 e 1V deste artigo, somente poderé ser feita quando tiver havido a adaptacéo prevista
no inciso anterior.

PROJETO DE LEI N.° 3.402, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para determinar a
obrigatoriedade de identificacdo do codigo do acesso na chamada
telefonica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para obrigar a prestadora de servico de
telecomunicacoes a informar ao usuario de destino o codigo de
acesso do terminal que originar a chamada telefonica.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3288-B/2004




77

passa a vigorar acrescida do seguinte art. 78-A:

“Art. 78-A. A prestadora de servico de telefonia
fixa ou movel devera informar o numero do
codigo de acesso do usuario originador da
chamada ao usuario de destino.

Paragrafo unico. A prestadora de servico de
telefonia fixa ou movel nao completara
chamadas nao identificadas.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor sessenta dias
apos sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A possibilidade de nao identificar o codigo de
acesso originador de uma ligacao teleféonica € amplamente
utilizada por alguns grupos de usuarios dos servigos de
telecomunicacoes. E notorio que essa funcionalidade &
rotineiramente empregada pelas operadoras de telemarketing,
pelas agéncias de cobranca de dividas, pelos usuarios que
desejam realizar trotes e pelos criminosos que pretendem
ameacar, intimidar ou enganar suas vitimas. Em todos esses
casos, observamos imediatamente uma caracteristica comum:
nao € do interesse do usuario de destino atender a chamada,
que provavelmente lhe trara mais transtornos do que
beneficios.

Assim sendo, € possivel questionar por que,
afinal de contas, o usuario se dispde a atender uma ligacao
nao identificada, se ela provavelmente nao sera de seu
interesse. Ainda que se trate de uma questao de fundo
precipuamente psicologico, podemos supor que o cidadao
acaba sendo movido por emocoes basicas como a curiosidade
de saber quem deseja lhe contatar e a esperanca de que seu
interlocutor lhe traga noticias interessantes. De qualquer
modo, vemos se tratar de um mecanismo perverso e sem
muitas aplicacoes benignas, utilizado comumente para
perturbar a tranquilidade do cidadao de bem. Realmente, a
ligacao nao identificada poe o cidadao de destino da chamada
em uma posicao desvantajosa desde o inicio da ligacao. Por
esses motivos, parece nao fazer sentido permitir que esse
instituto subsista.

E com o objetivo de proibir a realizacdo de
chamadas nao identificadas que apresentamos o presente
Projeto de Lei. A proposta promove inclusao de artigo na Lei n°
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9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicacoes, para determinar que as operadoras de
servicos de telefonia estejam obrigadas a informar, ao usuario
de destino das chamadas, o numero do codigo de acesso do
usuario originador. Adicionalmente, em seu paragrafo Unico,
o artigo estabelece de forma definitiva a impossibilidade de
realizacao de chamadas nao identificadas.

Certos de que com esta medida estaremos
contribuindo para os interesses do cidadao brasileiro, convido
os nobres parlamentares a aprovarem a proposta.

Sala das Sessoes, em 6 de junho de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
NLIVROIII .......................................... ~ ........................

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
T T T
DAS REGRAS COMUNS
"""""""""" Art, 78. A fabricagio e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicaces
serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO I )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

3 CAPITULO I _
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularéd as obrigactes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
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independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.

8§ 2° Obrigaces de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacGes injustificadas, devendo os servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 5.111, DE 2019

(Da Sra. Rejane Dias)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que "dispOe sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicagcdes, a criagdo e
funcionamento de um érgdo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995", para obrigar as
empresas de telefonia em operacdo no Brasil a implementar tecnologia
de identificacdo de chamadas que impeca chamadas sem identificacéo
ou com identificacao falsa.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e
funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, para obrigar as empresas de telefonia em
operacdo no Brasil a implementar tecnologia de identificacdo de chamadas que
impeca chamadas sem identificacdo ou com identificacéo falsa.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do art. 7-A, com a seguinte redacao:

“‘Art. 7-A. As prestadoras de servicos de telecomunicagfes
implementardo tecnologia de identificacdo de chamadas com a
capacidade de identificar e validar o nimero chamador, atestando sua
autenticidade, inclusive para chamadas originadas fora do Brasil.

81° As prestadoras de servicos telecomunicacdes de voz em
operacéo no Brasil impedirdo um assinante que receba uma chamada
a menos que:

| — haja informagdo de identificacdo de chamada e que a
identificacao seja verificada e tida como confiavel;
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Il — nenhuma informacao de identificacdo de chamada é fornecida
porque o assinante recebedor bloqueou a capacidade do servico de
identificacdo de chamadas de transmitir essas informacdes de
identificacao.

§2° As prestadoras de servigcos telecomunicacdes de voz em
operacdo no Brasil sdo obrigadas a aceitar a solicitacdo de um
assinante de servico para permitir que o completamento de uma
chamada em relacdo a qual as informacdes de identificacdo do
chamador s&o transmitidas, mas nao verificadas.

83° As prestadoras de servigos telecomunicagbes de voz séo
proibidas de cobrar adicional a assinantes pela informacdo de
identificacdo do chamador e pela tecnologia de autenticagdo exigida
neste artigo.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As chamadas telefénicas sem identificacdo do numero chamador tém
se tornado frequentes no Brasil, causando apreensdo nos consumidores, 0s quais se
veem diante de uma situacdo potencialmente fraudulenta, desonesta ou problematica,
0 gue tem levado muitos consumidores a ndo as atender, para evitar serem
submetidos a golpes ou trotes.

Entretanto, como muitos consumidores estdo usando o servico de
bloqueio de chamadas néo identificadas, vem crescendo o uso de tecnologias que
falsificam os numeros de telefone que aparecem no identificador de chamadas, muitas
vezes se passando por um numero de telefone local para induzir as pessoas a atender
suas chamadas.

Essa € uma situacdo ainda mais perigosa, tendo em vista que o
consumidor, vendo se tratar de um numero falsamente mostrado como local, de sua
regido, tende a confiar e atender as chamadas, e novamente sendo submetidos a
golpes, fraudes e delitos perigosos, especialmente no caso de idosos.

Diante desse contexto, este Projeto de Lei exige que os provedores
de servicos de voz incorporem tecnologias de identificacdo de chamadas que
garantam a autenticidade dos numeros, e bloqueiem as que nao disponham de
informacao confiavel.

No projeto estamos prevendo, ainda, que as prestadoras de telefonia
sdao obrigadas a aceitar solicitacbes dos assinantes do servigo para que chamadas
sem identificacédo confiavel possam ser completadas.

Com essa medida pretendemos dar instrumentos para que se
reduzam os golpes por meio de chamadas telefénicas fraudulentas, e, ao mesmo
tempo, desencorajar seu uso por golpistas.
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Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em 17 de setembro de 2019.
Deputada REJANE DIAS

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
"""""""""" Art. 7° As normas gerais de proteco a ordem economica sio aplicaveis ao setor de
telecomunicacgdes, quando ndo conflitarem com o disposto nesta Lei. (Vide Lei n° 13.848, de

25/6/2019)

8 1° Os atos envolvendo prestadora de servi¢o de telecomunicagdes, no regime
publico ou privado, que visem a qualquer forma de concentracdo econdmica, inclusive mediante
fusdo ou incorporacdo de empresas, constituicdo de sociedade para exercer o controle de
empresas ou qualquer forma de agrupamento societario, ficam submetidos aos controles,
procedimentos e condicionamentos previstos nas normas gerais de protecdo a ordem
econdmica.

8 2° Os atos de que trata o paragrafo anterior serdo submetidos a apreciacdo do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE, por meio do 6rgdo regulador. (Vide Lei
n° 13.848, de 25/6/2019)

8 3° Praticard infracdo da ordem econémica a prestadora de servico de
telecomunicacdes que, na celebracdo de contratos de fornecimento de bens e servigos, adotar
praticas que possam limitar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa.

LIVRO Il
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

_ TITULOI
DA CRIACAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicaces, entidade integrante
da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Comunicag6es, com a funcéo de 6rgéo regulador das telecomunicagdes, com
sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

8 1° A Agéncia terd como 6rgdo méximo o Conselho Diretor, devendo contar,
também, com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma Biblioteca
e uma Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de diferentes fungoes.

8 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e
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estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

PROJETO DE LEI N.° 5.629, DE 2019

(Do Sr. Rogério Peninha Mendonca)

Disp0e sobre a obrigatoriedade de identificacdo do municipio no qual uma
chamada telefénica esta sendo originada, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de identificacdo do
municipio no qual uma chamada telefénica estd sendo originada, e d& outras
providéncias.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos:

“Art. 78-A. A prestadora informara, por meio de servico de identificacédo
de chamadas, o0 nome do municipio do qual a chamada esta se
originando.

Paragrafo Unico. A prestadora oferecera servigco, sem 6nus para o
usuario, que permita bloqueio de chamadas oriundas de municipios
por ele definidos.”

“Art. 78-B. A Anatel, em conjunto com as prestadoras, adotara
medidas para bloquear terminais fixos ou mdveis que operem
prioritariamente  com chamadas que desliguem a ligacéo
imediatamente ap0s a parte destinataria atendé-la.”

“Art. 78-C. As prestadoras de servicos de voz implementardo, de
acordo com regulamento, mecanismo eficaz de autenticacdo de
chamadas.

81° O mecanismo a que se refere 0 caput garantird que o namero
originador foi devidamente atestado pela prestadora.

§2° A Anatel reavaliara tais regulamentos, pelo menos uma vez a cada
2 anos, para assegurar que eles permanecem eficazes e atualizados.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apOs sua
promulgacéo.
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JUSTIFICACAO

A ocorréncia de chamadas automaticas esta crescendo de forma
exponencial no Brasil. Trata-se de ligacOes telefonicas realizadas por sistemas
eletrbnicos apenas para validar numeros e formar bancos de dados que depois serdo
vendidos para os mais diversos tipos de uso, como telemarketing, e até para o
cometimento de fraudes e outros delitos.

Um tipo de chamada que tem se tornado frequente é aquela com um
namero identificado, mas que, quando atendemos, a ligacdo cai. Nao € incomum
recebermos dezenas de ligagBes desse tipo diariamente, sempre de numeros
diferentes, em geral méveis, porém do mesmo caodigo de area.

Sendo assim, no momento que atendemos a ligacdo, o sistema
eletrbnico do outro lado registra 0 nosso numero como um telefone valido, e o aloca
dentro de uma base de dados que serd, posteriormente, comercializada. Nao é
telemarketing, € um processo anterior a esse.

Quando comecaram as ocorréncias de tais chamadas, era um
aborrecimento leve, pois eram raras, uma chamada por semana. Mas agora esta se
tornando um flagelo que os brasileiros experimentam dia e noite.

Esse tipo de chamada nédo € apenas uma invasao de privacidade, mas
uma ferramenta usada por maus atores para enganar e tirar proveito de milhdes de
cidaddos em todo o pais.

Dessa forma, este Projeto de Lei tem o objetivo de estabelecer
medidas como a obrigacdo de identificacdo do municipio de realizacdo da chamada,
0 que contribuira para que o usuario do servico de telecomunicacdes possa definir se
quer atender ou ndo a chamada de forma prévia.

Nés sabemos que esses servicos de spam telefénico ficam
localizados em determinados municipios, de modo que a identificacdo da localidade
de origem da chamada hoje é informacao fundamental para se possa evitar esse tipo
de fraude.

Além disso, estamos definindo medidas adicionais para evitar o
chamado spam telefénico, como o estabelecimento de um mecanismo tecnolégico
eficaz de identificacdo de chamadas, e uma norma que permita o cancelamento de
terminais que sao usados para operar chamadas que sdo desligadas imediatamente
apos atendidas.

Diante do exposto, pe¢o aos nobres Parlamentares desta Casa apoio
para a aprovacao deste Projeto de Lei que garante ao cidaddo meios mais eficazes
de se proteger contra o spam telefonico.

Sala das Sessodes, em 23 de outubro de 20109.

Deputado ROGERIO PENINHA MENDONCA
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CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3288-B/2004



84

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO III
DAS REGRAS COMUNS
Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagfes
serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° ObrigacgOes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse puablico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° Obrigac0Oes de continuidade séo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacGes injustificadas, devendo o0s servicos
estar a disposicao dos usuarios, em condi¢6es adequadas de uso.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
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PROJETO DE LEI N.° 2.272, DE 2021

(Do Sr. José Airton Félix Cirilo)

Torna obrigatoria a identificagcdo do nome do usuéario de empresas no
chamador nas ligagdes telefonicas e da outras providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4834/2012.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI n° , DE 2021

(Do Senhor JOSE AIRTON FELIX CIRILO)

Torna obrigatoria a identificacdo do nome
do usuéario de empresas no chamador nas
ligacbes telefébnicas e da  outras

providéncias

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Art. 1o Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de telefonia
identificarem o nome do usuario titular do nimero da linha telefénica no chamador nas
ligacOes telefdnicas para o aparelho telefénico receptor.

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte artigo 78-A na Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997:
“‘Art. 78-A. As empresas prestadoras do servico de
telefonia ficam obrigadas a informarem gratuitamente
0 nome do usuario de empresas no chamador em
ligacOes telefbnicas para celulares.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA
Numeros que te ligam e ndo falam nada e chamadas de telemarketing
oferecendo planos, promocdes, servicos ou até cobrancas de pessoas que VOcé ndo

conhece sado uma das maiores reclamacdes registradas

Infelizmente, entretanto, também muito cresceu a acao de bandidos,
gue se utilizam de diversos numeros para tentar iludir cidaddos de boa-fé, muitas
vezes se passando por empresas de telefonia, bancos e etc. As estatisticas mostram
gue o numero de golpes, como o hackeio de Whatsapp ( pratica muito comum

atualmente),por exemplo, entre tantos outros nao para de crescer.

Assinadoe\etromcﬁ%%ime\o(gggpJ(ngpt%§i&%&iri\gre\/é que Seja Obrigatério informarem

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218276148600
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CAMARA DOS DEPUTADOS

gratuitamente o nome do usuario de empresas no chamador em ligacdes telefénicas
para celulares , afim de que haja mais seguranca e transparéncia tanto a quem

recebe como a quem faz a ligagao.

Considerado a relevancia da matéria apelamos para a imediata

PLn.2272/2021

Apresentacdo: 22/06/2021 10:02 - Mesa

deliberacdo por parte desta Casa Legislativa.

Sala das Sessbes, em  de junho de 2021.

*CD218276148¢60

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Airton Félix Cirilo
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218276148600
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
) LIVRO I )

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO III
DAS REGRAS COMUNS
Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagfes
serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° ObrigagOes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicagfes em servicos essenciais de interesse pablico.

8§ 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisag¢des injustificadas, devendo o0s servicos
estar a disposicao dos usuarios, em condi¢6es adequadas de uso.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
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PROJETO DE LEI N.° 3.290, DE 2021

(Do Sr. José Nelto)

Dispbe sobre a identificacdo do emissor ou originario de chamada de
servico de voz ou de expedicdo de mensagem de dado

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. JOSE NELTO)

Dispde sobre a identificacdo do
emissor ou originario de chamada de servigo
de voz ou de expedi¢cao de mensagem de
dados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias,
tratando da identificagdo do emissor ou originario de chamada de servigo de

voz ou de expedigao de mensagem de dados.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

§ 6° Os servicos de telecomunicagdes e de valor adicionado
que oferegam recursos de chamada de comunicacao de voz ou
envio de mensagens deverao fornecer, a pedido do
destinatario, a identidade do emissor ou originador de ligacéo
ou mensagem especifica, independente de prévio
consentimento.” (NR)

Art. 3° Suprima-se o inciso VI do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997.

Art. 4° Esta lei entra em vigor em noventa dias, contados da

sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Nelto
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218226666000
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Os servigos de ocultamento da origem de ligagao de voz ou
mensagem, conhecidos pelo jargao No Caller ID, tém sido intensamente
utilizados, sobretudo para fins informativos, sendo um valioso recurso
disponivel a empresas que o desejam usar estrategicamente, em especial para

pesquisas de mercado.

No entanto, € também um recurso que pode causar imensos
transtornos para o destinatario, nas situagdes que caracterizem
constrangimento ou perseguicao, pratica conhecida como stalking e tipificada

em lei recentemente promulgada, a Lei n°® 14.132, de 2021.

Uma forma de atenuar, preventivamente, essa pratica €
assegurar ao destinatario o direito de identificacdo de mensagem especifica, de
modo a que o originador da chamada saiba que, embora o servigo de
ocultamento seja efetivo em termos gerais, fica sujeito a identificacao da

chamada por algum destinatario em particular.

Tal previsdo tem sobretudo o objetivo de coibir o uso mal
intencionado do ocultamento da origem, preservando o recurso nos demais

casos.

Ressalte-se que, havendo previséo legal e contratual, o uso do
dado pessoal do originador ndo configura quebra das disposi¢gdes da LDPD,
por enquadrar-se no art. 7°, inciso |l, daquela lei, que prevé o uso dos dados
pessoais “para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo

controlador”, no caso o titular do contrato de ades3o.

Diante da crescente ocorréncia da pratica criminosa do
stalking, esperamos contar com o apoio de nossos Pares para a discussao e

desejavel aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado JOSE NELTO

2021-13826

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Nelto
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218226666000
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo seré inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lein®11.785,
de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

N CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
(Capitulo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencdo do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor.

8 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

8 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos
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financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacBes de crédito,
compras a prazo e servicos de prestagcdo continuada.

8§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente
com o propdsito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de
produtos e servicos de luxo de alto valor. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes
obrigatorias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor
ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da
oferta, sobre:

| - 0 custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

Il - 0 montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no
minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletronico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacao antecipada e ndo onerosa do débito, nos
termos do § 2° do art. 52 deste Cddigo e da regulamentacéo em vigor.

8 1° As informagdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste artigo devem
constar de forma clara e resumida do proprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacdo de crédito ao
consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do
consumidor, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema
financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cddigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar,
no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou n&o:

| - (VETADO na Lei n®14.181, de 1°/7/2021);

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos
de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacao financeira do consumidor;

I11 - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e 0s riscos da contratacdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensfes do consumidor ou o inicio de tratativas
arenuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou
a depositos judiciais.

Paragrafo unico. (VETADO na Lei n® 14.181, de 1°7/2021). (Artigo acrescido pela
Lein®14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o
intermediario devera, entre outras condutas:
I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre
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a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o
disposto nos arts. 52 e 54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condicdes de crédito do consumidor, mediante
andlise das informacdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o
disposto neste Cadigo e na legislacdo sobre protecéo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados copia do contrato de crédito.

Paragrafo Gnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos
juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras san¢Ges e de indenizacéo por
perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (Artigo acrescido pela Lei n®14.181, de

1°/7/2021)

Art. 54-E. (VETADO na Lei n°® 14.181, de 1°/7/2021)

Art. 54-F. Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos acessorios de crédito que lhe
garantam o financiamento quando o fornecedor de crédito:

| - recorrer aos servigos do fornecedor de produto ou servico para a preparacao ou
a concluséo do contrato de crédito;

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto
ou servico financiado ou onde o contrato principal for celebrado.

8 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses previstas neste Codigo,
no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolucéo de pleno direito do contrato
que Ihe seja conexo.

8 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecugdo de
qualquer das obrigacGes e deveres do fornecedor de produto ou servi¢o, o consumidor podera
requerer a rescisao do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

8 3° O direito previsto no 8§ 2° deste artigo cabera igualmente ao consumidor:

| - contra o portador de cheque pés-datado emitido para aquisicdo de produto ou
Servigo a prazo;

Il - contra 0 administrador ou o0 emitente de cartdo de crédito ou similar quando o
cartdo de crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou
por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdmico.

8 4° A invalidade ou a ineficécia do contrato principal implicard, de pleno direito,
a do contrato de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao
fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servico a devolucao dos
valores entregues, inclusive relativamente a tributos. (Artigo acrescido pela Lei n°® 14.181, de

1°/7/2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo e na legislacéo
aplicavel a matéria, € vedado ao fornecedor de produto ou servi¢o que envolva crédito, entre
outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou similar,
enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja
notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados
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da data de vencimento da fatura, vedada a manutencgéo do valor na fatura seguinte e assegurado
ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento
da parte ndo contestada, podendo o emissor langar como crédito em confianga o valor idéntico
ao da transacdo contestada que tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuracdo da
contestacao;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados
cbpia da minuta do contrato principal de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apos a conclusdo, copia do contrato;

I11 - impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do cartéo de crédito ou
similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulacéo ou o imediato bloqueio
do pagamento, ou ainda a restitui¢do dos valores indevidamente recebidos.

8 1° Sem prejuizo do dever de informacdo e esclarecimento do consumidor e de
entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacdo seja feita mediante consignacgéo
em folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da cdpia do contrato ou do instrumento de
contratacdo ocorrerdo apds o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacao sobre a
existéncia de margem consignavel.

8 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao consumidor,
previamente, as informac6es de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Cadigo, além
de outras porventura determinadas na legislacdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao
consumidor copia do contrato, apos a sua conclusdo. (Artigo acrescido pela Lei n® 14.181, de

19/7/2021)

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢es
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgéos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagfes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgéo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de érbita e espectro de
radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais;

VII - criar condi¢cbes para ampliacdo da conectividade e da inclusdo digital,
priorizando a cobertura de estabelecimentos publicos de ensino. (Inciso acrescido pela Lei n° 14.173,
de 15/6/2021)

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢Ges de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servigo;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;
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XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de facil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucdo dos
reajustes realizados nos Gltimos cinco anos. (Paragrafo dnico acrescido pela Lei n® 13.673, de 5/6/2018)

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicagdes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional, funcdo social
da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducéo das
desigualdades regionais e sociais, repressdo ao abuso do poder econémico e continuidade do
servico prestado no regime publico.

Art. 6° Os servicos de telecomunicagdes serdo organizados com base no principio
da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar
para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as
infracGes da ordem econdmica.

Art. 7° As normas gerais de protecdo a ordem econémica sdo aplicaveis ao setor de

telecomunicagdes. (“Caput” do artigo com redacio dada pela Lei n°13.848, de 25/6/2019, publicada no DOU
de 26/6/2019, em vigor 90 dias apos a publicagéo)

8 1° Os atos envolvendo prestadora de servi¢o de telecomunicagdes, no regime
publico ou privado, que visem a qualquer forma de concentragcdo econémica, inclusive mediante
fusdo ou incorporacdo de empresas, constituicdo de sociedade para exercer o controle de
empresas ou qualquer forma de agrupamento societério, ficam submetidos aos controles,
procedimentos e condicionamentos previstos nas normas gerais de protecdo a ordem
econdmica.

8 2° Os atos de que trata 0 § 1° serdo submetidos a aprovacdo do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade). (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n° 13.848, de
25/6/2019, publicada no DOU de 26/6/2019, em vigor 90 dias ap6s a publicacéo)

8 3° Praticard infracdo da ordem econémica a prestadora de servigo de
telecomunicagdes que, na celebracdo de contratos de fornecimento de bens e servicos, adotar
praticas que possam limitar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa.

LIVRO I
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

_ TituLo|
DA CRIACAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, entidade integrante
da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Comunicacdes, com a funcdo de 6rgéo regulador das telecomunicacdes, com
sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

8 1° A Agéncia tera como 0rgdo méaximo o Conselho Diretor, devendo contar,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3288-B/2004



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13673-5-junho-2018-786822-publicacaooriginal-155786-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2019/lei-13848-25-junho-2019-788523-publicacaooriginal-158408-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2019/lei-13848-25-junho-2019-788523-publicacaooriginal-158408-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2019/lei-13848-25-junho-2019-788523-publicacaooriginal-158408-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2019/lei-13848-25-junho-2019-788523-publicacaooriginal-158408-pl.html

98

também, com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma Biblioteca
e uma Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de diferentes funcdes.

8 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

LEI N°14.132, DE 31 DE MARCO DE 2021

Acrescenta o art. 147-A ao Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo
Penal), para prever o crime de perseguicéo; e
revoga o art. 65 do Decreto-Lei n° 3.688, de 3
de outubro de 1941 (Lei das Contravencoes
Penais).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 147-A ao Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Cddigo Penal), para prever o crime de perseguicao.

Art. 2° O Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), passa a
vigorar acrescido do seguinte art. 147-A:

"Perseguicdo

Art. 147-A. Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio,
ameacando-lhe a integridade fisica ou psicoldgica, restringindo-lhe a
capacidade de locomocdo ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando
sua esfera de liberdade ou privacidade.

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

§ 1° A pena é aumentada de metade se o crime é cometido:
| - contra crianca, adolescente ou idoso;

Il - contra mulher por razdes da condic¢éo de sexo feminino, nos termos do §
2°-A do art. 121 deste Codigo;

Il - mediante concurso de 2 (duas) ou mais pessoas ou com o0 emprego de
arma.

8 2° As penas deste artigo séo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a
violéncia.

8§ 3° Somente se procede mediante representacdo."

Art. 3° Revoga-se 0 art. 65 do Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de outubro de 1941 (Lei
das Contravengdes Penais).
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 31 de margo de 2021; 200° da Independéncia e 133° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Anderson Gustavo Torres
Damares Regina Alves
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