CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N.°
144, DE 2004

(Da Sra. Alice Portugal)

Dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento nos
estabelecimentos bancarios.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR; FINANCAS E
TRIBUTACAO E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART.
54 RICD)

APRECIACAO:

Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as instituicbes bancarias obrigadas a iniciar o
atendimento ao cliente e/ou usuario no prazo maximo de quinze minutos, contados a
partir de sua entrada na agéncia.

Paragrafo unico. A comprovacao do tempo disposto pelo caput
deverd ser feita através da expedicao do bilhete de senha de atendimento, contendo
a identificagédo da instituicdo bancéria e da agéncia, o horario de entrada do cliente
e/ou usuario, e o horério do inicio do atendimento.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei complementar
sujeita os infratores as seguintes penalidades:

| — adverténcia;
[l — multa pecuniaria variavel;
Il — suspensédo do exercicio de cargos;

IV — cassacao da autorizacdo de funcionamento da instituicdo
bancéaria.

Art. 4° Esta lei entra em vigor no prazo de cento e oitenta dias
de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A necessidade do consumo de servicos bancéarios pela
populacdo tem crescido acentuadamente nos ultimos anos. Paradoxalmente, o setor
bancario tem reduzido gradualmente o periodo de abertura de suas agéncias para o
publico. Antes do Plano Cruzado, as agéncias funcionavam ininterruptamente por
oito horas. Atualmente, este periodo € de apenas cinco horas diarias.

O sistema bancario tem realmente procurado oferecer
alternativas de atendimento, através da implantacdo de terminais eletronicos e do
atendimento pela rede mundial de computadores. Entretanto, existem servicos
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essenciais, que nao prescindem da presenca dos clientes/usuarios na agéncia,
especialmente os de mais baixa renda. Assim, especialmente em determinados
periodos do més civil, observa-se a desconfortante formacao de longas filas.

Este problema ja sensibilizou inGmeros parlamentares, estando
em tramitacdo diversas proposicdes sobre a matéria que, infelizmente, ndo lograram
éxito. Um dos argumentos frequentemente utilizados para “barrar” estas iniciativas é
o da necessidade de a matéria ser regulada por lei complementar, nos termos
constitucionais (art. 192).

Desta forma, estamos reapresentando a proposi¢cdo na forma
de projeto de lei complementar, para o qual contamos com o0 apoio dos nobres
Colegas para a sua aprovacao.

Sala das SessbGes, em 17 de marco de 2004.

Deputada ALICE PORTUGAL

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover
o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em
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todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera
regulado por leis complementares que disporéo, inclusive, sobre a participagéo do

capital estrangeiro nas instituicbes que o integram.
* Artigo, caput, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 40, de 29/05/2003.

| - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 29/05/2003).

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 29/05/2003).
lIl - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 29/05/2003).
a) (Revogada pela Emenda Constitucional n° 40, de 29/05/2003).
b) (Revogada pela Emenda Constitucional n° 40, de 29/05/2003).
IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 29/05/2003).
V - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 29/05/2003).
VI - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 29/05/2003).
VIl - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 29/05/2003).
VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 29/05/2003).
§ 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 29/05/2003).
§ 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 29/05/2003).
8 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 29/05/2003).

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como
objetivo o bem-estar e a justica sociais.

FIM DO DOCUMENTO
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