CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.222, DE 2021

(Do Sr. Jefferson Campos)

Acrescenta paragrafo unico ao art. 4° da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, para obrigar a administracdo direta e indireta e prestadores de
servigos publicos a reparar em até 15 dias os danos causados a usuario.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. JEFFERSON CAMPOQOS)

Acrescenta paragrafo unico ao art. 4°
da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
para obrigar a administragido direta e indireta
e prestadores de servigos publicos a reparar
em até 15 dias os danos causados a
usuario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 4° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
do disposto no caput, serao os orgaos, entidades e prestadores de
servigos publicos obrigados a reparar os danos causados no prazo
de até 15 (quinze) dias apdés a apresentagdo pelo usuario de

documentagdo comprobatoéria do dano ocorrido.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal, em redagdo dada

pela Emenda Constitucional n® 19, de 4 de outubro de 1998, assim estatui:
AN T Y T

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na

administracéo publica direta e indireta, regulando especialmente:
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| - as reclamacdes relativas a prestagao dos servicos publicos
em geral, asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao
usuario e a avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos

Servigos;

Il - o acesso dos usudarios a registros administrativos e a
informacdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°,
X e XXXII;

lll - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente

ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragao publica.

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, também conhecida
como Cdédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico, regulamentou o
disposto no inciso | do § 3° do art. 37 da Constituigdo. Embora esta norma legal
estabelega que os servigos publicos e o atendimento do usuario sejam
realizados de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia, nao foi estabelecido prazo para o ressarcimento do usuario, caso a

prestacédo do servico cause dano a este.

A Constituicdo, no § 6° do art. 37, estabelece que “as pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo ou culpa”. Trata-se da responsabilidade civil do Estado
devido a prestacdo inadequada do servigo publico, pois 0 ente publico tem a

obrigagao de oferecer servigo publico de qualidade.

Segundo Celso Antbnio Bandeira de Mello!, a
responsabilidade civil do Estado caracteriza-se pelo dever deste de indenizar
os danos patrimoniais causados a terceiros por atos da administracéo publica,
seja por atos omissivos ou comissivos. A responsabilidade patrimonial

extracontratual do Estado é caracterizada pela reparacdo econémica pelos

" MELLO, Celso Antdénio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 282 ed. Sao Paulo: Malheiros

Editores, 2011, p. 1001.
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danos sofridos por comportamentos unilaterais, licitos ou ndo, comissivos ou

omissivos, materiais ou juridicos.

A morosidade na resposta da prestadora de servico ao pleito

do usuario que sofreu dano constitui conduta de desencorajamento, praticada,
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em muitos casos, de forma dolosa. O objetivo dessa proposi¢cao € moralizar o

processo de analise e ressarcimento ao usuario, constituindo elemento

adicional de incentivo a busca de qualidade do servigo publico.

Diante do exposto, em defesa do interesse do usuario do
servigo publico, conclamamos nossos Pares para a aprovagao do presente

projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado JEFFERSON CAMPOS

2021-13289
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DA ORGANIZA(}AO DO ESTADO
CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposic¢des Gerais

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e fungBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacBes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

I11 - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocagédo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungdes de confiancga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condigdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
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direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definiré os critérios de sua admiss&o;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacao por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa
em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem distin¢éo de indices;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato
eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensfes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndao poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no @mbito do Poder Executivo,
0 subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no @mbito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justi¢a, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do Ministério
Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacéo dada pela Emenda
Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratérias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servi¢o publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos séo
irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, II,
153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horéarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satde, com profissdes
regulamentadas; (Alinea com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 34, de 2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcgbes e abrange
autarquias, fundacOes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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XVIII - a administracdo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacéo, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacgdo de qualquer delas em
empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servi¢os, compras
e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade
de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigac6es de pagamento,
mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.

XXII - as administracGes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de
carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuarao
de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢do pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8 2° A nédo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicaré a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periddica, externa e interna,
da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescri¢ao para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acoes de
ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacoes privilegiadas.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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8 8° A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus
administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de desempenho para
0 Orgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - a remuneracéo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepcio simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissao declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratérios de que trata o
inciso X1 do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos
Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento
do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto
neste pardgrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

§ 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd ser readaptado para
exercicio de cargo cujas atribuicdes e responsabilidades sejam compativeis com a limitacdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condi¢do, desde
gue possua a habilitacdo e o nivel de escolaridade exigidos para o cargo de destino, mantida a
remuneracdo do cargo de origem. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de

2019)

8 14. A aposentadoria concedida com a utilizacdo de tempo de contribuigédo
decorrente de cargo, emprego ou funcdo publica, inclusive do Regime Geral de Previdéncia
Social, acarretara o rompimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicéo.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 15. E vedada a complementacio de aposentadorias de servidores pablicos e de
pensdes por morte a seus dependentes que ndo seja decorrente do disposto nos 88§ 14 a 16 do
art. 40 ou que ndo seja prevista em lei que extinga regime préprio de previdéncia social.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

8 16. Os 0Orgaos e entidades da administracao publica, individual ou conjuntamente,
devem realizar avaliacdo das politicas publicas, inclusive com divulgacdo do objeto a ser
avaliado e dos resultados alcancgados, na forma da lei. (Pardgrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposic¢des: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcéo;

Il - investido no mandato de Prefeito, serd afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horérios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem prejuizo da remuneracéo do cargo
eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo,
seu tempo de servico serd contado para todos os efeitos legais, exceto para promogdo por
merecimento;

V - na hipdtese de ser segurado de regime proprio de previdéncia social,
permanecera filiado a esse regime, no ente federativo de origem. (Inciso com redacédo dada
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017
Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracdo
publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art.
37 da Constituicdo Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacdo ou supervisao; e

Il - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagéo de
consumo.

8§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos prestados
por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacéo, exercida por 6rgao ou entidade da administracao publica;

I11 - administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungédo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e
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V - manifestagbes - reclamacBes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacdo de tais servicos.

Paragrafo Unico. O acesso do usudrio a informacdes sera regido pelos termos da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara
quadro geral dos servicos publicos prestados, que especificard os 6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
vinculados.

Art. 4° Os servicos publicos e o atendimento do usuario serdo realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos servigos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presuncédo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposigéo de exigéncias, obrigacoes,
restricGes e san¢des nao previstas na legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminag&o;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicdo, publicidade e observancia de horérios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usuario;

VIl - adocdo de medidas visando a protecdo a salde e a seguranc¢a dos USUArios;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as vérias categorias
de agentes publicos;

XII - aplicacdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condigdes para o
compartilhamento das informagoes;

X1V - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada;

XVI - comunicagdo prévia ao consumidor de que o servico serd desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento,
necessariamente durante horario comercial. (Inciso acrescido pela Lei n®14.015, de 15/6/2020)
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Paragrafo unico. A taxa de religacdo de servicos ndo serd devida se houver
descumprimento da exigéncia de notificacdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI1 do
caput deste artigo, o que ensejara a aplicacdo de multa a concessionéria, conforme
regulamentacédo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 14.015, de 15/6/2020)

FIM DO DOCUMENTO
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