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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2528, de 2019, de autoria do Deputado
Gutemberg Reis (MDB/RJ), proibe o uso de celular, radio transmissor, palm
top e similares no interior das agéncias bancarias.

Os funcionarios, bem como os vigilantes que fazem a seguranga das
agéncias bancarias, ficam responsaveis pela proibicao prevista. As agéncias
bancarias divulgardo a proibicdo por meio de cartazes afixados no seu
interior.

O projeto foi distribuido para andlise das Comissdes de Seguranca
Pudblica e Combate ao Crime Organizado (CSPCCO); Finangas e Tributacdo
(CFT) e Constituicao e Justica e de Cidadania (CCIC), em carater conclusivo.
Na CSPCCO, o Relator, Dep. Otoni de Paula (PSC-RJ), apresentou parecer
pela aprovagao, com Substitutivo.

IT - VOTO EM SEPARADO

A proibicdo de utilizacao de telefone celular ou equipamento similar
no interior das agéncias bancarias mostra-se contraria ao interesse publico,
pois com o desenvolvimento da tecnologia, os celulares passaram a ser
utilizados também como mecanismos adicionais de seguranca.

Assim, para a efetivagcao de transacdes que necessitam de maior
seguranca, como movimentacgdes financeiras, transferéncias e pagamentos,
além da senha Uunica é normalmente exigido um segundo dispositivo
adicional, que pode ser uma senha rand6mica, geralmente numeérica e
gerada por um dispositivo eletronico (TOKEN), muitas vezes acessado por
meio de aplicativo desenvolvido pelas préprias instituicbes financeiras para
dispositivos moveis.

Vale lembrar ainda que o celular é utilizado como instrumento

de inclusdao da pessoa com deficiéncia na sociedade. Nesse sentido,
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grande parte dos deficientes visuais possui dispositivos com leitor

de tela em seus celulares, que permitem, por exemplo, a realizacao
de operacoes em caixas eletronicos sem a necessidade de auxilio de

um terceiro, o que confere autonomia ao portador de deficiéncia.

Por essa razdo, limitar a utilizagcdo dos aparelhos celulares ndo se
mostra adequada nos dias atuais.

Ainda, o uso do aparelho de telefonia mdvel estd tdo difundido em
nossa sociedade que a restricdo a sua utilizagdo causard enormes
inconvenientes a populacdo que, mesmo em casos de urgéncia ou de
extrema necessidade, ndo podera utilizar o aparelho.

Tal fato é reconhecido pelo Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor (DPDC) do Ministério da Justica, que editou parecer técnico
(Nota n° 62/CGSC/DPDC/2010), em 15.06.2010, para classificar o celular
como produto essencial e indispensavel as necessidades do consumidor.

O reconhecimento de que tais servicos de comunicacdo sdao essenciais
trazem implicacdes diversas, como o reconhecimento de que seu uso é de
necessidade inadidvel para a comunidade.

Reproduzimos abaixo, trecho da Nota Técnica editada pelo DPDC que
apenas vem reforgar tais argumentos:

"O servico essencial, sob essa perspectiva, pode ser entendido
como aquele cuja prestacdo é indispensavel a dignidade, a
saude e a seguranca dos consumidores, conceito no qual se
enquadram legalmente tanto o servico telefénico fixo, como o

movel”.

Vale ressaltar também que, ao contrario do estabelecido no projeto,
os funcionarios, bem como os vigilantes que fazem a seguranca das
agéncias bancarias ndo podem ser responsaveis pela proibicdo imposta.
Note-se que as instituicoes financeiras e seus funcionarios nao
possuem poder para restringir e, tampouco, determinar a nao
utilizacdo de um bem de propriedade do particular.

Tal prerrogativa é exclusiva da Administracdo Publica, uma vez que
somente a ela foi atribuido o poder de policia para disciplinar a vida em
sociedade, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade em
razao do interesse coletivo.

Assim, caso haja recusa do cliente em desligar o celular, as
instituicdes financeiras ndo possuem poder legal de policia para proibir ou
apreender o aparelho de alguém que esteja dentro de uma agéncia
bancéria.
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Nao ha que se falar também em repassar tal atribuicdo ao vigilante,
pois esse profissional além de ndo possuir o mencionado poder de policia
exclusivo dos Entes Federativos, também ndo pode desempenhar atividades
estranhas a sua funcao.

Nesse sentido, a Portaria n® 3233/2012, do Departamento da Policia
Federal prevé, em seu artigo 176, IV, a aplicacdo de pena de multa, de
1.000 (mil) a 10.000 (dez mil) UFIR, ao estabelecimento financeiro que
permitir que o vigilante realize atividades diversas da vigilancia
patrimonial ou transporte de valores, conforme o caso.

Vale dizer, o vigilante deve manter-se adstrito ao local sob vigilancia,
observadas as peculiaridades das atividades de transporte de valores,
escolta armada e seguranca pessoal (art. 164, IV, da Portaria n©
3233/2012).

Esclarecemos ainda que partilhamos da posicao de que a seguranca
publica € um dos mais sérios problemas da sociedade atual e que somente
o trabalho conjunto do Poder Publico com a sociedade civil podera trazer
efeitos concretos na reducdo da criminalidade no pais. Nesse sentido,
importante destacar que o0s bancos investem constantemente no
aperfeicoamento de seus sistemas de seguranca, com o objetivo de torna-
los cada vez mais eficazes.

Ainda, as instituicbes orientam seus clientes a adotar algumas
praticas Uteis de seguranca, como evitar saques em quantias elevadas. Para
tanto oferecem diversas opgdes para a realizacdo de pagamentos ou
transferéncia de recursos, como o uso do PIX, DOC, TED, cheque, cartdes
de crédito e débito, além da utilizacdo de canais alternativos, como a
internet e o telefone.

E importante ressaltar que os bancos cumprem rigorosamente as
exigéncias da Lei n.° 7.102, de 1983, que dispde sobre a seguranca para
estabelecimentos financeiros e estabelece normas para constituicao e
funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de
vigilancia e de transporte de valores.

O citado diploma legal institui diversos requisitos para que os
estabelecimentos financeiros possam funcionar, entre eles a existéncia de
sistema de seguranca, definidko em um plano de seguranca com parecer
favoravel a sua aprovacao, elaborado pelo Ministério da Justica.

Entre os itens de observancia obrigatdria estdo os vigilantes; alarme
capaz de permitir, com seguranga, comunicacdo entre o estabelecimento
financeiro e outro da mesma instituicdo, empresa de vigildncia ou érgao
policial mais proximo; e, pelo menos, mais um dos seguintes dispositivos: I
- equipamentos elétricos, eletronicos e de filmagens que possibilitem a
identificacao dos assaltantes; II - artefatos que retardem a acao dos
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criminosos, permitindo sua perseguicao, identificagdo ou captura; e III -
cabine blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante durante o
expediente para o publico e enquanto houver movimentacdo de numerario
no interior do estabelecimento.

Além dos itens de seguranca elencados pela Lei n® 7.102/83 outras
acoes sao adotadas. Apenas a titulo de exemplo, podemos citar as
modificagdes nas cabines de atendimento, especialmente dos caixas
eletronicos, tornando-as mais transparentes e iluminadas; a aquisicao de
novos equipamentos, com teclado horizontal, para proteger o sigilo das
senhas; a reducdo do limite de saque em determinados horarios; a melhoria
da iluminacdo local, dentre outras.

Ademais, a adesao por todas as instituicoes financeiras de biombos
que dividem os clientes que estao em fila de espera dos clientes que estao
efetivamente na bateria de caixa realizando as suas transacdoes sao
fundamentais para evitar a captura de imagens por qualquer aparelho
eletronico, inclusive celular.

Por fim, salientamos que projeto semelhante ao ora analisado foi
rejeitado pela Camara dos Deputados. O Projeto de Lei 1610/2007, do Dep.
William Woo, buscava proibir a utilizacdo de telefone mdvel no interior das
agéncias bancarias e de instituicdes assemelhadas.

Analisado por trés Comissdes de mérito (Comissdao de Seguranca
Pablica e Combate ao Crime Organizado - CSPCCO, Comissdo de Defesa do
Consumidor — CDC e Comissao de Finangas e Tributagao- CFT), o Projeto foi
rejeitado em todas, sendo arquivado definitivamente em 14.07.2010.

Destacamos a seguir trecho de um dos pareceres pela rejeicao do
Projeto, aprovado pela CSPCCO, de autoria do Dep. Guilherme Campos, que
assim se manifestou:

"De certo, a questdo trazida a baila é por demais
polémica. O exame da matéria ndo deve restringir se a
pessoa nao podendo comunicar-se por meio de celular de
dentro de uma instituicdo quer financeira ou bancaria,
estara dificultando o assalto, mas sobretudo, estamos
tratando de outro assunto muito relevante: “o direito
individual da pessoa humana”, quer dizer, o direito a
privacidade.

Outra situacdo a ser analisada é que a proposicdo permite
que uma pessoa comum, como o é o responsavel pela
agéncia bancaria ou instituicbes assemelhadas, possa
apreender um bem de um cidaddo honesto, o que me
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leva, com as devidas vénias, a concluir que o projeto é
tdo controvertido, que mesmo na hipdtese de vir a ser
convertido em lei, acredito que ndo tera eficacia, ja que o
responsavel pela agéncia de um banco nao tem
competéncia normativa legal de autoridade policial
nem judicidaria, nao podendo, portando, prender

objeto de outrem.

Destarte, proibir que o cidaddo adentre em determinada
instituicdo bancaria portando celular pode até aumentar a
seguranca do banco, mas sua intimidade ficara

ameacada, e sua seguranca também: pelo aparelho
celular pode-se supor seu poder aquisitivo.

Por fim, a maioria da populacdao proprietaria de celular
rebelar-se-a para ndo permitir a apreensdo de seus
aparelhos por pessoas incompetentes para tanto,
preferindo ndo perder a privacidade em nome de uma
pretensa colaboracdo com a seguranca publica.”

Ante o exposto, meu voto é pela REJEICAO do Projeto de Lei n®
2.528, de 2019.

Sala das Comissoes, 19 de outubro de 2021.

Deputado PAULO GANIME - NOVO/R]J
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