PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. DAGOBERTO NOGUEIRA)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), criando o Cadastro Nacional
de Habilitagdo para Liga¢des de Televendas
e proibindo a realizaggdo de chamadas
destinadas a promover a comercializacdo de
servicos de telecomunicacgbes para usuarios
nao inscritos no Cadastro.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Dispbe
sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias”, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 38-A:

‘Art. 38-A. Fica criado o Cadastro Nacional de
Habilitaggdo para Ligagbes de Televendas, composto pelos
codigos de acesso telefbnico dos usuarios de servigos de
telefonia que manifestarem interesse em receber chamadas
telefénicas destinadas a promover a venda de servigos de

telecomunicagées.

§ 1° O Cadastro sera criado, operacionalizado, mantido
e atlualizado pelo oOrgdo regulador dos servicos de
telecomunicagbes, que zelara pela protegdo dos dados
pessoais nele contidos, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de

agosto de 2018 — Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais.

§ 2° A prestadora de servico de telecomunicagoes,
diretamente ou por meio de terceiros, que efetuar chamada

telefénica para codigo de acesso ndo inscrito no Cadastro sera

submetida as penalidades de que trata a Lei n°® 9.472, de 16 de
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§ 3° A inscricdo e o cancelamento da inscrigdo no
Cadastro serdo realizados de forma gratuita e a qualquer
tempo pelo usuario, mediante a apresentagdo de
documentagdo que comprove o vinculo entre o solicitante e o

codigo de acesso.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua

publicagao.

JUSTIFICACAO

A democratizagdo do acesso as redes de telefonia moével foi
acompanhada pela emergéncia dos servicos de telemarketing. No entanto, o
uso indiscriminado dos recursos de televendas transformou-se em verdadeiro
transtorno para os usuarios, que hoje se veem obrigados a lidar com o
crescimento descontrolado do numero de ligagbes indesejadas, nao raro

recebidas de forma reiterada e em horarios inadequados.

No intuito de mitigar a proliferacdo dessa pratica, em 2019 as
grandes empresas de telefonia em operagao no Pais langaram o servigo “Nao
me perturbe”, destinado a manter uma lista de assinantes que manifestassem
interesse em n&o receber chamadas destinadas a promover a venda de

servicos de telecomunicacdes.

Embora seus primeiros resultados tenham se revelado
animadores, com o passar do tempo, a iniciativa deixou de produzir os efeitos
que dela se esperava. Nao por acaso, este ano o IDEC e a propria Anatel
reconheceram a ineficacia da ferramenta fornecida pelas empresas’, tendo em
vista o incremento do numero de queixas registradas junto aos o6rgaos de

defesa do consumidor contra o recebimento de ligacbes de telemarketing.

Um dos principais motivos apontados para o insucesso dessa
iniciativa decorre da inexisténcia de dispositivos legais que inibam o
descumprimento das regras estabelecidas no cdédigo de conduta criado pelas

prestadoras. Além disso, para que o modelo disponha de maior efetividade,
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instituicées como o IDEC alegam que a sistematica empregada deve se basear
nao em um cadastro negativo de assinantes, como ocorre hoje, mas em uma
lista de usuarios que demonstrem previamente o interesse em receber
chamadas de telemarketing’. De acordo com o modelo defendido pela
entidade, as ligagdes efetuadas para promover agdes de vendas s6 poderiam
ser destinadas aos consumidores que efetivamente estivessem dispostos a
receber informagdes sobre os bens e servicos ofertados, respeitando-se,
portanto, o direito dos demais usuarios de ndo serem importunados com o

recebimento de ligacdes indesejadas.

Sob a inspiragdo dessa proposta, elaboramos o presente
projeto de lei com o objetivo de determinar a criagdo do Cadastro Nacional de
Habilitag&o para Ligacdes de Televendas, composto pelos usuarios de telefonia
que manifestarem interesse em receber chamadas destinadas a promover a
venda de servigos de telecomunicagdes. Em complemento, a proposi¢ao veda
a realizagcado de ligagcbes de telemarketing para assinantes nao inscritos no
Cadastro, sob pena da aplicacdo das penalidades previstas na Lei Geral de
Telecomunicagbes (Lei n° 9.472/97), em caso de descumprimento dessa

determinacao.

A iniciativa, ao mesmo tempo em que preserva o direito das
operadoras de promover ac¢des de marketing por meio dos servicos de
telefonia, também estabelece um instrumento efetivo de protecdo do
consumidor, evitando, assim, que os usuarios sejam submetidos a uma rotina
de aborrecimentos e desassossego com o0 recebimento de ligagdes

inoportunas.

Desse modo, considerando a importancia da matéria,

solicitamos o apoio dos eminentes Pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em de de 2021.

Deputado DAGOBERTO NOGUEIRA

2021-16725
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