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Tel.: (61) 3312-8709 — ministro@defesa.gov.br

OFICIO N° 27516/ASPAR/GM-MD

Brasilia, na data de assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal LUCIANO BIVAR
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados
Camara dos Deputados

70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacao n° 1058/2021.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimentar cordialmente Vossa Exceléncia, refiro-me ao Oficio 1°Sec/RI/E/n°® 436,
de 14 de setembro de 2021, que versa sobre o Requerimento de Informagédo n® 1058/2021, por meio do
qual o Deputado Federal MARCELO FREIXO (PSB/RJ) solicita informagdes deste Ministério acerca do
monitoramento do Deputado Federal Marcelo Freixo e sua opinifo sobre o Projeto de Lei n® 1.645/2019,
realizado pelo Centro de Comunicagdo Social do Exército e do Relatério numero 16 — 10/10/2019,
divulgado pela Revista Sociedade Militar.

2. A respeito desse assunto, cumpre-me responder ao nobre Deputado o que segue:

a. 0 Centro de Comunicagdo Social do Exército (CCOMSEX) € o responsavel pela gestdo
dos perfis oficiais do Exército Brasileiro (EB) nas plataformas Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e
LinkedIn. Além disso, o Centro coordena o esfor¢o de Comunicagdo Estratégica para o fortalecimento da
imagem do EB nas midias sociais. Por meio dessas atividades, o CCOMSEx atua na producio e
divulgacdo de contelido para essas redes, informando e dando transparéncia as agdes do Exército, junto a
sociedade brasileira;

b. a Forca conta com uma equipe de militares especializados a frente do trabalho nas midias
sociais, buscando sempre aperfeicoar a comunicagdo do Exército com o publico de interesse. Dentro do
Plano de Comunica¢do Social do Exército de 2020, encontram-se destacados os seguintes publicos de
interesse da Forga: militares da ativa, da reserva, pensionistas, servidores civis e dependentes, formadores
de opinifio, autoridades, pessoas ligadas a 4rea esportiva no Brasil, conjuges de militares, dentre outros;

c. com o objetivo de prosseguir no desenvolvimento das melhores praticas de gestdo dessas
midias, o Exército, assim como outros 6rgdos publicos dos diversos Poderes da Repiiblica, realiza agdes
conhecidas como social listening. Nesse campo, é feita a andlise da performance dos canais de midias
sociais, em especial no que diz respeito as campanhas e produtos oferecidos ao publico de interesse.
Também s3o acompanhadas, nas redes, as mengdes ao Exército Brasileiro ¢ a temas de interesse da
Instituicdo, informacdes utilizadas para identificar tendéncias e padroes de consumo de contetido € a forma
como o publico se comunica com a Instituicdo, de forma a aprimorar o relacionamento e a interagdo com a
Sociedade;

d. nesse contexto, foram realizadas pelo CCOMSEx as andlises intituladas
“Acompanhamento e Analise do PL 1645 nas Midias Sociais”, face a relevancia do tema para o Exército,
que abrangeu varias agdes de reestruturagéo da carreira militar;
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e. as ferramentas gratuitas utilizadas pelo EB sdo o software V-tracker, de busca avangada
do Twitter € o Google Alerts. Ressalta-se que todas sdo amplamente conhecidas e fazem o
acompanhamento de fontes abertas, ndo havendo, portanto, qualquer grau de sigilo. Todas essas
ferramentas seguem as politicas de seguranga das plataformas das redes sociais, ligando-se com essas
plataformas por meio das API (application programming interface), que permitem a coleta de
informacdes abertas ao ptblico. Cada ferramenta tem sua politica de seguranga para a coleta de dados por
meio desses softwares;

f. fica evidente, portanto, que o trabalho de social listening nas midias sociais € plenamente
reconhecido e utilizado por diversas instituigdes publicas e privadas. Suas estratégias, metodologias e
conceitos estdo registrados em vasta literatura nacional e internacional na drea da Comunicagdo Social.
Esse tema ainda é tratado em iniciativas académicas, nas universidades, e institucionais, como o
LABHacker, estrutura orginica da propria Camara dos Deputados. Em relagdo ao LABHacker, cabe
acrescentar, também, o intercimbio de experiéncias com o EB em diversas atividades, como pode ser
verificado no link a seguir: <http://www.youtube.com/watch?
v=Ge2q1Ls7hO8&list=PLqiFjCF_dtczKNM4d6PphhqCPIXR73y6n>; e

g. neste sentido, resta claro que as agdes de acompanhamento de midias sociais por parte da
Forga, por intermédio do CCOMSEZX, se valem apenas de informag¢des divulgadas em fontes abertas ao
plblico, mediante a utilizagdo de plataformas gratuitas, sendo realizadas estritamente por militares que
atuam no prdprio Centro, seguindo uma pratica comum em instituigdes publicas e privadas na gestdo da
sua Comunicag¢do Estratégica.

3. Finalmente, coloco-me a disposicdo para os esclarecimentos adicionais que Vossa
Exceléncia reputar necessarios.

Atenciosamente,

WALTER SOUZA BRAGA NETTO
Ministro de Estado da Defesa

RN, 2 0
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