PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. EMANUEL PINHEIRO NETO)

Institui o Programa Permanente de
Combate aos Trotes Telefénicos aplicados
contra os servicos de atendimento as
chamadas de emergéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui o Programa Permanente de Combate
aos Trotes Telefonicos aplicados contra os servicos de atendimento as

chamadas de emergéncias.

Paragrafo unico. Sdo consideradas chamadas de emergéncia
aquelas chamadas relacionadas a servigcos publicos de atendimento de

urgéncia ou de ocorréncias.
Art. 2° Entende-se por trote telefénico:
| — fatos inveridicos;
Il — simulacdo de ocorréncia;
[Il — Com finalidades de divertimento e zombaria;

Art. 3° Unido, Estados e Municipios em regime de colaboragéo
deverao promover palestras e campanhas que visem conscientizar a populagao
acerca de maleficios dos trotes telefbnicos aplicados contra os servigos de

atendimento as chamadas de emergéncias.

Art. 4° Na formulacéo e execucgéo da Politica de que trata esta

Lei, os 6rgaos competentes deverao:

| - implementar campanhas em Carater Educacional

prioritariamente destinadas ao Publico infanto—juvenil;

I — Orientar os atendentes dos numeros de urgéncia a

documentar as ocorréncias como trote e encaminhar as autoridades
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competentes, com vistas a aplicacdo das sancbes e penalidades
administrativas previstas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 e Decreto-Lei
n°® 2.848, de 7 de Dezembro de 1940 — Cddigo Penal.

Art. 5° Além das sang¢des previstas, a pessoa fisica ou juridica,
titular da linha telefénica estara sujeito ao pagamento de multa a ser estipulada

pelo Poder Executivo Local.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO
O trote telefénico € um problema que afeta todo o pais, trotes
atrapalham os atendimentos de emergéncia publica de assisténcia ao cidadéo,
como exemplo, os sistemas de saude, de transito, da seguranga publica e

outros, principalmente em tempos de pandemia.

No Distrito Federal, Samu contabiliza mais de 11 mil trotes
somente este ano, durante os sete primeiros meses foram recebidas 441.684

chamadas de urgéncia’.

No Ceara, tem média de 547 trotes por dia para 6rgaos como
Policia, Bombeiros e Samu em 2021, a Secretaria da Seguranga Publica e
Defesa Social (SSPDS) informou também que diariamente, pelo menos cinco

viaturas se deslocam para ocorréncias falsas?.

No Para, o numero de trotes nesse primeiro quadrimestre
chegou a 22.888. De janeiro a margo, os indices apresentavam uma queda,

entretanto, em abril o nimero alcangou a marca de 5.140 chamadas falsas®.

Em Mato Grosso, mais de 40 mil trotes foram passados aos
numeros de emergéncia em 2020, de uma média de 1.809 liga¢gdes recebidas
diariamente, 113 chamadas correspondem a trotes, o que significa que uma

linha que poderia ser ocupada por uma situacdo de emergéncia esta sendo

1 https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/08/10/samu-contabiliza-mais-de-11-mil-trotes-somente-este-ano/

2 https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/08/10/ceara-tem-media-de-547-trotes-por-dia-para-orgaos-como-policia-

bombeiros-e-samu-em-2021.ghtml

3 https://agenciapara.com.br/noticia/27834/
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utilizada para uma brincadeira®.

E necessario prezar pela importancia dos servicos e os
prejuizos causados aos préprios usuarios decorrentes do seu mau uso, ja que
0os mesmos sao oferecidos pelos 6rgaos governamentais como forma de
assisténcia e manutencdo a populagcao nas necessidades diarias, forma de
cumprimento do dever de assisténcia estatal em seguranga publica, saude,

educagao, saneamento basico, entre outros.

A chamada falsa, além de crime, gera prejuizos sociais, como
perda de tempo no servigo dos atendentes, de recursos disponiveis ao
deslocar viaturas para um caso inexistente, além da perda social, pois se deixa

de atender um caso veridico.

Diante da alta incidéncia de trotes ocorrida no pais e da
necessidade do bom funcionamento das politicas publicas assistenciais no
Brasil, e visando assegurar o desenvolvimento dos setores publicos, garantir a
assisténcia, seguranca e saude para a populagao, apresentamos a presente

proposi¢cao, para a qual contamos com o apoio dos ilustres Pares.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado EMANUEL PINHEIRO NETO

4 https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2021/01/13/mais-de-40-mil-trotes-foram-passados-aos-numeros-de-

emergencia-em-2020-em-mt.ghtml S
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