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COMISSAO DE VIAGAO E TRANSPORTES

PROJETO DE LEI N° 5.758, DE 2019

Altera a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, para instituir a realizagdo de pesquisa
de opinido sobre servicos de transporte
publico.

Autor: Deputado EDUARDO BISMARCK
Relator: Deputado PASTOR GIL

| - RELATORIO

Por forca da alinea “d”, inciso XX, art. 32 do Regimento Interno
da Camara dos Deputados, chega a esta Comissao de Viagao e Transportes —
CVT —, para analise de mérito, o Projeto de Lei n° 5.758, de 2019, de autoria do
Deputado Eduardo Bismarck. O texto propde que se estabeleca pesquisa de
satisfacdo semestral sobre a qualidade do servico de transporte urbano. Os
usuarios, que poderdo se manifestar informando seu CPF, deverdo ser
inquiridos sobre veiculos, prestadores de servigo, horarios e limpeza “por meio

de urnas eletrénicas instaladas nos terminais de 6nibus”.

ApoOs a analise desta CVT, a matéria segue para a Comissao
de Financgas e Tributacdo, que apreciara o mérito e a adequacéao financeira e
orcamentaria. Em seguida, a Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania avaliara a constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa da

proposigao.
A matéria tramita em regime ordinario e esta sujeita a
apreciagao conclusiva das Comissoes.
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Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

ao projeto nesta Comissao.

E o relatério.
Il -VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em analise altera a Lei n° 8.666, de 1993, para
que se estabeleca obrigatoriedade de realizacdo de pesquisa de satisfagao
semestral sobre a qualidade do servico de transporte coletivo urbano. Os
usuarios, que poderdo se manifestar informando seu CPF, deverdo ser
inquiridos sobre veiculos, prestadores de servigo, horarios e limpeza “por meio

de urnas eletrénicas instaladas nos terminais de 6nibus”.

Nao obstante a louvavel preocupacido do Autor em dar voz ao
elemento mais importante do sistema de transporte coletivo urbano, o usuario,
acreditamos que a proposta merece reforma por apresentar nivel de
detalhamento incompativel com norma federal. Vale destacar que a
competéncia da Unido para legislar sobre o tema se limita a estabelecer
diretrizes gerais e que a organizagéo do transporte coletivo urbano, incluida a
verificagao do nivel do servigo prestado, compete ao poder local, nos termos do
art. 30 da Carta Magna.

Destaco, ainda, brilhante explanacdo do Relator anterior da
matéria, Deputado Vinicius Farah, que argumenta que a diretriz de se colher a

opinido do usuario ja faz parte da legislagédo em vigor:

“Na realidade, o atendimento a padrbes de qualidade nos
servicos de transporte publico ja é previsto em diversas
normas, inclusive na Lei das Licitagbes, na Lei das
Concessbes e na Lei da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, sempre de forma genérica, de modo que o gestor
possa realizar seus levantamentos e pesquisas de maneira
mais eficiente e objetiva para cada situagdo e servigo
avaliado.”

Diante do exposto, entendo que a definicdo dos meios a serem
empregados na avaliacdo (urnas eletrbnicas nos terminais), bem como a

definicdo dos aspectos a serem avaliados pelos usuarios ndo deve estar
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encerrada em texto legal, mas permanecer flexivel, de modo que o gestor do
servico possa conduzi-la da forma mais eficiente possivel, observando as

especificidades locais.

Contudo, reconhego o mérito da proposigcdo em relagédo a
periodicidade da avaliacao. A diretriz hoje em vigor nao estabelece frequéncia
minima para a realizacdo das pesquisas. Acredito que esse instrumento deva
ter seu uso incentivado, pois aumentaria as oportunidades de identificacao de
pontos de melhoria e, de forma indireta, contribuiria para a transparéncia e

maior engajamento dos usuarios com as questdes relativas ao servigo.

Pelo exposto, voto pela APROVACAO do PL n° 5.758, de 2019,

na forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado PASTOR GIL
Relator
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COMISSAO DE VIAGAO E TRANSPORTES

SUBSTITUTIVO AO PL N° 5.758, DE 2019

Altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro
de 2012, para estabelecer frequéncia
minima e publicidade das avaliagbes de
satisfacdo dos usuarios e cidadaos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012,
para estabelecer frequéncia minima e publicidade das avaliagcbes de satisfagao

dos usuarios e cidadaos, em relacdo a mobilidade urbana.

Art. 2° O art. 15 da Lei n° 12.587, de 2012, passa a vigorar

acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo unico. A avaliacdo da satisfacdo dos cidadaos e dos
usuarios de que trata o inciso |V sera realizada
preferencialmente de modo continuo, ou periodicamente com
intervalo maximo de seis meses, e terd seus resultados
amplamente divulgados. ” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado PASTOR GIL
Relator
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