LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso XI e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Fedsréermos do 8§ 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a ségimenda ao texto constitucional:

Art 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII @st. 21 da Constituicdo Federal

passam a vigorar com a seguinte redacgao:

"Art. 21. Compete a Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizac&ncessao ou

permissao, os servicos de telecomunicacfes, no®seda lei, que dispora

sobre a organizagdo dos servicos, a criacao derg@o degulador e outros

aspectos institucionais;

XIl - explorar, diretamente ou mediante autorizac&oncessdo ou

permissao:

a) os servicos de radiodifusao sonora e de sanagens;

Art. 2° E vedada a adogdo de medida provisoria mayalamentar o disposto no
inciso Xl do art. 21 com a redacao dada por esendenconstitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luis Eduardo,
Presidente - Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Pees&d- Deputad@eto Mansur, 2° Vice-
Presidente - Deputad@/ilson Campos 1° Secretario - Deputadoeopoldo Bessong 2°
Secretario - DeputadBenedito Domingos 3° Secretario, - Deputadimao Henrique, 4°
Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL: Senadodosé Sarney Presidente - Senador
Teotonio Vilela Filho, 1° Vice-Presidente - Senaddilio Campos, 2° Vice-Presidente -
SenadorOdacir Soares 1° Secretario - SenadB®enan Calheiros 2° Secretéario - Senador
Levy Dias, 3° Secretario - Senadérnandes Amorim4° Secretario.



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagfes, a Criacdo e Funcionamento de
um Orgdo Regulador e outros Aspectos

Institucionais, nos termos da Emenda Constitucional
n° 8, de 1995.

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdmsdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, peairtbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualoier do territério nacional,

Il - a liberdade de escolha de sua prestadorardigse

[ll - de ndo ser discriminado quanto as condi¢@eaaksso e fruicdo do servigo;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des eguio dos servigcos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudmagalvo nas hipoteses e
condi¢bes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéao, caso o requeira, de sewcodie acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em repirbkco, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudesrimento de condicdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documenheosobranca e na utilizacao
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela presthwleeavico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servie@mpte o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagéiesa dever de:

| - utlizar adequadamente o0s servicos, equipamsen® redes de
telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadadizacdo do publico em geral;

IIl - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigco de telecomunicacdes.



