PROJETO DE LEI N° , DE 2004
( Do Sr. José Carlos Araujo)

Altera o inciso VI, do art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacgdes, a
criacdo e funcionamento de um 6érgdo regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995”.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1°. Esta lei altera o inciso VI do art 3° da Lei n° 9.472, de 16 de
julno de 1997, para alterar o direito do usuario de servicos de
telecomunicacgdes quanto a divulgacdo de seu codigo de acesso.

Art 2°. O inciso VI do art 3° da lei 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte redacéo:

VI- a ndo divulgacdo, caso requeira, de seu cédigo de acesso,
devendo, quando assim optar, cadastrar junto a operadora 0 nome ou pré-
nome pelo qual devera ser identificado quando da realizacdo de chamadas,
vedada a prestadora do servigo inserir mensagem de “n° ndo identificado”,
“inibido” ou expressdo semelhante. (NR) ”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apés a sua publicacéo.



JUSTIFICATIVA

A Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, conhecida como “Lei
Geral das TelecomunicacOes”, estabeleceu, no seu art.3°, a relagdo dos
direitos do usuéario de servicos de telecomunicacoes.

O inciso VI deste artigo assegura ao usuario o “direito a nao
divulgacéo, caso requeira, de seu codigo de acesso”.

Assim, de acordo com o previsto na legislacdo, é facultado ao
usuario, no momento da assinatura do contrato com a operadora, optar em nao
divulgar o seu codigo de acesso ou o numero de seu telefone quando efetuar
uma chamada para outro assinante, cujo aparelho possua o sistema conhecido
como “‘bina”, que identifica a origem da chamada. Neste caso o visor do
aparelho receptor da chamada transmite a mensagem “n°® nédo identificado”,
“Inibido”, etc.

Entendemos ser correto o direito de op¢do assegurado ao
usuario, que se julgar conveniente pode resguardar o sigilo do namero
telefébnico de seu aparelho. Este procedimento tem sido utilizado mais
frequentemente nos aparelhos utilizados por pessoas juridicas nas suas
relagdes com o publico e clientes, principalmente instituigdes financeiras,
empresas de cartdes de crédito etc.

Ocorre, porém, que quando recebemos uma ligacdo nestas
condicBes, ou seja sem a identificacdo do assinante que origina a chamada,
seja nos aparelhos celulares ou nos fixos detentores de bina, € comum que
figuemos curiosos em saber a origem do telefonema ou da mensagem, até
mesmo para decidir sobre a conveniéncia de atender ou ndo a chamada.

Julgamos que, respeitado o direito do usuario, poderia ser
operacionalizada uma solucdo alternativa, que seria a divulgacdo apenas do
nome do assinante, com um numero minimo de caracteres a ser definido na
regulamentacdo, respeitando-se assim o direito do usuario em manter o
namero de seu cAdigo sob sigilo. Desta forma, um assinante “A,” que optou
em ndo divulgar o seu codigo, ao realizar uma chamada para um assinante
“B”, passara a ser identificado tdo somente pelo pré-nome ou nome que
cadastrou junto a operadora. N&do mais, portanto, apareceria a mensagem “n°
néo identificado”, “inibido”, etc, e sim a sua identificagdo nominal.



Estou certo de que esta medida é salutar, tecnicamente viavel, ndo
acarretara aumento significativo de custo para o usuario e ira contribuir
significativamente para diminuir o volume de ligacdes indesejaveis ou de
trotes que sdo dados, inclusive para instituicdes publicas e privadas voltadas
para a defesa do interesse publico, como o6rgdos policiais, corpos de
bombeiros, hospitais etc.

Sao estas as razdes que me levam a submeter aos meus pares 0
presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2004 .

Deputado José Carlos Araujo



