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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.743, DE 2020

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para permitir protocolo
on-line dos processos Administrativos de
competéncia do Programa de Protecado e
Defesa do Consumidor " PROCON".
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.743, de 2020, de autoria da Deputada
Rejane Dias, propde que seja incluido novo dispositivo no Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC - determinando que “as entidades e 6&rgdos da
Administracdo Publica de protecdo ao consumidor oferecera a populagao os
servicos de protocolo on-line nos casos de processos autbnomos
administrativos”. Determina, também, que os Estados e o Distrito Federal

figuem encarregados de regulamentar e fiscalizar a nova disposigao.

Por despacho da Mesa, o projeto foi distribuido as Comissdes
de Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania. A
proposi¢cao encontra-se sujeita a apreciagdo conclusiva pelas comissdes e sob

regime de tramitagao ordinaria.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas. Nesta
Comissao de Defesa do Consumidor, cabe-nos analisar a questdao no que

tange a defesa do consumidor e ao equilibrio nas relagdes de consumo.
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A pandemia acelerou um processo de digitalizagdo que ja vem
tomando conta de todas as relagdes existentes na sociedade. Atualmente,
quase tudo que se pretende fazer tem alguma relagdo com a internet ou com

algum outro meio digital. Por isso mesmo, se fala tanto em inclusao digital.

No caso especifico, muitos Procon’s em todo o pais, assim
como diversas empresas, tiveram de fechar as portas devido a questdo
sanitaria. No entanto, embora o fechamento traga prejuizo para todos, esse
prejuizo € maior ainda nos 6rgaos de atendimento ao publico, pois tém uma

funcao que atinge toda a sociedade.

Destarte, é urgente que essas entidades de defesa do
consumidor estejam preparadas para oferecer um atendimento digital como

alternativa ao presencial.

Mesmo com o teor satisfatério do Projeto, oferecemos Emenda
apenas para corrigir a redacdo e para especificar que todos os Orgéos de
defesa do consumidor, sejam publicos ou privados, oferecam o canal online de

atendimento.

Considerando a importancia da proposta, votamos pela
APROVAGAO do Projeto de Lei n° 4.743, de 2020, com a Emenda Modificativa

anexa.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA

Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.743, DE 2020

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para permitir protocolo
on-line dos processos Administrativos de
competéncia do Programa de Protecado e
Defesa do Consumidor "PROCON".

EMENDA MODIFICATIVA N°

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redagao:

"Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 82-A:

Art. 82-A. Os 6rgaos publicos e privados de protecdo ao
consumidor devem oferecer servico de protocolo e
atendimento online ao consumidor, sem prejuizo do
atendimento presencial quando necessario.” (NR)

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado MARCIO MARINHO
Republicanos/BA

Relator
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