CAMARA DOS DEPUTADOS

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E
CONTROLE N.° 77-A, DE 2016

(CPI = Crimes Cibernéticos)

Propbe que a Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, fiscalize, com auxilio do Tribunal de Contas da Uniéao - TCU,
as acOes de acompanhamento e controle da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel acerca da correta bilhetagem dos servigos
de dados por parte das prestadoras do Servico Movel Pessoal; tendo
parecer da Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, pelo encerramento e arquivamento (relatora: DEP. ANGELA
AMIN).
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Senhor Presidente:

Com base no art. 100, 81°, combinado com os arts. 60, inciso
I, e 61 do Regimento Interno, proponho a V. Ex? que, ouvido o Plenéario desta
Comisséo, se digne a adotar as medidas necessarias para realizar, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, ato de fiscalizagdo na Anatel — Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — com respeito as acdes de acompanhamento e
controle daquela Agéncia acerca da correta bilhetagem dos servicos de dados por
parte das prestadoras do Servico Movel Pessoal, para elucidar as seguintes
guestdes:

1. Verificar quais foram os procedimentos de fiscalizacao realizados pela
Agéncia com o intuito de averiguar a coleta e a consolidacdo das
informacdes de trafego de dados dos usuarios por parte das
prestadoras do Servico Movel Pessoal, bem como a cobranca pela
prestacdo do servico, e quais o0s resultados dessas fiscalizacoes;

2. Verificar quais foram os procedimentos de fiscalizag&o realizados pela
Agéncia com o intuito de verificar o cumprimento do disposto na
Resolucédo n.° 632, de 2014, que “Aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC”,
especialmente quanto ao art. 62, incisos VII, VIl e X, no que tange
aos servicos de conexao a internet oferecidos por prestadoras do
Servigo Mdével Pessoal, e quais os resultados dessas fiscalizacdes;

3. Verificar quantas e quais foram as multas aplicadas pela Anatel por
descumprimento do citado regulamento, em consonancia com o
disposto na Resolugao n.° 589, de 7 de maio de 2012, que “Aprova o
Regulamento de Aplicacdo de San¢des Administrativas”;

JUSTIFICACAO

A Comissao Parlamentar de Inquérito dos Crimes Cibernéticos
foi criada em 17/07/15, para investigar a pratica de crimes cibernéticos e seus
efeitos deletérios perante a economia e a sociedade neste pais, tendo em vista (i)
que a Policia Federal realizou em 2014 a operagcdo batizada de IB2K para
desarticular uma quadrilha suspeita de desviar pela Internet mais de R$ 2 milhées
de correntistas de varios bancos, quadrilha esta que usava parte do dinheiro
desviado para comprar armas e drogas; (ii) o ultimo relatorio da Central Nacional de
Denuncias de Crimes Cibernéticos que aponta um crescimento, entre 2013 e 2014,
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de 192,93% nas denuncias envolvendo paginas na Internet suspeitas de trafico de
pessoas, e (iii) os gastos de US$ 15,3 bilhdes com crimes cibernéticos no Brasil em
2010.

Durante os trabalhos da CPl seus integrantes receberam
diversas indicacdes de descontentamento por parte dos usuarios com 0s servicos
prestados pelas operadoras de telecomunicagdes, em especial no que diz respeito
ao consumo de dados nos planos de banda larga da telefonia mével.

Na analise da importancia da matéria € necessario 0
entendimento de que a internet trouxe consigo uma revolucdo em diversas
dimensdes da sociedade brasileira, modificando definitivamente o modo como as
pessoas se relacionam e acessam informacfes. Tal é a importancia dessa
tecnologia na vida do cidaddo contemporaneo que sequer consegue-se imaginar
como seria 0 mundo de hoje sem a rede mundial de computadores.

A ubiquidade da internet tira grande parte de sua forca na
evolucao sofrida pelos aparelhos celulares que, se ha duas décadas serviam apenas
para realizar ligacOes telefbnicas, hoje se tornaram computadores portateis capazes
de fazer uma infinidade de tarefas. De fato, a evolucdo da internet e dos
smartphones se confunde, ao ponto destes se tornarem completamente reféns da
existéncia daquela para funcionarem em sua plenitude.

Dados do setor apontam que, em 2013, havia cerca de 52
milhdes de usuarios de internet mével no Brasil'. Esse nimero saltou para mais de
82 milhdes de pessoas ao final e 20142, uma evolucdo de 57% em apenas um ano.
Atualmente, a internet movel ja é utilizada por metade da populacdo brasileira, e
certamente essa penetracdo continuara crescendo.

E certo que o crescimento metedrico no ndmero de usuarios de
internet mével veio acompanhado de um aumento ndo menos expressivo no volume
de dados trafegados pelas redes das operadoras do Servico Moével Pessoal (SMP).
Infelizmente, e como ndo poderia deixar de ser, essa bonanca veio acompanhada
também da explosdo na insatisfacdo e no numero de reclamacdes dos
consumidores relativamente a esse servico.

Possivelmente motivados por todo esse crescimento, e
incapazes de expandir suas proprias redes a um ritmo tao acelerado, as prestadoras
SMP resolveram, de forma mais ou menos coordenada, acabar com a possibilidade

1 http://cetic.br/tics/usuarios/2013/total-brasil/J5/
2 http://cetic.britics/usuarios/2014/total-brasil/J5/
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do usuario continuar desfrutando da internet mével, mesmo que com velocidade
reduzida, apO6s superada a franquia de dados contratada. Essa decisdo das
prestadoras evidenciou ainda mais uma duvida que ja era um dos grandes motivos
de reclamacéo dos assinantes, qual seja, como saber se a prestadora esta medindo
0 consumo de dados corretamente.

A preocupacdo da sociedade com o assunto é tdo evidente
que, atualmente, ja tramitam nessa casa os PL 418/2015 e PL 4470/2015, ambos no
sentido de proibir as prestadoras de SMP de interromper 0 acesso a internet para o
usuario que exceder a franquia de dados contratada no SMP.

Importante ressaltar que a Anatel ja regulamentou a questao
por meio da Resolucdo n.° 632, de 7 de marco de 2014, que dispde, no art. 62, que
as prestadoras deverdo disponibilizar aos assinantes, entre outras, as seguintes
informacgbes: “VII — o volume diario de dados trafegados; VIII - os limites
estabelecidos por franquias e os excedidos; ...; X - o valor da chamada, da conexao
de dados ou da mensagem enviada, explicitando os casos de variagdo horaria;”.
Entretanto, esta CPl ndo tem conhecimento de nenhuma atividade de controle ou
fiscalizacdo por parte do 6rgdo regulador com intuito de verificar o cumprimento
desses dispositivos.

Este €, certamente, um campo em que o Poder Publico precisa
se debrucar. Nesse sentido e até para chancelar as boas préaticas das operadoras de
telefonia, é mister avaliar as praticas de bilhetagem, especificamente na questdo do
consumo de dados. Por estas razdes, a CPI dos Crimes Cibernéticos apresenta esta
Proposta de Fiscalizacdo e Controle para que, com o apoio do Tribunal de Contas
da Unido, possamos verificar como o 6rgdo publico a quem compete a fiscalizagéo
das telecomunicacdes, ou seja, a Anatel, tem realizado o acompanhamento e o
controle das prestadoras do SMP no que tange a cobranca e a medi¢cdo do consumo
dos pacotes de dados méveis.

Ademais, deve ser levado em consideracdo que o corte apds o
uso da franquia de dados contratada pode levar os usuarios a deixarem de atualizar
aplicativos e diretivas de seguranca como forma de economizar seu pacote de
dados. Assim, a seguranca dos dispositivos fica comprometida. Neste particular,
entendemos que a mudanca dos planos permitindo a desconexdo de usuarios
guando atingem a franquia contratada € potencialmente nociva para a seguranca
cibernética. Neste particular entendemos que a legalidade dessa medida, em face
de seus impactos na qualidade das redes, deve igualmente ser analisada nesta
fiscalizacao.
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Dessa forma, considerando a importancia de garantirmos o
cumprimento da regulamentagdo vigente para o setor, bem como a transparéncia
das acdes de fiscalizacdo e controle exercidas pelo 6rgédo regulador, insto os nobres
Pares para a aprovacao desta Proposta de Fiscalizacdo e Controle.

Sala das Sessbdes, em 10 de maio de 2016.

Deputada Mariana Carvalho
Presidente
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

PROPOSTA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE N° 77, DE 2016

Propde que a Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicagdo e Informatica,
fiscalize, com auxilio do Tribunal de Contas
da Unido - TCU, as agdes de
acompanhamento e controle da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes - Anatel
acerca da correta bilhetagem dos servigos
de dados por parte das prestadoras do
Servigo Mével Pessoal.

Autora: CPIl dos Crimes Cibernéticos
Relatora: Deputada ANGELA AMIN

| - PRELIMINAR

Fundamentada no art. 100, § 1°, combinado com os arts. 24,
inciso X; 60, incisos | e Il, e 61 do Regimento Interno da Cémara dos
Deputados; e arts. 70, caput; e 71, caput e inciso IV, da Constituicdo Federal, a
“Comisséo Parlamentar de Inquérito destinada a investigar a pratica de crimes
cibernéticos e seus efeitos deletérios perante a economia e a sociedade neste
pais” apresentou Proposta de Fiscalizagdo e Controle com o objetivo de
fiscalizar, com auxilio do Tribunal de Contas da Unido — TCU, as agdes de
acompanhamento e controle da Anatel para aferir a confiabilidade dos sistemas
de bilhetagem dos servigos de dados prestados no ambito do Servigco Moével

Pessoal — SMP, mais conhecido como internet movel.

A Comissao Parlamentar de Inquérito dos Crimes Cibernéticos
foi criada em 17/7/15, para investigar a pratica de crimes cibernéticos e seus
efeitos deletérios perante a economia e a sociedade neste pais, tendo em vista

(i) que a Policia Federal realizou em 2014 a operagao batizada de IB2K para
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desarticular uma quadrilha suspeita de desviar pela Internet mais de R$ 2
milhées de correntistas de varios bancos, quadrilha esta que usava parte do
dinheiro desviado para comprar armas e drogas; (i) o ultimo relatério da
Central Nacional de Denuncias de Crimes Cibernéticos que aponta um
crescimento, entre 2013 e 2014, de 192,93% nas denuncias envolvendo
paginas na Internet suspeitas de trafico de pessoas, e (iii) os gastos de US$

15,3 bilhdes com crimes cibernéticos no Brasil em 2010.

Na justificacdo para a realizagado desta fiscalizacdo, alega-se
que a CPI constatou nos seus trabalhos insatisfacdo geral entre os usuarios de
internet moével quanto a qualidade dos servigos prestados, especialmente no
que diz respeito ao consumo de dados dentro da franquia dos planos. E que as
gueixas se acentuaram com a adog¢ao do bloqueio da conexao apds 0 consumo
da franquia. Sabe-se ainda que, que os mecanismos de controle desses

sistemas muitas vezes carecem de implementacéo.

O pedido de fiscalizagdo especifica a necessidade de se
averiguar desde o processo de coleta de dados até a cobranga do servico, a
partir de fiscalizacbes realizadas por parte do 6rgao regulador. Também se
questiona os procedimentos de fiscalizacdo para: o volume diario de dados
trafegados; os limites estabelecidos por franquias e os excedidos; bem como
os pacotes contratados de forma avulsa e seu valor, em cumprimento ao
previsto no art. 62 da Resolugdo n.° 632, de 2014, que “Aprova o Regulamento

Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC”.

Como terceira dimensao desse pedido de fiscalizagao, propde
a CPI que esta Comisséo, juntamente com o TCU, verifique a aplicacdo de
eventuais multas pelo 6rgao regulador, cumprindo as normas referentes as

sanc¢des administrativas dentro do 6rgéo.

Segundo o despacho expedido pela Mesa da Camara dos
Deputados, a proposicao em tela foi distribuida para esta Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica, que devera se manifestar
previamente sobre a matéria, em consonancia com o inciso Il do art. 61 do

Regimento Interno.
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Este Parecer prévio foi elaborado com base no apresentado, e
nao apreciado, pelo Deputado Jefferson Campos, em 2017, e com o qual

concordamos integralmente.

Il - DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA

O advento da telefonia mobvel pré-paga proporcionou o
surgimento de pacotes de consumo de dados acessiveis ao consumidor de
baixa renda, que se viu incluido neste mundo digital de comunicagdo de
mensagens instantaneas, além do uso de outros aplicativos no seu celular.
Porém, com o corte da conexao a internet apdés o esgotamento da franquia de
dados decretado pelas operadoras moveis do SMP, no inicio de 2015, com o
aval da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, o binbmio consumo/cobranga
tornou-se imperativo para os usuarios da internet movel no Brasil. Sabemos
que, pelo perfil médio dos usuarios dos servigos moéveis, a maior parte acessa
a rede por meio de planos diarios com capacidade de navegacgao reduzida.

Com substituicdo da redugdo da velocidade de conexao pelo
corte ao final da franquia, acompanhar o proprio consumo passou a ser uma
medida de essencial importancia para o consumidor, no sentido de ver seus
direitos respeitados e nao ser “enganado” pela operadora. Trata-se, portanto,
de fiscalizagdo mais do que oportuna para preservar o direito a comunicagao e
o equilibrio das financas domeésticas do consumidor dos servigcos de
telecomunicacodes.

Ademais, a fiscalizagao ora proposta mostra-se necessaria
dentro do cenario de precariedade nos servicos de controle e fiscalizagdo do
setor de telecomunicacdes por parte do Estado. Razao disto é o fato de que a
prépria agéncia reguladora enfrenta dificuldades operacionais diante do quadro
critico de restricbes orcamentarias que vem sofrendo em funcdo de uma
economia equivocada de contingenciamento dos fundos setoriais, em que o
orcamento executado ao longo dos anos representa menos de 30% do
orcamento aprovado, em que pese o Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes (Fistel) arrecade por ano mais de R$ 2 bilhdes, fundo este

encarregado de custear as despesas da agéncia.
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O impacto dos sucessivos cortes no orcamento da Anatel é
maior, sobretudo, no setor de fiscalizagdo, que acaba sendo atingido em todas
as suas acgdes de monitoramento, avaliagcao e controle de redes, equipamentos
e sistemas das operadoras. Em contraposi¢gao a este quadro, o boom de
acessos na internet moével acabou gerando perda de qualidade do sistema
como um todo e perda de controle dos processos no ambito das préprias
operadoras. Dados da Anatel indicam que o Brasil terminou abril de 2017 com
2423 milhdes de celulares e densidade de 116,91 cel/100 hab.'. Como
consequéncia desse quadro, o que se vé € uma deterioragdo dos servigos e,
ao usuario resta a duvida se o seu pacote de dados esta sendo corretamente
tarifado ou se ha erros, falhas ou distor¢cdo nos sistemas de bilhetagem, em

detrimento do consumidor.

Ademais, a centralidade da internet em nossas vidas € matéria
incontroversa, conforme consta na propria justificagdo desta Proposta de

Fiscalizagédo e Controle n°® 77, de 2016:

“Na analise da importancia da matéria é necessario o
entendimento de que a internet trouxe consigo uma revolugao
em diversas dimensbes da sociedade brasileira, modificando
definitivamente o modo como as pessoas se relacionam e
acessam informacbes. Tal é a Iimportancia dessa 221
tecnologia na vida do cidadao contemporaneo que sequer
consegue-se imaginar como seria o mundo de hoje sem a rede
mundial de computadores.

A ubiquidade da internet tira grande parte de sua forca na
evolugdo sofrida pelos aparelhos celulares que, se ha duas
décadas serviam apenas para realizar ligagoes telefbnicas,
hoje se tornaram computadores portateis capazes de fazer
uma infinidade de tarefas.

De fato, a evolugdo da internet e dos smariphones se
confunde, ao ponto destes se tornarem completamente reféns
da existéncia daquela para funcionarem em sua plenitude.
Dados do setor apontam que, em 2013, havia cerca de 52
milhées de usuarios de internet moével no Brasil. Esse numero
saltou para mais de 82 milhbes de pessoas ao final de 2014,
uma evolugdo de 57% em apenas um ano. Atualmente, a
internet movel ja é utilizada por metade da populagéo
brasileira, e certamente essa penetragdo continuara
crescendo.”

1 Disponivel em: http://www.teleco.com.br/ncel.asp. Acessado em: 13.06.2017
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Considerando, pois, os argumentos elencados, entendemos
que a presente Proposta de Fiscalizagcao e Controle se reveste dos requisitos

de oportunidade e conveniéncia necessarios ao seu prosseguimento.

Il - DO ALCANCE JURIDICO, ADMINISTRATIVO, POLITICO E
SOCIAL

Quanto aos aspectos juridico e administrativo, cabera a esta
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, com o auxilio do Tribunal de Contas da
Uniado, verificar se a Anatel, no ambito das competéncias que lhe sao atribuidas
pela Lei Geral de Telecomunicagbes, desempenhar com eficacia o papel de
fiscalizar o disposto na Resolucdo n.° 632, de 2014, que “Aprova o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicagdes — RGC”.

Em especial, espera-se avaliar se as acdes de supervisao e
controle sobre os procedimentos adotados pelas prestadoras para efetuar a
correta bilhetagem dos usuarios dos servigos de dados da internet mével estao
sendo exercidas com a qualidade e eficiéncia que se espera do 6rgao
regulador do setor de telecomunicagcdes. Nesse sentido, temos firme
expectativa de que a fiscalizagdo proposta tornara possivel aferir o nivel de
confiabilidade do processo de bilhetagem dos sistemas das operadoras moveis
de telecomunicagdes, resultando em grande impacto social e politico em favor
da sociedade brasileira, inclusive no que diz respeito a reformulagédo ou ajustes

gue se mostrarem necessarios na regulamentacao do setor.

Evidentemente, ndo é possivel por parte desta Casa ou do
proprio Tribunal de Contas da Unido acessar os sistemas de cobranca das
prestadoras de servico de telecomunicacbes para aferir a exatidao dos
mesmos, de modo que ndo haja “confisco” de dados dentro do pacote de
servigos oferecido ao usuario. Uma das dificuldades dessa fiscalizagéo € o fato
de que nao ha informacdes precisas sobre quanto cada tipo de informagao

acessada no uso do seu pacote consome em termos de dados.
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Consideramos estar correta a proposta, ao estabelecer que a
fiscalizagdo a ser feita sera junto a Anatel, e ndo diretamente nas operadoras,
vez que “a jurisprudéncia desta Corte sedimentou o entendimento de que nao
compete ao TCU, no exercicio do controle externo da Administragdao Publica,
fiscalizar diretamente as empresas delegatarias de servigo publico, mas sim
examinar se o poder concedente esta fiscalizando de forma adequada a
execucao dos contratos celebrados,” conforma consta no TC 004.507/2015,
fruto de recente auditoria do TCU sobre a qualidade dos servigos de telefonia

movel no Brasil.

IV - PLANO DE EXECUGAO E METODOLOGIA DE AVALIAGCAO

O plano de execugao da iniciativa legislativa em exame propde
a realizacao de fiscalizacdo, com o auxilio da Corte de Contas, sobre as agoes
de acompanhamento e controle da Anatel relativas ao controle dos sistemas de
bilhetagem das operadoras de telefonia moével do SMP. Em especial,
elencamos as seguintes questdes, entre outras, a serem apreciadas pela
presente Proposta de Fiscalizacdo e Controle, que foram transcritas da
proposicao apresentada pela CPIl dos Crimes Cibernéticos:

“1. Verificar quais foram os procedimentos de fiscalizacdo
realizados pela Agéncia com o intuito de averiguar a coleta e a
consolidacdo das informagbes de ftrafego de dados dos
usuarios por parte das prestadoras do Servico Moével Pessoal,
bem como a cobranga pela prestagdo do servigco, e quais 0S
resultados dessas fiscalizagoes;

2. Verificar quais foram os procedimentos de fiscalizacdo
realizados pela Agéncia com o intuito de verificar o
cumprimento do disposto na Resolugado n.° 632, de 2014, que
“Aprova o 220 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicagbes — RGC”, especialmente
quanto ao art. 62, incisos VII, VIll e X, no que tange aos
servicos de conexdo a internet oferecidos por prestadoras do
Servico Mobvel Pessoal, e quais o0s resultados dessas
fiscalizagbes;

3. Verificar quantas e quais foram as multas aplicadas pela
Anatel por descumprimento do citado regulamento, em
consonancia com o disposto na Resolugéo n.° 589, de 7 de
maio de 2012, que “Aprova o Regulamento de Aplicacédo de
Sancbées Administrativas.”
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No que tange a metodologia de avaliacdo, espera-se que, a
partir dos resultados alcancados pela fiscalizagdo, seja possivel identificar
oportunidades de aperfeigopamento da legislacdo ordinaria, da regulamentagao
da Anatel e dos procedimentos de controle e fiscalizagao utilizados pela
Agéncia, de modo a contribuir para o aperfeicoamento dos servigos de telefonia

movel.

V - VOTO DA RELATORA

Por esses motivos, se faz necessaria a presente PFC, no
sentido de identificar e corrigir os problemas e, sobretudo, de diagnosticar os
problemas enfrentados pela Anatel no cumprimento de sua missao
institucional, de modo a fortalecer a sua funcao fiscalizatéria. Sendo assim,
reforcando os questionamentos propostos nesta matéria, votamos pela

execucao da Proposta de Fiscalizacao e Controle n° 77, de 2016.

Sala da Comissao, em de de 2019.

Deputada ANGELA AMIN
Relatora

2019-20930
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

PROPOSTA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE N° 77, DE 2016

Propde que a Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicagdo e Informatica,
fiscalize, com auxilio do Tribunal de Contas
da Unido - TCU, as acbes de
acompanhamento e controle da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes - Anatel
acerca da correta bilhetagem dos servigos
de dados por parte das prestadoras do
Servigo Mével Pessoal.

Autora: COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DESTINADA A
INVESTIGAR A PRATICA DE
CRIMES CIBERNETICOS E SEUS
EFEITOS DELETERIOS PERANTE
A ECONOMIA E A SOCIEDADE.

Relatora: Deputada ANGELA AMIN

| - RELATORIO FINAL

Trata-se de Proposta de Fiscalizagdo de Controle (PFC) cujo
escopo consiste na fiscalizagdo, com auxilio do Tribunal de Contas da Uniao -
TCU, das agbes de acompanhamento e controle da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — Anatel acerca da correta bilhetagem dos servicos de

dados por parte das prestadoras do Servigo Mdével Pessoal - SMP.

Apresentada na legislatura passada, em 10/05/2016, a
presente PFC foi acatada pela Presidéncia da Casa e retornou a esta
Comisséao por ato de 18/5/2016, para feitura de analise e parecer, sob regime
de tramitacdo ordinaria (art. 151, lll, RICD), estando sujeita a apreciagao

interna nas Comissoes, tendo sido arquivada.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Angela Amin
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214754162700
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A PFC foi desarquivada ja na atual legislatura em 19/02/2019.
Tendo sido designada Relatora em 01/10/2019, apresentamos Relatério Prévio
em 20/11/2019, pela implementacdo. O relatério foi aprovado nesta Comissao
em 11/12/2019.

Em 12/12/2019 foi encaminhado Oficio n° 339/2019/CCTCI/P.,

ao Tribunal de Contas da Uniao, solicitando providéncias.

Em 16/12/2019 foi recebido Aviso n° 1022-CP/TCU, que
registra o recebimento do Oficio 339/2019/CCTCI/P e anexo, informando que o
expediente foi autuado como processo n° TC-040.468/2019-4, para dar

andamento a solicitacao.

Em 09/06/2021 foi recebido Aviso n° 198-GP/TCU, que

encaminha informacgdes sobre auditorias operacionais realizadas pelo Tribunal.

E o Relatorio.

Il -VOTO DA RELATORA

O TCU encaminhou a esta Comissao copia do Acordao
171/2021, que tratou da solicitagdo do Congresso Nacional em que se requer
fiscalizagdo acerca da correta bilhetagem dos servigos de dados por parte das

prestadoras do Servigo Movel Pessoal, com as seguintes informacoes.

Em relagdo ao questionamento da CPl dos Crimes
Cibernéticos sobre quais foram os procedimentos de fiscalizacdo realizados
pela Agéncia com o intuito de averiguar a coleta e a consolidagao das
informacgdes de trafego de dados dos usuarios por parte das prestadoras do
Servigo Mével Pessoal, bem como a cobranca pela prestacdo do servico, e
quais os resultados dessas fiscalizagbes, o TCU informou que a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) adota procedimentos de fiscalizagao
especificos sobre coleta, consolidacdo e cobranca de trafego de dados de
prestadoras de Servigo Movel Pessoal (SMP) , consoante a Portaria 1.293 de
2019 da Anatel, havendo a tramitacdo de diversos processos fiscalizatorios em

andamento, cujos resultados consolidados ainda aguardam conclusao.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Angela Amin
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214754162700
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A CPI dos Crimes Cibernéticos solicitou ainda que fossem
verificados quais foram os procedimentos de fiscalizagdo realizados pela
Agéncia com o intuito de verificar o cumprimento do disposto na Resolugao n°
632, de 2014, que “Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes — RGC”, especialmente quanto ao art. 62,
incisos VII, VIII e X, no que tange aos servigos de conexao a internet oferecidos
por prestadoras do Servico Mével Pessoal, e quais os resultados dessas

fiscalizagdes.

Sobre tal aspecto, informou o TCU que a Anatel realizou
diversas fiscalizacbes para aferir o cumprimento de itens dispostos no espaco
reservado do consumidor de SMP, quanto ao volume de dados trafegados e

valores correspondentes.

Finalmente, a CPI solicitou verificar quantas e quais foram as
multas aplicadas pela Anatel por descumprimento do citado regulamento, em
consonancia com o disposto na Resolugao n° 589, de 7 de maio de 2012, que

“Aprova o Regulamento de Aplicagdo de San¢des Administrativas”.

Conforme informacdo do TCU, a partir da realizacdo das
fiscalizacbes constantes nos questionamentos anteriores, a Anatel procedeu a
abertura de Procedimentos para Apuragdo de Descumprimento de Obrigacdes
(Pados) e consequente aplicagdo de multas a determinadas operadoras de
SMP, e que recomendou a Anatel que avaliasse a conveniéncia e a
oportunidade de instituir requisitos minimos a serem cumpridos sobre a forma
de cobranca pela prestacao de servicos de dados pelas operadoras do Servico
Movel Pessoal (SMP) , em analogia as disposicoes sobre cobrangca de
chamadas de voz de servigcos de telefonia: unidade de tempo de tarifacdo de 6
(seis) segundos; tempo inicial de tarifagdo de 30 (trinta) segundos; e chamadas

faturaveis somente com duracao superior a 6 (seis) segundos.

Além disso, o TCU encaminhou ao conhecimento desta

Comisséo os resultados dos seguintes Acérdaos.

e Acérddo 1.706/2019, relativamente a alteragdo na
cobranga do roaming internacional da operadora VIVO,

concluindo que, embora a operadora tenha apresentado

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Angela Amin
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214754162700

15

Apresentacdo: 18/08/2021 19:27 - CCTCI

> PFC 77/2016

RLF n.1

RLF 1 CCTCI

* CD214754162700=*



a Agéncia justificativas no sentido de que seus usuarios
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e Acoérdao 2.333/2016, que tratou de auditoria para avaliar

a atuagao da Anatel na garantia e melhoria da qualidade
da prestacao dos servigos de telefonia mével no Brasil,
finalizando com uma série de recomendacgdes a Anatel
com vistas a aprimorar o processo de fiscalizacdo da

qualidade da telefonia movel.

e Acoérddao 596/2015, no qual recomendou medidas a
Anatel no sentido de melhorar a fiscalizacdo dos
servicos de telecomunicagdes, respondendo a pleito
formulado pela Comissao de Defesa do Consumidor da

Camara dos Deputados.

e Acordao 210/2013, relativo a solicitacdo da Comissao de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e
Controle do Senado Federal (CMA) sobre auditoria
gquanto aos mecanismos de cobranga dos usuarios dos
servicos de telefonia, tendo recomendado a Anatel
medidas para aprimoramento da fiscalizacdo desse

aspecto.

e Acordaos 1.864/2012 e 2.926/2013, que tratam de
avaliacdo da atuacido da Anatel no acompanhamento da
qualidade da prestacdo dos servicos, tendo
recomendado a Agéncia que proceda a revisdo do Plano
Geral de Atualizagdo da Regulamentagdo das
Telecomunicagdes no Brasil, e que especifique a
periodicidade da pesquisa de satisfagdo dos usuarios de

servigos de telecomunicagdes.

e Acordao 2.109/2006 que tratou de avaliacdo da atuacao

da Anatel no acompanhamento da qualidade de

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Angela Amin
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prestacao dos servicos de telefonia, tendo determinando
a Agéncia uma série de medidas, entre as quais o
cumprimento dos prazos dos PADOS (Procedimento de
Apuracao de Descumprimento de Obrigacdes), aumento
de participagdo de usuarios nas decisbes, e
estabelecimento de mecanismos mais precisos de

afericdo de qualidade dos servicos de telefonia.

e Acérdao 1.458/2005, versando sobre acompanhamento
do cumprimento de obrigacbes das prestadoras de
servicos de telecomunicagcbes para com seus usuarios,
recomendando a Anatel medidas como adog¢ao de
critérios mais precisos na avaliacido das respostas das
operadoras frente as reclamacdes dos consumidores,
maior integragdo com o6rgdao de defesa dos
consumidores e reativagdo do Comité de Defesa dos

Consumidores.

Por fim, com base nas deliberagdes acima, o TCU declarou
integralmente atendida a solicitagcdo do Congresso Nacional, encerrando o

processo de fiscalizacao.

Nesse sentido, consideramos adequadas as medidas
proferidas no ambito do TCU recomendando a Anatel a implementacédo de
medidas tendentes a suprir as dificuldades e deficiéncias apontadas pela CPI
dos Crimes Cibernéticos, tendo por fim sanado as preocupagdes daquele
orgao.

Diante do exposto, voto pelo encerramento e arquivamento da

presente Proposta de Fiscalizagao e Controle.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputada ANGELA AMIN
Relatora

2021-11907

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Angela Amin
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD214754162700

17

Apresentacdo: 18/08/2021 19:27 - CCTCI

> PFC 77/2016

RLF 1 CCTCI

—

-
L
—
-



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E
INFORMATICA

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° 77, DE 2016

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo ¢
Informatica, em reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votagao ocorrida por
processo simbdlico, concluiu pelo encerramento e arquivamento da Proposta de
Fiscalizacdo e Controle n°® 77/2016, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada
Angela Amin.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Aliel Machado - Presidente, Bira do Pindaré, Milton Coelho e
Roberto Alves - Vice-Presidentes, Adolfo Viana, Angela Amin, Bibo Nunes, Cezinha
de Madureira, Cleber Verde, David Soares, Gustavo Fruet, Jodo Maia, José Rocha, Julio
Cesar Ribeiro, Loester Trutis, Luiza Erundina, Merlong Solano, Nilto Tatto, Pedro
Augusto Palareti, Pedro Vilela, Perpétua Almeida, Renata Abreu, Rodrigo Coelho, Silas
Camara, Ted Conti, Vander Loubet, Vinicius Poit, Vitor Lippi, Alceu Moreira, Alencar
Santana Braga, André Figueiredo, Bilac Pinto, Coronel Chriséstomo, Dr. Zacharias
Calil, Eduardo Cury, Evair Vieira de Melo, Félix Mendonga Junior, Gervasio Maia,
Gilberto Abramo, Jandira Feghali, Jefferson Campos, Leo de Brito, Liziane Bayer, Luis
Miranda, Luiz Lima, Marcio Labre, Marcos Soares, Nereu Crispim, Paulo Eduardo
Martins, Paulo Ganime, Paulo Magalhaes, Rui Falcdo, Séstenes Cavalcante e Tia Eron.

Sala da Comissdo, em 25 de agosto de 2021.

Deputado ALIEL MACHADO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aliel Machado
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