PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. PEDRO AUGUSTO BEZERRA)

Dispde sobre a gratuidade de uso do
cédigo de acesso a servigos de utilidade
publica prestados pelo INSS.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
que dispde sobre a organizacao dos servigos de telecomunicagdes, para prever
a gratuidade de ligagcbes a servigos de emergéncia e de utilidade publica, em

especial o uso do codigo 135, para acesso ao INSS.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo:
‘Art. 78-A. A Agéncia estabelecera os casos de servigos
gratuitos, independentemente da natureza da outorga, e

definira os cdodigos padronizados para acesso a servigos de
emergéncia e utilidade publica.

§ 1° Os codigos de acesso de que trata este artigo seréo
padronizados para todos os servicos de telefonia e de
comunicagdo de dados a que se apliquem, em todo o territorio
nacional e em qualquer modalidade de contratagcao do servico.

§ 2° Fica assegurado o acesso gratuito ao Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS, mediante uso do codigo 135”.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) tem sido alvo de
inumeras reclamacdes de usuarios, devido as dificuldades para agendar ou
conseguir atendimento apropriado. Um dos problemas registrados nas

reportagens veiculadas sobre o problema é o atendimento telefénico pelo
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cbdigo 135, que coloca o cidadao em contato com a central de atendimento do

Instituto.

A legislacdo nao prevé a gratuidade do servico e o INSS nédo
se dispbs, até o momento, a custear as chamadas recebidas por telefones
celulares, solugdo conhecida como tarifacdo reversa. Desse modo, embora os
servigos de seguridade social sejam de interesse publico, seu acesso, por ora,

€ pago.

A situacdo € agravada por limitagbes impostas pelas
operadoras de telefonia movel pessoal nos seus planos tarifarios. Em diversos
casos, 0 acesso ao 135 nao esta incluido entre as ligagbes alcangadas pelos
planos contratados, em especial os chamados “planos controle”, em que o
usuario paga uma tarifa mensal fixa, devendo adquirir créditos adicionais para
ligacbes que exorbitem a franquia. Nesses casos, a ligagao ao 135 depende de

prévia aquisicao desses créditos, representando um incémodo adicional.

Tal circunstancia prejudica, sobretudo, a populacdo de menor
renda, que usualmente ndo dispde de recursos para acesso a internet em seu
domicilio e depende do telefone celular para estabelecer contato com o
Instituto. No periodo de pandemia COVID-19, que ja se estende por quase dois
anos e cuja perspectiva de encerramento ainda € incerta, essa dificuldade

configura barreira ao acesso a servigos essenciais de protegao social.

Tal contexto leva-nos a propor este projeto, que torna
compulséria a disponibilidade de acesso gratuito ao cédigo 135. Esperamos,
assim, estabelecer uma condi¢gdo de minima dignidade social que o setor de
telecomunicagdes, em que pese o0s inumeros bons servigos ja prestados ao
Pais, foi incapaz de prover. A assimetria regulatoria existente entre telefonia
fixa e moével, decorrente da sua distinta forma de outorga, ja perdeu o sentido
no que diz respeito a esse quesito. As empresas de telecomunicagdes sao
acentuadamente verticalizadas e operam simultaneamente em todos os
mercados e tecnologias, integrando suas operagdes. E injustificavel que um
mesmo grupo empresarial, atuando sobre uma mesma infraestrutura, seja
obrigado a prover acesso gratuito se o telefone é fixo, ficando desobrigado se

este € mdvel, apenas por caracteristicas da ultima milha.
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Esperamos, diante dos argumentos expostos, sensibilizar
nossos ilustres Pares quanto a relevancia do tema e contar com seu apoio,

indispensavel a discussao e aprovacao da iniciativa que ora oferecemos.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado PEDRO AUGUSTO BEZERRA

2021-12573
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