CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Adolfo Viana-PSDB/BA

PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. ADOLFO VIANA)

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, para dispor sobre a divulgacdo pelas
operadoras de planos privados de assisténcia
a saude de informacdes atualizadas dos
prestadores de servicos de saude contratados,
referenciados ou credenciados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 17 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a

vigorar acrescido dos seguintes 88 5° e 6°:

AN 17

8§ 5° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude
divulgardo, em seu portal corporativo e na central de
atendimento, informacdes atualizadas de seus prestadores de
servigos de saude contratados, referenciados ou credenciados,
incluindo entidades hospitalares.

8 6° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude
encaminhardo informacdes atualizadas de seus prestadores de
servicos de saude contratados, referenciados ou credenciados,
incluindo entidades hospitalares, periodicamente, nos termos de
regulamento, para o correio eletrénico dos beneficiariosl.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

O art. 17 da Lei n® 9.656, de 1998, trata da inclusdo, manutencéo
e alteracdo, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, de
prestadores de servigos como contratados, referenciados ou credenciados. Esse
dispositivo foi regulamentado pela Resolugcdo Normativa (RN) n® 365, de 2014, da
ANS, que traz detalhamentos acerca da relacdo das operadoras com o0s

consumidores.

Evidenciou-se no art. 10 desta RN que o Portal Corporativo e a
Central de Atendimento das operadoras devem manter atualizadas as
informacdes das substituicdes havidas em sua rede assistencial ndo hospitalar
para consulta pelos beneficiarios, e que essas informacdes devem ser
disponibilizadas com antecedéncia minima de 30 dias, contados da efetiva
substituicdo, permanecendo acessiveis por 180 dias.

Embora essa regulamentacéo ja tenha representado um avanco
para os consumidores de planos, acreditamos que ainda h& espaco para
aprimoramentos no assunto. Atualmente, 82,7% dos domicilios brasileiros tém
acesso a internet'. Apesar de ndo termos encontrado resultados especificos
sobre o0 assunto, o numero de beneficiarios de planos que acessam a internet
deve ser ainda maior, uma vez que se trata de um grupo de pessoas com

escolaridade e renda média geralmente mais altas®.

Diante do exposto, tivemos a ideia de propor a alteracao da Lei n°
9.656, de 1998, para que as operadoras divulguem informacoes atualizadas de
seus prestadores, tanto em seu portal, como por meio do envio ao e-mail dos

beneficiarios, e a ANS.

Com isso, esperamos assegurar cada vez mais transparéncia e
eficiéncia na relacdo entre as operadoras e os beneficiarios de planos de saude.
No contexto atual, em que quase todos estamos conectados a internet, é preciso

garantir que as informacfes cheguem ao seu destinatario na maior celeridade

! https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril/pesquisa-mostra-que-82-7-dos-domicilios-brasileiros-tem-
acesso-a-internet
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possivel. Por isso, pedimos apoio aos nobres pares para a aprovacao deste

Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em de de 2021.

Deputado ADOLFO VIANA
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