COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 5.203, DE 2019

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, disciplinando o encaminhamento
gratuito, pelas operadoras de telefonia
movel, de mensagens curtas de texto
destinadas aos servicos publicos de
emergéncia.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.203, de 2019, de autoria do Deputado
Pedro Augusto Bezerra, obriga as operadoras de telefonia celular a
encaminharem gratuitamente as mensagens curtas de texto (popularmente
conhecidas como “torpedos” ou “SMS”") destinadas aos servigos publicos de
emergéncia. Ainda segundo a proposicdo, o cumprimento dessa obrigagao
pelas empresas estara condicionado a manifestagdo de interesse do 6rgéo
responsavel pelo servico de emergéncia em prestar atendimento ao publico
mediante o recebimento de SMS, bem como a disponibilizacéo, pelo 6rgao, das
condicbes necessarias a oferta do servico de emergéncia, em conformidade

com parametros técnicos e operacionais estabelecidos em regulamento.

Além disso, o projeto determina que as instituicbes publicas
mantenedoras de servigos de emergéncia sob a responsabilidade da Uniao
deverao adotar as providéncias necessarias para prestar atendimento ao
publico mediante recebimento de SMS, assim como manifestar a Anatel e as
operadoras o interesse em dar encaminhamento as demandas ao servigo

mediante recebimento de SMS.

1 Do acrénimo, na lingua inglesa, “Short Message Service”.
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A iniciativa tramita em conformidade com o disposto no inciso |l
do art. 24 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, estando sujeita,
portanto, a apreciagao conclusiva das Comissdes. O projeto foi distribuido a
Comissédo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicagao e Informatica (CCTCI), e a
Comissédo de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CPD), para
analise de mérito, e a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(CCJC), que se manifestara quanto a constitucionalidade, juridicidade e técnica

legislativa do projeto, nos termos do art. 54 do Regimento da Casa.

Na CCTCI, o projeto recebeu parecer pela rejeicdo, em que o
relator argumentou, em resumo, que “ndo obstante o mérito da intencéo do
autor da proposicdo em tela, a matéria em exame ja se encontra contemplada
nao somente pelo projeto aprovado por esta Casa em passado recente, mas

também pela propria regulamentacao da Anatel”.

Apds o prazo regimental, ndo foram apresentadas, neste

colegiado, emendas ao projeto.

E o relatério.

Il -VOTO DA RELATORA

A acessibilidade de pessoa com deficiéncia a servigos publicos
€ um valor reconhecido pela sociedade brasileira ha algum tempo. Corolario de
principios mais amplos, como o0 presente no inciso Il do art. 23 da
Constituicdo?, a acessibilidade aos servigos publicos, em especial os de

emergéncia, deve ser fomentada sempre que possivel.

A Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais para
promogao da acessibilidade de pessoas com deficiéncia e, mais recentemente,
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, aprovado pela Lei n°® 13,146/2015,
foram avangos tremendos para a garantia e regulamentagdo de diversos

direitos das pessoas com deficiéncia. Em paralelo a legislagéo, varias acoes ja

2 Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecédo e garantia das pessoas portadoras de
deficiéncia;
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vinham sendo empreendidas em nivel infralegal, como mencionaram o autor e
o relator do projeto na CCTCI. No caso especifico de acesso a servigos de
emergéncia, destaca-se a Resolugao Anatel n° 627, de 28 de novembro de
2013% que regulamentou a obrigacdo das prestadoras de servico movel
pessoal (telefonia celular) de enviar gratuitamente mensagens destinadas aos

servigos publicos de emergéncia.

Além disso, no Congresso Nacional, alguns projetos também ja
abordaram a questdo. Parte deles, apesar de aprovados no meérito, foram
arquivados, por encerramento da legislatura. Esse € o caso, por exemplo, do
PL 3616/2012. Outros, entretanto, lograram seguir sua tramitacéo. E o caso do
PL 5438/2013, que esta em apreciagao no Senado Federal. O referido projeto
altera a Lei Geral de Telecomunicagoes, Lei n°® 9.472/1997, acrescentando o

seguinte artigo:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de comunicagao
movel pessoal terrestre deverao encaminhar
gratuitamente as mensagens curtas de texto de seus
assinantes destinadas aos servigos publicos de

emergéncia, na forma da regulamentacao.

Paragrafo unico. Os 6rgaos mantenedores dos servigos
publicos de emergéncia deverao receber as solicitagoes
encaminhadas pelos assinantes mediante mensagens

curtas de texto e conferir-lhes tratamento adequado.”

O projeto de lei ora em debate também trata do envio gratuito
de mensagens para servigcos de emergéncia, mas vai além. O PL 5.203/2019
estabelece ainda que os 6rgédos e entidades mantenedores de servigos
publicos de emergéncia sob a responsabilidade da Unido tém o dever de
adotar as providéncias necessarias para prestar atendimento ao publico
mediante recebimento de mensagens curtas de texto. Essa é uma obrigagéo
que nao esta presente em nenhuma das legislacbes e regulamentacdes

mencionadas e merece, portanto, uma avaliacido especifica.

3 Disponivel em: https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/659-resolucao-627
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Erika Kokay

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD210069068300

Apresentacdo: 09/09/2021 17:47 - CPD

> PL 5203/2019

PRLN.1

PRL1CPD



https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/659-resolucao-627

A referida obrigagdo toma o cuidado de n&o ferir a autonomia
administrativa de Estados e Municipios, impondo obrigagdes somente aos
orgaos federais. Entendemos essa medida como salutar. Apesar de ndao haver
obrigagdes sobre Estados e Municipios, responsaveis por importantes servigos
de emergéncia, como SAMU, bombeiros e politica militar, o estabelecimento de
referéncias federais facilita e induz a adocédo pelos demais entes federativos,
além, é claro, de disponibilizar importantes servigos, como o da PRF (Policia
Rodoviaria Federal). Nesse sentido, o projeto ora avaliado vai além das
normativas vigentes e em debate, merecendo que siga adiante mesmo
considerando-se o principio da eficiéncia processual levantada pelo relator na
CCTCI.

Tudo isso posto, formamos o entendimento de que o projeto

ora em analise deva ser aprovado.

Entretanto, temos uma sugestdo quanto ao mérito. Como ha a
possibilidade de alguns servigos de emergéncia nao estarem disponiveis para
a populacdo em determinada localidade, seria importante que a pessoa
necessitada de socorro urgente pudesse ser informada desse fato. Nesse
ponto, a colaboragéo das prestadoras também é muito significativa. Como elas
sdo as responsaveis pelo encaminhamento das mensagens, detém a
informagéo de quais 6rgaos publicos estdo aptos ou néo a receber a solicitagéo
e podem informar ao usuario, caso a mensagem n&o puder ser encaminhada.
No caso de uma ligagao telefénica, a pessoa em apuros sabe se foi atendida e
se seu pedido de ajuda esta sendo tratado. No caso de uma mensagem sem
resposta, o cidadao, além de todo o estresse que o levou a pedir socorro, fica
ainda ansioso e nervoso sem ter a certeza de que seu pedido chegou as
autoridades competentes. Esse € um ponto que entendo relevante, motivo pelo

qual proponho uma emenda ao projeto.
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Diante do exposto, votamos pela aprovagao do Projeto de Lei

n° 5.203/2019, acrescido da emenda em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputada ERIKA KOKAY
Relatora

2020-618
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Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, disciplinando o encaminhamento
gratuito, pelas operadoras de telefonia
movel, de mensagens curtas de texto
destinadas aos servicos publicos de
emergéncia.

EMENDA N°

Dé-se ao art. 2° do projeto a seguinte redagao:

Art. 2° A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 65-A:

“‘Art. 65-A. As empresas de telecomunicacbes de interesse
coletivo que prestem servigcos de comunicagédo mével pessoal
devem assegurar a seus usuarios, inclusive na condi¢cdo de
visitantes, o encaminhamento gratuito de mensagens curtas de
texto destinadas aos servigos publicos de emergéncia fixados
em regulamentacéo do érgdo regulador das telecomunicacgdes.

§ 1° A obrigatoriedade do cumprimento, pela empresa de
telecomunicagdes, do disposto no caput, esta condicionada:

I — a manifestagdo expressa do o6rgédo ou instituicao
responsavel pelo servico de emergéncia sobre o interesse em
prestar atendimento ao publico mediante o recebimento de
mensagens curtas de texto; e

Il — & disponibilizagédo, pelo érgdo ou instituicdo responsavel
pelo servico de emergéncia, das condi¢des necessarias a
oferta do servigo de encaminhamento de mensagens curtas de
texto pela empresa de telecomunicacdes, em conformidade
com os parametros técnicos e operacionais estabelecidos em
regulamento.

§ 2° A manifestagcdo de que trata o inciso | do § 1° devera ser
enderecada ao 6rgdo regulador das telecomunicagbes ou as
empresas de telecomunicacbes que prestem servico de
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comunicagao movel pessoal na area de abrangéncia do servigo
de emergéncia.
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§3° Caso nao seja possivel o encaminhamento da
mensagem devido a nao disponibilidade do servigo de
emergéncia em determinada area de abrangéncia, a
prestadora do servico de comunicagdao mével pessoal
deve, nos termos da regulamentagao, informar ao usuario
essa indisponibilidade.”
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