CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.344-A, DE 2019

(Do Sr. Lafayette de Andrada)

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que "dispbe sobre
participacédo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica”, para estabelecer o funcionamento
ininterrupto de atendimento presencial dos 6rgaos publicos no horario
das 8 as 18 horas; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo, com emendas (relator: DEP. VINICIUS
CARVALHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Emendas oferecidas pelo relator (3)
- Parecer da Comisséo
- Emendas adotadas pela Comisséao (3)
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera dispositivos da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, que “dispde sobre participacao, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica”, estabelecendo o funcionamento
ininterrupto de atendimento presencial dos 6rgdos publicos no horario das 8 as 18
horas.

Art. 2°. A Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar com
as seguintes alteracoes:

Paragrafo unico. A espera pelo atendimento a que se refere
o inciso Il devera ocorrer no lapso temporal maximo de uma
hora.

Paragrafo Unico. O funcionamento das unidades
administrativas de que trata a alinea “a” do inciso VI, quando
se tratar de atendimento presencial ao publico externo,
devera ser realizado, nos dias Uteis, no horario ininterrupto
entre as 8 e 18 horas.

| — as unidades administrativas referidas neste paragrafo
poderdo, sempre que exigir a necessidade do interesse
publico, prorrogar o periodo de atendimento para além do
horario regulamentar”.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, observado o
disposto no art. 25 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

JUSTIFICACAO

A nossa proposicao tem o objetivo de incluir na Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispbe sobre participagédo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica, norma que estabeleca o
horério ininterrupto de funcionamento das unidades administrativas de atendimento
presencial da Unido, dos Estados e Municipios, nos dias Uteis, entre as 8 e 18 horas,
nao podendo o inicio do atendimento demorar mais de uma hora.
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Com a uniformizacdo de horario proposta pelo presente projeto, sem
interrupcdo, e com tempo de espera para inicio de atendimento pelo usuério limitado
a uma hora, pretendemos garantir que o cidadao que se desloca de sua residéncia
ou se ausenta do seu trabalho, justificadamente, para buscar atendimento em
orgdos publicos ndo seja surpreendido por informacdo que frustre a sua pretenséo
de resolver suas demandas administrativas junto ao poder publico, com o objetivo de
resolver assuntos atinentes ao cumprimento dos seus deveres legais ou para
assegurar o usufruto dos seus direitos.

Nada mais humilhante para o usuario do servico publico, mormente
para os mais humildes que moram ou trabalham em lugares distantes do centro das
cidades onde funcionam os principais 6rgdos da administracdo publica, do que ir a
uma unidade administrativa estatal e ter que esperar por longo tempo para ser
atendido, seja em razdo de desconhecimento sobre o preciso horario de
funcionamento do servico especifico, seja em razdo de qualquer alteracdo desse
horario.

Esclarecemos que o horéario proposto, de 8 as 18 horas, € um minimo
regulamentar, podendo as unidades administrativas, em virtude do interesse publico
e da necessidade do servico estender o horario de atendimento para além do
minimo regulamentar, como as unidades de salude ou delegacias de policia, por
exemplo.

Ressaltamos que a nossa proposta nao invade a competéncia
administrativa e legislativa dos Estados, Distrito Federal e Municipios, haja vista ter
alcance em todas as esferas da administracéo publica — federal, estadual, distrital e
municipal — em razdo de tratar de direito do usuario que é disciplinado mediante
estatuto legal nacional — a mencionada Lei n° 13.460, de 2017 —, cujo § 1° do seu
art. 1° estabelece que o disposto na referida Lei aplica-se a administracdo publica
direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos
termos do inciso | do 8§ 3° do art. 37 da Constituicdo Federal.

N&o obstante termos avancado na protecédo dos direitos do usuario de
servigo publico, especialmente com a entrada em vigor da referida Lei n® 13.460, de
2017, a legislacdo brasileira a respeito desse assunto ainda necessita de
aperfeicoamento no sentido de que o servico publico seja prestado diariamente ao
cidaddo de qualquer parte do territorio nacional em horéario previsivel e sem
interrupcao.
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N&o se pode admitir que o prestador de servigo publico seja causa de
dissabores e, até mesmo, de prejuizos materiais e morais irrecuperaveis ao usuario,
em razéo do inadequado atendimento ao cidaddo demandante de seus servigos.

Quanto a clausula de vigéncia, deve-se observar o escalonamento
temporal estabelecido pela Lei que aqui se pretende alterar, para respeita-la
criteriosamente e possibilitar que os diversos 6rgaos e setores do servigo publico se
adaptem a essa nova regulamentacao.

Em face do exposto, solicitamos aos eminentes pares 0 apoio
imprescindivel ao exame e a aprovacao desta proposicdo, que pretende assegurar
adequada prestacdo de servico publico aos cidadédos e garantir o pleno exercicio
dos direitos do usuéario.

Sala das SessoOes, em 5 de junho de 2019.

DEPUTADO LAFAYETTE DE ANDRADA - MG
VICE-LIDER DO PRB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgéo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO lI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
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Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacéo sindical;

VII - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporéaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distincdo de indices; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensdes ou outra espécie
remuneratéria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,
e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e
0 subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Pablico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacédo dada
pela Emenda Constitucional n® 41, de 2003)
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XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratdrias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XIV - o0s acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos X1 e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, 1, 153, 11, e 153, 8§ 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19,

de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horéarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissbes regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 34, de

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacao
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacéo, cabendo a lei
complementar, neste Ultimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participagdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condic¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informagoes
fiscais, na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 42, de

2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos
publicos deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢édo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.
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8 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicard a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinard as formas de participagdo do usuério na administracdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacBes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administragdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacéo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescrigdo para ilicitos praticados por
qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administragdo direta e indireta que possibilite o acesso a informagGes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o 6rgédo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepcio simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. Ndo serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso X1 do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatério previstas em lei.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu dmbito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Gnico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
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disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos VVereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposicdes: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcéo;

Il - investido no mandato de Prefeito, serd afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou funcéo, sem prejuizo da remuneracdo do
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, seré aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servigo sera contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como Se no exercicio estivesse.

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuério de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos
servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos observar as seguintes
diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presuncdo de boa-fé do usuério;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas
de colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias, obrigagoes,
restricOes e san¢des ndo previstas na legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usuérios, vedado qualquer tipo de discriminagé&o;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com
0 bom atendimento ao usuario;

VIl - adocdo de medidas visando a protecdo a salde e a seguranga dos Usuérios;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
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IX - autenticagdo de documentos pelo prdprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XIl - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

XII - aplicacdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informacdes;

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jarg0es e estrangeirismos; e

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada.

Art. 6° S&o direitos bésicos do usuério:

| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliagdo dos servicos;

Il - obtencdo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminag&o;

Il - acesso e obtencdo de informacgdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicao Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecéo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

V - atuacdo integrada e sisttmica na expedicdo de atestados, certidbes e
documentos comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do
servico, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacao
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber manifestacoes;

d) situagdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informac@es para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado.

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servicos ao Usuario.

8 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuario sobre os
servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e Seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

8 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas
em relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacGes
relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0
Servico;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3344-A/2019



10

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo.

8 3° Além das informagOes descritas no § 2° a Carta de Servigos ao Usuario
devera detalhar os compromissos e padrGes de qualidade do atendimento relativos, no
minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunica¢do com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacéo.

8§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periodica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrdnico do 6rgdo ou entidade na
internet.

8 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuario.

_ CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagéo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil
habitantes; e

I11 - setecentos e vinte dias para 0s Municipios com menos de cem mil habitantes.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosério
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.344, DE 2019.

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que "dispde sobre participacéao,
protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigcos publicos da administracédo
publica", para estabelecer o funcionamento
ininterrupto de atendimento presencial dos
orgaos publicos no horario das 8 as 18
horas.

Autor: Deputado LAFAYETTE DE
ANDRADA

Relator: Deputado VINICIUS CARVALHO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.344, de 2019, de autoria do Deputado
Lafayette de Andrada, acrescenta paragrafos aos arts. 5° e 6° da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, com o objetivo de estabelecer o
funcionamento ininterrupto, para atendimento presencial, nos 6rgaos publicos,
entre as 8h e as 18h, com possibilidade de prorrogacdo e com previséo de

tempo maximo de espera para atendimento, correspondente a uma hora.

A proposi¢cado tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciagao conclusiva das Comissées de Defesa do Consumidor; de Trabalho,
de Administracao e Servigo Publico; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(arts. 24, 1l e 54, RICD).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, ndo foram

apresentadas emendas no prazo regimental de cinco sessdes.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vinicius Carvalho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218732687800
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Em 18/10/2019, o ilustre Deputado Felicio Laterca, entdo
Relator no ambito desta Comissao, apresentou parecer pela aprovacdo, com

trés emendas.

Ora designado para a relatoria deste Projeto de Lei, passo ao

parecer sobre 0s seus termos.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 3.344, de 2019, de autoria do ilustre
Deputado Lafayette de Andrada, visa a estabelecer intervalo ininterrupto para
atendimento ao publico externo nos 6rgaos da administragdo publica,

compreendido entre 8h e 18h.

A proposta ainda prevé a possibilidade de prorrogagéo desse
periodo de atendimento para além do horario regulamentar, sempre que o
interesse publico assim o exigir. Fixa, ademais, que o tempo de espera do

publico por atendimento ndo pode exceder a uma hora.

Corroboro o teor do Parecer apresentado pelo nobre Deputado
Felicio Laterca, na ocasidao em que exerceu a Relatoria deste Projeto no ambito
desta Comissdo. Sendo assim, em prestigio a completude didatica e a
pertinéncia da sua abordagem, peco a devida vénia para incorporar

integralmente os seus termos, os quais endosso:

“Inicialmente, entendo importante frisar que a matéria se insere no
escopo desta Comissdo. Em que pese a divergéncia doutrinaria e
jurisprudencial acerca da incidéncia das normas consumeristas aos
servigos publicos em geral, ha consenso no sentido de que o CDC se
aplica quando se trata de servigo de utilidade publica fornecido, de
forma divisivel, a usuarios individuais e determinaveis (servigcos

denominados juridicamente como uti singuli).

Feita essa clivagem, nosso foco se dirige especialmente as relagdes,
abrangidas pela medida, em que o Estado atue como fornecedor de
servicos e que tenham por destinatario um usudario-consumidor, a
exemplo de determinados servigos prestados pelos Correios, por

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vinicius Carvalho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218732687800
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bancos publicos, por concessionarias e permissionarias nos setores
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coletividade, de modo que os érgaos que o fornecem devem ter seus
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horarios de expediente voltados ao interesse publico. Sendo assim, é

perfeitamente compreensivel a intengdo do autor, que busca fazer
valer o principio da eficiéncia no ambito da Administragdo Publica. A
iniciativa, de fato, prestigia a celeridade, a presteza e a continuidade

dos servigos prestados pelos 6rgaos publicos.

A definicdo de intervalo ininterrupto para atendimento presencial é
salutar, pois evita que o usuario fique a mercé da boa-vontade das
alternancias de horarios impostas por cada unidade administrativa.
Nao é dificil imaginar o dissabor de um cidadao que se ausenta por
determinado periodo de seu posto de trabalho ou que se desloca por
longa distancia do local em reside, 3 com o unico propédsito de ser
atendido em uma determinada reparti¢gdo publica, e la se depara com

as portas fechadas.

Assim, compartilho as razdées do autor ao pretender que o intervalo
de atendimento presencial ao publico seja ininterrupto. Ora, é tarefa
de cada 6rgao publico alocar adequadamente a for¢ca de trabalho
integrante dos seus quadros, a fim de que seja preservada a

continuidade do servigo fornecido aos seus usuarios.

Pondero, por outro lado, que o engessamento de horarios, nos
moldes propostos na iniciativa, pode caminhar na via contraria ao
interesse publico. E que, a depender do servigo e do local em que
seja prestado, os intervalos apresentados podem ndo ser
convenientes ou oportunos, ou, até mesmo, afetar o bom
funcionamento de determinadas instituigdes, pela natureza das suas

atividades.

E o caso dos estabelecimentos bancarios, cujos horarios para
atendimento ao publico sdo submetidos a regulamentacdo do
Conselho Monetario Nacional. Além disso, a imposi¢cao de intervalo
rigido pode ter reflexos negativos no interesse regional ou local,

sobretudo considerando as diferencas de fusos horarios entre

regides do nosso pais.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vinicius Carvalho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218732687800
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No mais, persiste o risco de questionamento quanto a
constitucionalidade e a juridicidade da medida, uma vez que afeta a
atividade de 6rgdos publicos de Estados e Municipios. E que
eventual excesso de rigidez pode ser interpretado como interferéncia
indevida na conveniéncia administrativa desses entes e como

violacdo a autonomia federativa.

Considero que a previsdo de atendimento ininterrupto, desde que
seja realizado de forma satisfatéria e adequada, harmoniza as
diversas faces do interesse publico, que englobam a realidade local,
as peculiaridades dos servicos oferecidos nos diferentes 6rgaos
publicos e as necessidades dos usuarios no tocante a continuidade

da sua prestacao.”

De fato, a proposicdo em analise, ao fixar periodo
predeterminado e indistinto para atendimento nos 6rgaos publicos, pode vir a
conflitar com as peculiaridades e os interesses locais, e interferir na autonomia
de cada ente da federagao para disciplinar a organizagdo e funcionamento da

sua propria estrutura administrativa.

Nesse sentido, igualmente apresento trés emendas com o fim
de aperfeicoar os aspectos da proposta que reproduzem esse indesejado
engessamento, de modo a alterar a propria ementa da proposig¢ao; o paragrafo
unico do art. 5° e a parte final do paragrafo unico do art. 6° (ora renumerado na
forma de §2°), que o art. 2° da iniciativa pretende inserir na Lei n°® 13.460, de 26
de junho de 2017.

Firme no exposto, voto pela APROVAGAO do Projeto de Lei n°
3.344, de 2019, com as Emendas n° 01, 02 e 03 anexas.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

2021-4428

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vinicius Carvalho
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Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que "dispde sobre participacéao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragao
publica", para estabelecer o funcionamento
ininterrupto de atendimento presencial dos
orgaos publicos no horario das 8 as 18 horas

EMENDA N° 01 DO RELATOR
Dé-se a ementa do Projeto de Lei n° 3.344, de 2019, a seguinte

redacao:

“Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
‘dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao publica’, para
estabelecer que, nos dias uteis, as unidades administrativas de
atendimento presencial dos 6rgaos publicos funcionardo de
forma ininterrupta durante o horario de seus respectivos

expedientes.”

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

* CD218732687800 =*
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.344, DE 2019

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que "dispde sobre participacéao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragao
publica", para estabelecer o funcionamento
ininterrupto de atendimento presencial dos
orgaos publicos no horario das 8 as 18 horas

EMENDA N° 02 DO RELATOR

Suprima-se o paragrafo do art. 5°, da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, inserido pelo art. 2° do Projeto de Lei n° 3.344, de 2019.

Sala da Comisséao, em de de 2021.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vinicius Carvalho
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD218732687800
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.344, DE 2019

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, que "dispde sobre participacéao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragao
publica", para estabelecer o funcionamento
ininterrupto de atendimento presencial dos
orgaos publicos no horario das 8 as 18 horas

EMENDA N° 03 DO RELATOR

O paragrafo unico do art. 6°, da Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, inserido pelo art. 2° do Projeto de Lei n° 3.344, de 2019, e

renumerado na forma de §2°, passa a ter a seguinte redacéo:

§ 1° E vedada a suspens3o da prestacdo de servico em
virtude de inadimplemento por parte do usuario que se
inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como
em feriado ou no dia anterior a feriado.

§ 2° Nos dias uteis, as unidades administrativas de
atendimento presencial de que trata a alinea “a” do inciso
VI, do caput deste artigo, funcionardo de forma
ininterrupta durante o horario de seus respectivos

expedientes.” (NR)”

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vinicius Carvalho
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£ CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.344, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 3.344/2019, com 3
emendas, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Vinicius Carvalho.

Registraram presencga a reunido os seguintes membros:

Celso Russomanno - Presidente, Felipe Carreras, Jorge
Braz e Uldurico Junior - Vice-Presidentes, Ivan Valente, Joice Hasselmann,
Leda Sadala, Pedro Augusto Bezerra, Weliton Prado, Aureo Ribeiro, Bozzella,
Eli Corréa Filho, Fabio Ramalho, Francisco Jr., Gilson Marques, Julio Delgado,
Mariana Carvalho, Pedro Vilela, Ricardo |zar, Ricardo Silva e Vinicius Carvalho.

Sala da Comisséo, em 26 de agosto de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA N° 01 ADOTADA PELA CDC AO PL N° 3.344, DE 2019

Dé-se a ementa do Projeto de Lei n° 3.344, de 2019, a seguinte redagao:

“Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
‘dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica’, para
estabelecer que, nos dias uteis, as unidades administrativas de
atendimento presencial dos 6rgaos publicos funcionardo de
forma ininterrupta durante o horario de seus respectivos
expedientes.” (NOVA EMENTA)

Sala da Comisséo, em 26 de agosto de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

Presidente

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA N° 02 ADOTADA PELA CDC AO PL N° 3.344, DE 2019

Suprima-se o paragrafo do art. 5°, da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, inserido pelo art. 2° do Projeto de Lei n° 3.344, de 2019.

Sala da Comisséo, em 26 de agosto de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

Presidente

* CD215859246400=*

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD215859246400
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA N° 03 ADOTADA PELA CDC AO PL N° 3.344, DE 2019

O paragrafo unico do art. 6° da Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, inserido pelo art. 2° do Projeto de Lei n° 3.344, de 2019, e

renumerado na forma de §2°, passa a ter a seguinte redacao:

§ 1° E vedada a suspensdo da prestacdo de servico em
virtude de inadimplemento por parte do usuario que se
inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como
em feriado ou no dia anterior a feriado.

§ 2° Nos dias uteis, as unidades administrativas de
atendimento presencial de que trata a alinea “a” do inciso
VI, do caput deste artigo, funcionardo de forma
ininterrupta durante o horario de seus respectivos

expedientes.” (NR)”

Sala da Comisséo, em 26 de agosto de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente

* CD215505466400 *

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD215505466400
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