REQUERIMENTO
(Do Sr. Deputado Leo de Brito)

Requer a realizagdo de audiéncia publica
para acompanhamento e debate sobre as
dificuldades de acesso e recebimento de
beneficios previdenciarios junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS pelos
segurados do pais.

Sr. Coordenador:

Com fundamento no art. 255 do Regimento Interno, requeiro a V. Exa.
que, ouvido o Plenario desta comisséo, sejam convidados a comparecer a este

orgao técnico, em reunido de audiéncia publica a realizar-se em data a ser

agendada:
v representante do Ministério da Previdéncia Social;
v’ representante da Geréncia Executiva do INSS no Acre;
v’ representante do Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario — IBDP;
v representante da Defensoria Publica da Unido — DPU.
v" Representante do Instituto dos Advogados Previdenciarios — IAPE
v Dra. Thais Riedel, Advogada e Professora de Direito Previdenciario

Thais Riedel de Brasilia - DF;
v Dr. Hélio Gustavo Advogado e Professor PhD em Direito

Previdenciario.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Leo de Brito
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD215462728600

Apresentacdo: 19/08/2021 15:31 - CFFC

REQ n.187/2021

*CD21546272860



JUSTIFICACAO

A modernizagdo do servico publico de assisténcia social e
previdenciario que € executado pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS
gue inaugurou uma nova forma virtual de atendimento aos seus beneficiarios, a
ferramenta “Meu INSS”, com a promessa de melhorias e acessibilidade. No
entanto, o que aparentemente significaria uma “comodidade” aos usuarios, visto
a ideia de praticidade no acesso aos beneficios sociais por meio da internet e da

telecomunicacao, passou a representar um grande desafio aos beneficiarios.

O perfil dos cidadaos que buscam os servigos publicos de assisténcia
social e beneficios sdo de pessoas urbanas e rurais com baixa renda, idosos,
enfermos e deficientes. Essas pessoas, em regra, nd0 possuem acesso as
tecnologias. Na prética, basta imaginar a situacdo de uma mae analfabeta que
vive em zona rural no interior do Acre, com um filho menor com cancer e que
precisa acessar a um beneficio assistencial para conseguir realizar o tratamento
de saude na capital de Rio Branco. Provavelmente, essa crianca ndo tera acesso

ao beneficio assistencial.

Desde a implementacédo do “Meu INSS”, as chances de acesso aos
beneficios constitucionais sociais e previdenciarios se tornaram mais dificeis.
Além das pessoas mais vulneraveis ndo serem apta para a utilizacdo dos
servigos virtuais, estes também apresentam falhas técnicas, obstruindo o acesso
aos servicos publicos. A titulo de exemplo, em outubro de 2020, o INSS
apresentou mais de 1,8 milhdo de pedidos de beneficios a espera de resposta

em meio a Pandemia do Covid-19.1

Dentre as principais dificuldades de acesso ao “Meu INSS”, estdo: (i)
erro do segurado ao solicitar o beneficio; (ii) falta de documentos no pedido do

beneficio; (iii) dados divergentes no cadastro nacional de Informagbes Sociais

! Folha de Sdo Paulo (2021): “INSS tem fila de 1,8 milhdo de pedidos de beneficios a espera de resposta”.
Disponivel em: https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/10/inss-tem-fila-de-18-milhao-de-beneficios-a-
espera-de-resposta.shtml.
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(CNIS); (iv) exigéncias de documentos “legiveis”; (v) morosidade de resposta do
INSS aos pedidos de beneficios, dentre outros. Além desses problemas, ha

novas exigéncias relativas a pericia que dificultam o acesso aos beneficios.

Em 16 de abril de 2021, o Jornal Nacional divulgou que as novas
exigéncias dificultam o acesso do segurado do INSS a pericia virtual. O governo
federal sancionou uma lei que autoriza o INSS a conceder auxilio-doenca sem

necessidade de pericia presencial, mas a avaliacdo online traz novas exigéncias.

Segundo Diego Cherulli, vice-presidente do Instituto Brasileiro de Direito
Previdenciario — IBDP, antes, o segurado anexava no aplicativo do INSS apenas
o laudo médico, comprovando a doenca que provocou o afastamento do
trabalho. Agora, é preciso incluir resultados de exames, se for o caso, inclusive
0s mais sofisticados, como tomografias e ressonancias e enviar tudo pela

internet, além de descrever os sintomas.

A exigéncia desses documentos gera uma dificuldade natural do
segurado de baixa renda em obté-los. Nao sO para conseguir o documento em
si, dependendo da Secretaria de Saude, mas também para scanear. O direito
previdenciario ndo é um favor, é um direito garantido pela Constituicao Federal,

pelas leis, por decretos”, diz o vice-presidente do IBDP.

Em 23 de maio, o Globo também divulgou que o INSS tem uma fila
virtual de mais de 224 mil requerimentos de beneficios feitos pela plataforma
“‘Meu INSS”. Atualmente, existem 2,5 milhdes de pedidos esperando a
concessao do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em todo o pais. Nessa
imensa fila, estdo pedidos de penséo por morte. No pais que conta mais de 440
mil mortos pela Covid-19, o nimero de processos desse tipo passou de 153.293
em margo de 2020 para 224.293 no mesmo més deste ano.

Num pais como o Brasil, onde a desigualdade social € uma das
maiores do mundo, o reconhecimento dos direitos sociais como garantias
constitucionais sdo fundamentais para garantia do “minimo existencial”’. Por esse

“‘minimo”, deve-se entender a efetivacdo dos direitos sociais, tais como, saude,
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alimentacao, educacéo e habitagdo. Segundo Weber “o0 minimo existencial esta

alicergado no direito a vida e na dignidade da pessoa humana”.

A efetivacdo dos direitos sociais elencados no artigo 6° da
Constituicdo de 19882 devem obedecer ao principio da universalidade de acesso
aos bens e servicos publicos. O comando previsto no inciso no artigo 175 da
Constituicao dispde que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestacdo de servigos publicos”. Em seu paragrafo unico, inciso 1V, determina

que “a lei dispora (...) a obrigacao de manter servico adequado”.

A partir da referida norma, depreende-se que a prestacao de servico
publico adequado coincide com a efetivacdo dos direitos sociais de toda a
coletividade. E necessario entender que o Estado possui o dever de prestar
servicos de forma adequada a populacéo, principalmente, quando se tratar de
saude e assisténcia social. Assentadas tais premissas, 0 que mais nos preocupa
€ servico publico de assisténcia social, ou seja, a prestacdo de servicos

adequados as classes econémica e socialmente mais vulneraveis.

Sob a perspectiva do direito fundamental ao servico publico
adequado, a aceleracéo da virtualizagdo na prestacao de servi¢cos assistenciais
tem se mostrado materialmente falha, o que impossibilita a efetivacdo desse
direito. Os sistemas digitais implementados pelo Poder Publico no ambito
nacional sdo eivados de falhas técnicas gerando demandas reprimidas e
inacessibilidade dos mais necessitados aos beneficios sociais.

Dessa forma, por se tratar de assunto de grande relevancia nacional,
propomos uma audiéncia publica junto a Comissao de Fiscalizagdo Financeira e
Controle (CFFC) para acompanhamento e debate de possiveis providéncias
administrativas que deverdo ser apresentadas em carater de urgéncia para

bY

socorrer a populacdo. Por fim, por solidariedade e sensibilidade a questéo

2 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988): “Art. 6°. Sdo direitos sociais
a educagdo, a saude, a alimentag@o, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Leo de Brito
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD215462728600

Apresentacdo: 19/08/2021 15:31 - CFFC

REQ n.187/2021

|

*CD215462728600 =%




apresentada, solicitamos apoio aos nobres colegas para a devida realizagéo

dessa audiéncia publica nesta Comisséo.

Sala das Comissdes, 19 de agosto de 2021.

Dep. Leo de Brito PT/AC
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