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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Da Vitéria - CIDADANIA/ES

PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. Da Vitoria — Cidadania/ES)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998,
que dispbe sobre a saude suplementar, para
proibir reajustes de planos de saude.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo.

“Art. . Fica vedado o reajuste por sinistralidade, determinando
sua substituicdo pelos indices da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS - das contraprestaces pecuniarias
estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o inciso | e o
8 1° do art. 1° e 0 Art. 16, inciso VII, alineas “a”, “b” e “c” desta Lei,

nos termos do regulamento.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), dos
47,1 milhdes de usuarios de planos de saude no Brasil hoje, 67% tém planos
empresariais e outros 14%, planos coletivos por adesdo. Os beneficiarios de
planos individuais ou familiares somam cerca de 19% do total.

Nos planos coletivos, o limite de 8,14% de reajuste definido
pela ANS ndo se aplica. Ele é baseado na sinistralidade e os valores

facilmente alcangcam patamares de 15% e 20%. Os aumentos nas
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mensalidades dos planos podem se tornar um enorme empecilho para os
consumidores. Hoje, a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) autoriza

trés tipos de reajustes: anual, por faixa etaria e por sinistralidade - quando a

empresa alega que o consumidor usou o plano mais do que o previsto.

Apesar dos aumentos estarem previstos em contrato e ocorrerem
tanto nos planos individuais/familiares, quanto nos coletivos, € nesse ultimo
gue a abusividade vem se intensificando mais a cada ano. A Agéncia néo
regula os reajustes anuais desse tipo de convénio, pois pressupde que o poder
de negociacdo é mais equilibrado. O resultado? As mensalidades tornam-se
impagaveis. Contudo, mesmo com um cenario aparentemente desanimador,

uma pesquisa do ldec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) mostra

que trés em cada quatro consumidores que entraram na Justica, entre 2013 e
2017, questionando o reajuste abusivo de seu plano de saude coletivo,
conseguiram suspender 0 aumento.

Precisamos ressaltar ainda que o tipo de contrato coletivo firmado
entre as partes submete-se as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor,
de acordo com a Sumula 469 do Superior Tribunal de Justica, bem como a
aplicacao das diretrizes estabelecidas na Lei n°® 9.656/98.

Ademais, ha de se ponderar que o contrato firmado nos planos
coletivos é do tipo de adesédo, elaborado unilateralmente pelos planos de
saude, sendo 6bvio que os consumidores ndo tém condi¢cdes de discutir ou
modificar seu conteudo, tornando-se uma clausula leonina.

O beneficiario do plano de saude € vulneravel; é a parte mais fraca
na relacgao juridica contratual e, considerando esse fato, o art. 6°, inciso V, do
Codigo de Defesa do Consumidor prevé que é direito basico do consumidor
modificar clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais
que as tornem excessivamente onerosas.

Para garantir a protecdo ao consumidor, o art. 39, incisos V, X e
XIll, do Cddigo de Defesa do Consumidor dispdem que o fornecedor de
produtos, sob pena de pratica abusiva, ndo pode exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva, elevar sem justa causa o preco de

servicos nem aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal. Por

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Da Vitoria

Apresentacdo: 02/08/2021 10:56 - Mesa

Paraverificaraassimatura, acesse tittps//mfoteg=-autenticidade-assimatura.camara-teg o/ tD2 15842600866

Camara dos Deputados | Anexo lll - Gabinete 579 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Tels (61) 3215-5579/3579 |éiep.davitoria@camara.Ieg.br

PLNn.2620/2021

*

*CD21584260080



CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Da Vitéria - CIDADANIA/ES

entendermos que é abusivo o reajuste de plano de saude pelo indice que
melhor atende aos interesses do fornecedor, é que apresentamos esta
proposta legislativa.

PLNn.2620/2021

Apresentacdo: 02/08/2021 10:56 - Mesa

Sala das Sessfes, em de de 2021.
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998
Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicOes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado
que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definicdes: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado, com
a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e
atendimento por profissionais ou servi¢cos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou nao
de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada,
mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Salde: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que opere
produto, servico ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a satde em qualquer das modalidades de que tratam o inciso I e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigac6es nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizagcdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além da
garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacao;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicacdo de conceitos ou critérios méedico-
assistenciais. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestéo ou de administracéo. (Paragrafo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a saude.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° E vedada as pessoas fisicas a operacao dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)
Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicOes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etérias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicBes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - 0 regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisérian®2.177-
44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacédo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontologica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bénus, 0s descontos ou os agravamentos da contraprestacdo pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestagdes pecuniarias.

XI1I - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicGes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas, direitos
e obrigacOes. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17. A incluséo de qualquer prestador de servico de salde como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei
implica compromisso com os consumidores quanto a sua manutencgdo ao longo da vigéncia dos
contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicagdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacéo)

8 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere 0 §
1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, o
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o consumidor.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoéria n°
2.177-44, de 24/8/2001)
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Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter cobertura
com padrdes de qualidade equivalente e sem 0Onus adicional para o consumidor. (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

SUMULA 469 (sumula cancelada)

Enunciado

Aplica-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satde. (SUMULA
469, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/11/2010, DJe 06/12/2010)

SUMULA CANCELADA:

A Segunda Secdo, na sessdo de 11/04/2018, ao apreciar o Projeto de Sumula n. 937,
determinou 0 CANCELAMENTO da Sumula 469 do STJ (DJe 17/04/2018).

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicacéo)

IV - a prote¢cdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencao e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras
medidas; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de 1°/7/2021)

X1l - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na
repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito; (Inciso acrescido pela Lei n® 14.181, de
19/7/2021)

X1 - ainformagéo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Inciso acrescido pela
Lei n®14.181, de 1°/7/2021)

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

.................................................................... Segéolv
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversdo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999
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XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso I, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo seré obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orcamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

FIM DO DOCUMENTO
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