Sugestão de Emenda Deputado Celso Russomanno ao PLDO 2021

- Ementa
Fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor


- Programa
5015 - Justiça

- Ação
[bookmark: _GoBack]2334 - Proteção e Defesa do Consumidor


- Produto (unidade de medida)
Iniciativa implementada 

- Acréscimo de meta
20

- Justificativa:
O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) é coordenado pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiça (Senacon) e é composto pelos Procons, Ministério Público, Defensoria Pública, Delegacias de Defesa do Consumidor, o Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor (DPDC), Juizados Especiais Cíveis e Organizações Civis de defesa do consumidor. Nesse aspecto, vale destacar o Sistema Nacional de Informações de Defesa do Consumidor (Sindec), implantado no âmbito do Ministério da Justiça, que permite o registro dos atendimentos individuais a consumidores, a instrução dos processos de reclamação, além da gestão das políticas de atendimento e fluxos internos dos Procons integrados e a elaboração de cadastros estaduais e nacionais de reclamações fundamentadas. Assim, a presente emenda tem por objetivo robustecer o papel do SNDC e do Sindec, evitando prejuízos às ações orçamentárias tradicionalmente ligadas à defesa do consumidor. A referência de metas proposta originariamente no projeto é de apenas oito iniciativas implementadas, mas entendemos que pela relevância dos programas esse quantitativo deve ser elevado para 20 iniciativas.
