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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.407, DE 2021

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para proibir publicidade
de bens e servigos por telefone sem o consentimento do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. CELSO RUSSOMANNO)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para proibir publicidade
de bens e servigos por telefone sem o
consentimento do consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com as seguintes alteracoes:

X| — a protecao contra publicidade por telemarketing
humano ou automatizado, e-mail ou qualquer meio
eletrbnico, sem prévio e expresso consentimento. ” (NR)

“Art. 36-A E proibida a publicidade por telefone de bens e
servicos sem o consentimento do consumidor.

Paragrafo unico. Sera instituido, nos termos da
regulamentagao, cadastro nacional de consumidores
interessados no recebimento de publicidade por telefone
de bens e servigos. ”

Art. 2° Os infratores estardo sujeitos as san¢des administrativas
constantes do artigo 56 da Lei 8.078, de 1990, sem prejuizo das de natureza

civil, penal e das definidas em normas especificas.

Art. 3° Esta lei entra em vigor ap6s 90 (noventa) dias da data

de sua publicacéo.
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JUSTIFICAGAO

O telemarketing tem sido um dos grandes incébmodos na vida
dos brasileiros. Boa parte das ligagdes que recebemos hoje sao, quase
invariavelmente, oriundas de algum “consultor” de empresas de marketing,
sendo que muitas dessas chamadas sao executadas por robds que inserem
gravacgoes automaticamente nos telefonemas. Sao repetitivas e insistentes e
feitas em qualquer horario do dia, incomodando o cidadao, ndo apenas em seu
lar, como também perturbando nos momentos de lazer ou de descanso,

ambiente de trabalho.

Os telefones fixos ou celulares, embora sejam dispositivos de
uso privado, sao vistos pelas empresas de telemarketing como um canal de

acesso a potenciais consumidores.

No Brasil, ainda ndo existe legislagdo especifica para
chamadas por bots, ou seja, o chamado telemarketing robotizado. Por aqui,
esse tipo de ligacao ainda depende de autorregulagao, conforme sabemos,
onde sempre ha favorecimento as empresas em detrimento da escolha

consciente do consumidor.

O presente projeto visa justamente resgatar o carater privado
dos telefones fixos ou dos celulares. Esses dispositivos, bem como os servigos
atrelados a eles, devem servir aos interesses de seus titulares, os quais sao os

unicos legitimados a apontar as finalidades a que se destinam.

Com esta proposta, visamos que as empresas estabelecam
contato - por meio de ligagdes telefénicas ou de texto - somente com as
pessoas que se mostrarem interessadas nesse tipo de interagdo. Tal postura
esta em oposicéo a inversao de valores constatada atualmente, uma vez que
as empresas de marketing ativo consideram o cidaddo como alvo de um
produto a ser comercializado, vendendo e negociando bancos de dados

contatos para anunciantes e empresarios.
Nesse sentido, a proposta cria o cadastro de habilitados ao
recebimento de telemarketing e, com isso, o consumidor tera controle total
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sobre as empresas e setores dos quais tém interesse em receber publicidade.

E claro que essa alteragdo de paradigma exigira maiores detalhamentos, os
quais deverao ser tratados por regulamentagao. Todavia, € preciso e urgente
instituir o direito dos cidadaos a privacidade e a escolha sobre receber ou nao

determinado tipo de ligagdo ou mensagem.

Os meios de telecomunicacao estdo presentes na vida de
praticamente todos os cidadaos brasileiros. Sdo recursos que devem estar a

servigco das pessoas e nao a interesse de terceiros.

Com o intuito de corrigir os abusos hoje verificados,
apresentamos o presente projeto de lei, para o qual solicitamos o apoio dos

pares para sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em de de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Autor
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicaco)

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
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apds a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializagéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuigdes
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
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elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participagdo
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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