CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2021.
(Da Sra. Greyce Elias)

Altera o Codigo de Defesa do Consumidor
para prever a facilitacdgo da defesa do
consumidor, inclusive com a inversao do 6énus

da prova, na esfera administrativa.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1°. A presente Lei visa incluir na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor, como direito basico do
consumidor a facilitacido da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do énus da prova, a seu favor, na esfera administrativa.

Art. 2°. O inciso VIII do art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

“Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:

Vill — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil
ou administrativo, quando, a critério do juiz ou do gestor do
orgao administrativo, for verossimil a alegagdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias;” (NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA
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Inicialmente, cumpre destacar que o presente Projeto de Lei foi inspirado
em sugestao que recebi do PROCON de Patos de Minas/MG, entidade que presta um servigo
inestimavel ao povo daquele Municipio.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece no art. 6°, VIII, ser
direito basico dos consumidores a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.

O CDC, no entanto, nao foi claro quanto a aplicagdao do mencionado inciso
VIl também ao processo administrativo que envolva direito consumerista. No nosso
entendimento, e conforme o posicionamento do PROCON, trata-se de uma lacuna que precisa
ser preenchida em homenagem aos principios constitucionais previstos no art. 5°, XXXII (o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor), LV (aos litigantes, em processo
judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes) e art. 170, V.

Com efeito, a presuncdo de vulnerabilidade advém do fato de ser o
fornecedor, entidade publica ou privada, quem detém o conhecimento e a expertise sobre o
produto ou servigo que disponibiliza no mercado, o que o coloca em uma situagao privilegiada
na defesa de seus interesses na hipotese de conflito com o consumidor.

Em decorréncia disso, o ordenamento juridico, em especial o CDC,
consagrou o principio da facilitagdo da defesa do consumidor, com a edi¢do de diversos
dispositivos que favorecem o consumidor frente ao fornecedor, tais como a solidariedade
passiva dos fornecedores, a possibilidade de desconsideracdo da personalidade juridica, a
inversao do 6nus da prova, a protegdo coletiva dos consumidores, dentre inUmeros outros
institutos.

Nesse movimento de prestigio do consumidor, foi regido a direito basico do
consumidor “o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengao ou
reparagcdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados” (inc. VI, do art. 6°, do CPC).

Portanto, assim como no processo civil € conferido ao juiz
inverter em favor do consumidor o 6nus probatério, ndo se mostra coerente
mitigar esse privilégio da parte vulneravel da relagdo consumerista na seara
administrativa, pois seria contrario a todo o sistema de protecdo e defesa do

consumidor instituido pela Constituicdo e pelo CDC.

Sala das Sessdes, em de julho de 2021.
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Deputada GREYCE ELIAS
AVANTE/MG
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