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| - RELATORIO

O projeto de lei dispde que academias, prestadoras de servigos
esportivos e similares deveriam disponibilizar, excepcionalmente no periodo da
Covid-19, canais de atendimento online, por meio telefénico ou por meio
presencial de forma rapida e sem fila. A lei decorrente do projeto entraria em

vigor na data de sua publicagao.

Em sua justificagdo o autor revela que o objetivo da proposi¢cao
€ a promogao da saude frente ao virus Covid-19. A medida apoiaria a
prevencdo da contaminacdo ao evitar o contato entre pessoas em filas para
realizar o cancelamento de servicos prestados por academias e outros
estabelecimentos similares. O autor informa que, no Rio de Janeiro, pessoas
passaram horas em fila a fim de realizar o cancelamento da matricula em

virtude da pandemia.

A proposigao esta sujeita a apreciagao conclusiva e ainda sera
apreciada, pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54
RICD).

Nao foram apresentadas emendas dentro do prazo

regimentalmente estabelecido.
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E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

A proposicdo apresentada pelo distinto colega, Deputado
Juninho do Pneu, preocupa-se em reduzir os riscos de contaminagao
decorrente do contato de pessoas em filas para o cancelamento de planos de

servicos em academias e estabelecimentos similares.

Os prestadores de servigos deveriam oferecer,
alternativamente, canais de atendimento online, atendimento telefénico ou
atendimento presencial de forma rapida e sem fila aqueles que desejassem
realizar o cancelamento de sua matricula, ou qualquer outro tipo de

atendimento.

Em sua justificagdo o autor demonstra preocupagdao com
pessoas que chegaram a esperar por horas na fila para o cancelamento da

matricula no Rio de Janeiro.

Somos solidarios ao colega e julgamos inaceitavel a ocorréncia

desse tipo de situacgao.

E preciso lembrar que com o "retorno das atividades", a partir
da data da abertura de academias, prestadoras de servigos esportivos e
similares, a cobranga mensal esta sendo automaticamente "descongelada", ou
seja, retomada. Contudo, para cancelar os planos, corriqueiramente se exige o
comparecimento fisico do cliente a uma de suas unidades, admitindo o
cancelamento a distancia apenas quando a contratacado foi feita da mesma
forma - no prazo de 7 dias, para arrependimento, previsto no Cédigo de Defesa

do Consumidor.

Ora, a luz da interpretacdo do Direito Civil Constitucional, nao
ha qualquer finalidade pratica de tal exigéncia sendo a de atrair o desequilibrio
a relacéo contratual, sendo certo que a imposicdo em comento busca apenas
dificultar o cancelamento da prestagao de servigos, em desrespeito a dignidade

da pessoa humana do consumidor, restringindo sua liberdade de escolha e
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impondo-lhe o 6nus de deslocar-se a unidade (academia) para efetivamente
cancelar a sua matricula, ou sujeitar-se ao assédio de ser convencido a

desistir.

Os motivos que influenciaram o consumidor a decidir pela
rescisdo do contrato estardo necessariamente restritos a: a) falta de recursos
financeiros face ao contexto de pandemia; b) o desejo, intimo e particular, de
nao se expor ao risco de contagio e c) mudanga de planos por qualquer outra

razao em virtude dos recentes acontecimentos.

Portanto, foge a razoabilidade exigir a presenga fisica do
consumidor que manifesta o desejo de ndao mais frequentar a academia em
razao do receio de exposigdo ao virus, ainda que assim deseje por deferentes
motivos ensejados pela pandemia, o que, em ambos os casos, além da
violagado de garantias constitucionais como direito a vida (saude), consiste em
Onus excessivamente criado e oposto exclusivamente ao consumidor por forga
de contrato de adesdo. Neste sentido, sdo diversos os dispositivos legais
violados pelas empresas que adotem o mesmo tipo de posicionamento. Veja-

Se:

Art. 607. O contrato de prestacdo de servigo
acaba com a morte de qualquer das partes. Termina, ainda, pelo
escoamento do prazo, pela conclusao da obra, pela rescisdo do
contrato mediante aviso prévio, por inadimplemento de qualquer
das partes ou pela impossibilidade da continuagdo do contrato,

motivada por forga maior.

Art. 478. Nos contratos de execugao
continuada ou diferida, se a prestacao de uma das partes se
tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a
outra, em virtude de acontecimentos extraordinarios e
imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolu¢gado do contrato. Os

efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citagao.
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Art. 423. Quando houver no contrato de adesao

> PL 3728/2020

PRLN.1

clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-a adotar a

interpretacdo mais favoravel ao aderente.

PRL 1 CDEICS

Mais uma vez, fazemos coro a preocupag¢ao do caro colega e
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votamos, portanto, pela aprovagao do Projeto de Lei n. 3.728/2020.

Sala da Comissao, em de de 2021.

Deputado GENINHO ZULIANI
Relator
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