PROJETO DE LEI N° , DE 2021.
(Deputado Felipe Carreras)

Altera a Lei n° 12.794, del15 de
maio de 2014, para estabelecer os
responsaveis pelo ressarcimento de
valores pagos, no caso de
cancelamento da operacao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 12.794, de15 de maio de 2014, passa a vigorar com a seguinte

alteracao:
“Art. 20, e,

Art. 20-A A Agéncia de Turismo ¢€ solidariamente
responsavel, de forma proporcional a sua participacdo na
operacgao financeira, pelo ressarcimento de produtos e

servigcos nao prestados conforme o contratado.

Paragrafo unico: Caso a quebra de contrato ocorra por
ma-fé dos fornecedores e outros agentes da cadeia
produtiva, a Agéncia de Turismo fica isenta do
ressarcimento, que deve recair integralmente no agente

causador do dano.

Art. 20-B A Agéncia de Turismo n&o é responsavel pelas
acoes do consumidor contratante que tente obter, para si
ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento,

conforme previsto no Art. 171, do Cadigo Civil.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

A protecdo do consumidor foi consagrada na Constituicdo Federal como direito
fundamental, no artigo 5°, inciso XXXII, bem como principio da ordem econdmica, no
artigo 170, inciso V. Além disso, os direitos basicos do consumidor foram elencados na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor. Todo este
aparato legislativo protege o consumidor em uma relagdo econdmica em que ele € o
sujeito vulneravel e se harmoniza com a fungdo do Estado de intervir nos casos de
desigualdade e desequilibrio social que ndo poderiam ser suficientemente ponderados por
outros meios.

Um dos direitos fundamentais do consumidor, estabelecido no Codigo de Defesa
do Consumidor, diz respeito a desisténcia do contrato. O Art. 49 do CDC estabelece que
“O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento
de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por

telefone ou a domicilio. Paragrafo uUnico. Se o consumidor exercitar o direito de

arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexao, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.”

Uma das formas de solicitar o ressarcimento € através do chargeback, que é a
contestacdo de um lancamento na fatura do cartdo de crédito. O titular deve entrar em
contato com a administradora e informar a motivagdo da contestagdo. Entretanto, as
administradoras ndo averiguam essa contestacdo quando a motivacao € a quebra de
contrato com fornecedores de produtos e servigos e outros agentes da cadeia produtiva.
Isso possibilita que pessoas mal intencionadas, usem o chargeback para cometer
estelionato. Alguns consumidores recebem o produto ou servigo conforme o contratado,
mas questionam o contrato com o intuito de se beneficiar. Neste caso, o chargeback se
configura em agao fraudulenta do préprio consumidor, conforme descrito no art. 171 do
Cddigo Civil, e o ressarcimento ndo cabe nem a empresa fornecedora, nem a agéncia de
viagens. As administradoras de cartdo de crédito devem processar o proéprio titular do
cartao que tentou a operacao fraudulenta.

Existe ainda o chargeback por quebra veridica de contrato e/ou ma-fé do
fornecedor ou prestador de servico. Neste caso, a empresa a ser penalizada deve ser a
fornecedora dos produtos e servicos €, ndo, a intermediaria, visto que esta ultima nao tem
controle sobre a acdo destas empresas. Se uma companhia aérea ou de hospedagem
deixa de cumprir o contratado, deve ser penalizada, ressarcindo o contratante. A agéncia
viagem, neste caso, deve estar isenta do ressarcimento, visto que n&o agiu de ma-fé.
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https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10601285/art-49-1-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

Ambas as situagcbes devem ser previstas em lei para que se evite que
consumidores, empresas fornecedoras e empresas intermediarias da cadeia produtiva de
viagens e turismo sejam injusticados e prejudicados por quebra de contrato ou agdes de
ma-fé de uma das partes da operacgao financeira. Por isso, apresentamos este Projeto de
Lei com o intuito de clarificar as situagdes em que as agéncias de turismo devem ou nao
ser responsabilizadas no caso de chargeback.

Mediante o exposto conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do

Projeto de Lei que ora apresento.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado FELIPE CARRERAS
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