: CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBEMENDA ADOTADA PELA CDC AO SUBSTITUTIVO DA
CTASP AO PL 64/2019

Dé-se a seguinte redacdo ao Art. 2° do substitutivo adotado

pela Comissao de Trabalho, Administragao e Servigo Publico ao PL 64/2019:

“‘Art. 2° A obrigagdo de que trata o art. 1° desta Lei sera
considerada cumprida, na hipotese de instalacdo pelo aeroporto de
equipamento de atendimento, tipo totem ou similar ou a disponibilizagao de site
ou aplicativo, amplamente divulgados ao consumidor, que possibilitem o
registro da reclamagdo e gerem protocolo de atendimento, com
estabelecimento de prazo ndo superior a 15 (quinze) dias para a

resposta.”(NR)

Sala das Sessdes, em 24 de junho de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Presidente
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