CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.021, DE 2021

(Do Sr. Leonardo Gadelha)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas que prestam servigos
publicos essenciais a disponibilizar servico de atendimento por intermédio
da rede mundial de computadores (internet).

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4195/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. LEONARDO GADELHA)

Dispoe sobre a
obrigatoriedade das
empresas  que prestam
servicos publicos essenciais
a disponibilizar servico de
atendimento por intermédio
da rede mundial de
computadores (internet).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 Esta Lei dispde sobre a
obrigatoriedade das empresas que prestam servicos
publicos essenciais a disponibilizar servico de
atendimento por intermédio da rede mundial de
computadores (internet).

Art. 20 As

empresas com faturamento bruto anual
superior a trés milhdes e seiscentos mil que prestam
servigcos publicos essenciais a populacdo devem manter
pagina eletrébnica na rede mundial de computadores
(internet) para o usuario poder realizar qualquer
operacao referente a sua conta utilizando-se de
ferramentas disponiveis naquele ambiente virtual.

§ 1° A pagina eletrénica mencionada no
caput deste artigo deve ser disponibilizada também em
aplicativo para utilizacao em telefones celulares.
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§ 2° Entre as opcdes disponiveis, deve
haver obrigatoriamente uma opcao de cancelamento do
servico e outra para contestacao da fatura.

Art. 39 O Poder Executivo regulamentara
esta Lei indicando quais servicos serao considerados
essenciais a populacgao.

Art. 40 O descumprimento do disposto
nesta Lei sujeita os infratores as penalidades dispostas
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislacao
em vigor.

Art. 50 Esta Lei entra em vigor em 90
(noventa) dias a contar da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Codigo de Defesa do Consumidor -
CDC - disp0e sobre os direitos basicos do consumidor
em seu artigo 69, como a informacao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, bem como
prevé especificamente no inciso VIII, o direito a
facilitacao da defesa do consumidor.

Em consonancia com os dispositivos
mencionados, a proposta que obriga as concessionarias
de servicos publicos essenciais a fornecerem a seus
servicos também no ambito da internet, especialmente
incluindo as opcoes de cancelamento e de contestacao
de faturas, € um grande passo na defesa dos usuarios
desses servicos publicos no Brasil.

Nossa proposta também determina que
a pagina eletronica da empresa (“site”) deve ser
disponibilizada,. 0., mediante aplicativo para 0S
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“smartphones”  (telefones celular), como uma
ferramenta adicional de proporcionar uma alternativa
para o nao comparecimento presencial do consumidor,
seja nas agéncias dessas concessionarias de servicos
publicos essenciais ou em qualquer  outro
representante, ainda que terceirizado.

Concluindo, destacamos que a medida
vem na direcao das politicas de enfrentamento a
pandemia do Covid-19 que estamos vivendo, pois evita
gue o consumidor se dirija até uma agéncia para
realizar quaisquer operacdes ou contestacbes em sua
conta.

Ante o exposto, pedimos aos nobres
Pares o necessario apoio para a aprovacao do presente
projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de
2021.

Deputado LEONARDO GADELHA
PSC/PB
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII .....................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicaco)

IV - a prote¢cdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
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ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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