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MINISTERIO DO TURISMO

GABINETE DO MINISTRO
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 300 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70065-900
- www.turismo.gov.br

Oficio n2 555/2021/GM
Brasilia, 10 de junho de 2021.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Luciano Bivar
Primeiro-Secretario

Camara dos Deputados

Praca dos Trés Poderes

70150-900 - Brasilia-DF
ric.primeirasecretaria@camara.leg.br

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacgdo n2 706/2020.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Com meus cordiais cumprimentos, em atengdo ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 1311, que trata
do Requerimento de Informagdo n2 706/2020, de autoria do Deputado Felipe Carreras, o qual
solicita informagGes sobre as agdes voltadas ao fomento do Turismo no Brasil, apresento as informacdes
pertinentes, conforme abaixo discriminado, apds consulta as diversas dreas técnicas desta Pasta.

2. a) A Organizagdo Mundial de Turismo divulgou os nimeros do setor em 2019. O Brasil
recebeu 6,3 milhdes de turistas estrangeiros no ultimo ano, o que significou uma queda de 4,1% em
relagéo a 2018, quando chegaram 6,6 milhées de visitantes. Como o Ministério explica esta queda?

2.1. A esse respeito, a Coordenagdo-Geral de Dados e Informagdes (CGDI) informa que a queda
citada no item pode estar relacionada ao nosso principal emissor de turistas, a Argentina, que apresentou
queda de 11% em 2019. Os turistas provenientes daquele Pais representam 56,6% dos turistas
internacionais que visitaram o Brasil em 2019. No entanto, a Europa apresentou alta de 4,8% e os EUA de
9,7%.

2.2, E importante ressalvar que outros fatores podem influenciar a queda visualizada, tais
como o cenario econdmico do pais emissor ou politicas locais de promogdo do turismo doméstico
naquela localidade.

2.3. Destaca-se que os dados mais recentes referentes ao turismo receptivo internacional
foram divulgados por meio da Primeira Edi¢do da Revista Dados & Informagdes, que pode ser acessada
no enderego eletrénico http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/revista.html.
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3. b) O que foi feito no ano de 2019 para fomentar a atividade com a finalidade de atrair
mais visitantes estrangeiros e quais medidas vem sendo adotadas para reverter esse quadro de queda?

3.1. O Programa Investe Turismo foi criado pelo Sebrae, em parceria com o Ministério do
Turismo (MTur) e a Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo (Embratur), para promover
a convergéncia de acdes e investimentos para acelerar o desenvolvimento, gerar empregos e aumentar a
qualidade e competitividade de 30 Rotas Turisticas Estratégicas do Brasil; foram realizados 27 Seminarios
Investe Turismo, que percorrerram cada uma das Unidades da Federagdo para apresentar a atores
publicos e privados ligados a atividade turistica as agdes do programa; assim como linhas de crédito e
outros mecanismos para auxiliar na estruturacdo e formalizagdo da atividade turistica. A jornada de
semindrios se iniciou em 04/06/2019 e foi finalizada em 30/11/2019. Ao todo, 4.014 pessoas
participaram dos seminérios realizados, tendo sido realizados 509 atendimentos pelos Sebraes, 217 pelo
BNDES e bancos estaduais de desenvolvimento, 128 sobre o Fungetur e o Prodetur + Turismo e 103
atendimentos sobre o Cadastur, estimulando empresdrios e guias a se cadastrarem no Ministério do
Turismo. Também em 2019, o Programa apoiou 5 feiras internacionais; e o Sebrae realizou mais de 4 mil
atendimentos com consultorias (mais de 30 mil horas); 91 cursos (7.700 participantes); mais de 200
participacbes de empresdrios em feiras; mais de 300 oficinas (5.800 participantes); 30 rodadas de
negdcios (mais de 400 participantes).

3.2. Visando aproximar os fornecedores de produtos turisticos brasileiros com os
principais players do setor privado, ao longo do ano de 2019 a Secretaria Nacional de Desenvolvimento e
Competitividade do Turismo (SNDTur) promoveu diversas acdes de apoio a comercializagdo e
posicionamento de mercado para segmentos turisticos estratégicos estabelecidos pela gestao da Pasta,
durante a realizacdo de eventos institucionais dos quais o ministério participa. Durante a realizacdo
da “WTM Latin America”, que ocorreu em S3o Paulo/SP, de 2 a 4 de abril de 2019, esta Secretaria
Nacional foi responsavel pela organizagdo do Espago “Experiéncias do Brasil”, que teve por objetivo exibir
produtos de experiéncia existentes nas Unidades da Federacdo brasileiras. Vinte e uma empresas
participaram do espago. No Espaco “Parques do Brasil”, 14 Parques e 18 Empresas promoveram e
comercializaram experiéncias e atividades relacionadas as unidades de conservagdo federais priorizadas
no ambito do Acordo de Cooperacdo Técnica n? 02/2017 MTur/MMA/Embratur/ICMBio. Durante a
realizacdo do “Experiéncia Braztoa Nordeste”, que ocorreu em Salvador/BA no dia 07 de agosto de 2019,
representantes do setor privado de 5 Unidades de Conservagdo federais também tiveram a oportunidade
de apresentar experiéncias e atividades relacionadas as unidades de conservagdo federais priorizadas no
ambito do mesmo acordo citado acima. Ja durante a realizacdo da EXPO Abav 2019, que ocorreu em Sdo
Paulo/SP, de 25 a 27 de setembro de 2019, o MTur oportunizou a participacdo de 10 empresas para
exibicdo de produtos de experiéncia relacionados a 10 rotas do Programa Investe Turismo.

3.3. Além disso, foi firmada uma parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF), para
um projeto de realizagdo de pesquisa aplicada e apoio técnico-cientifico nas a¢Bes de promogdo da
gastronomia brasileira associada aos produtos da agricultura familiar junto ao setor de turismo como
estratégia de diversificagdo da oferta turistica, no qual, as agdes previstas marcam o desenvolvimento de
um dos programas prioritarios estabelecidos pelo Ministério do Turismo para o ano de 2019, que consiste
na promogdo da Gastronomia Brasileira como ativo estratégico para o desenvolvimento do Turismo.
Também foi celebrado o Acordo de Cooperacdo com o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), por meio da Secretaria da Agricultura Familiar e Cooperativismo, com agdes que
fomentaram a demonstracdo e comercializacdo de alimentos e bebidas oriundos da produgdo das
familias de agricultores familiares, de diversas regides brasileiras. Foi formalizada uma parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), um projeto que consiste em "orientar destinos de
praias urbanas quanto a implementagdo de agdes de gestdo responsavel da orla, incentivando a adogao
de boas praticas em sustentabilidade por gestores publicos, comunidade local e turistas visitantes. E
ainda, como resultado do trabalho da Cdmara Tematica de Turismo Responsavel criada no dmbito do CNT,
foi lancado o documento "Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Social no Brasil", com politicas
publicas que incentivam agdes e propostas voltadas ao crescimento deste segmento, favorecendo o
ambiente de negdcios, os empreendimentos sociais e valorizando a prética do Turismo para todas as
camadas da sociedade. E por fim, foi criado o hotsite e o sistema de adesdo ao Cédigo de Conduta para a
protecdo e ao enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes, direcionado aos
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prestadores de servicos turisticos, com o que as empresas e prestadores de servigcos turisticos assumam
os compromissos estabelecidos no Cédigo de Conduta, adotem uma posigdo explicita de repudio a
violéncia sexual contra criangas e adolescentes em sua politica interna e que promovam agdes de
disseminacdo de informacdo e capacitacdo, de modo que seus funcionarios e parceiros comerciais
tenham mais esclarecimento sobre o tema e saibam como proceder em casos suspeitos.

3.4. Por fim, considerando que o ano de 2020 foi atipico para o turismo mundial, diante desse
novo cenario, o MTur redefiniu suas estratégias de atuagdo e langou um amplo movimento nacional
denominado "Retomada do Turismo". Sugere-se a consulta ao site
https://retomada.turismo.gov.br/para verificar quais ages ja foram desenvolvidas pelo Ministério no
intuito de evitar o desmonte do setor e promover a rapida retomada da atividade turistica.

4, c) Quanto foi investido de promogdo turistica no mercado interno em 2019 e em 2020? O
que foi realizado por estado?

4.1. O Ministério do Turismo autorizou em 2019 - RS 50.016.478,77, e, em 2020 - RS
55.339.301,53, para acbes de publicidade. Porém, o valor total executado é, em regra, menor que o
autorizado devido a alteragdes e falhas de veiculagao.

4.2. E importante ressaltar que, no ano de 2020, em funcdo da pandemia, as a¢Bes de
publicidade foram muito mais de Utilidade PuUblica — a exemplo das campanhas “Ndo Cancele,
Remarque”. “Consumidor.gov.br”, “Crédito Emergencial Fungetur”, “Selo Turismo Responsavel” e “Auxilio
Emergencial Lei Aldir Blanc” — do que campanhas de promogao turistica.

4.3, No entanto, ao longo dos anos de 2019 e 2020 foram investidos RS 41.087.159,97, por
meio de Emendas Parlamentares Impositivas e recurso de programagao, voltados ao apoio a eventos
turisticos e aces de marketing e publicidade para promogdo de destinos turisticos.

4.4, Além disso, em 2020, como uma das agdes do Ministério do Turismo para possibilitar a
efetiva recuperacdo do turismo nacional devido a pandemia da Covid-19, esta Secretaria Nacional
convidou os 26 Estados e o Distrito Federal para apresentarem propostas de campanha promocional, com
0 objetivo de divulgar os destinos locais e impulsionar o turismo regional. Das 27 Unidades da Federagao
(UFs), 26 apresentaram proposta via Plataforma +Brasil, com a finalidade de celebrar convénio com o
MTur, para o repasse, no valor de até RS 500.000,00 (quinhentos mil reais), via convénio. Estas 26
propostas possibilitaram a celebragdo de 17 convénios.

A tabela em anexo (SEl n2 1002409) condensa os investimentos realizados pela SNDTur,
por meio do Departamento de Markenting e Eventos, nos anos de 2019 e 2020, estando inclusas também
as Emendas Parlamentares Individuais, operacionalizadas por tal unidade.

5. d) Quanto foi investido em promogdo turistica no mercado internacional? Em quais
paises/mercados? Quanto foi investido em cada um dos paises e quais as a¢oes executadas, quais as
empresas contratadas para a execugdo e como foi o processo de contratagdo?

5.1. Os valores repassados ao entdo Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), convertido
posteriormente em Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo (Embratur), encontram-se
elencados na planilha abaixo:

20Y5
Agdo Governo
PROMOCAO TURISTICA DO BRASIL NO EXTERIOR
. 9 13 23 28
Item Informacao
DOTACAO INICIAL | DOTACAO ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS PAGAS

Ano Lancamento

2018 46.446.466,00 51.298.596,00 51.284.638,18 43.657.198,10
2019 34.631.950,02 35.881.360,02 35.547.301,38 21.813.099,36
2020 25.761.778,00 0,00 0,00 0,00

Total 106.840.194,02 87.179.956,02 86.831.939,56 65.470.297,46
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6. e) Neste ano, o Congresso Nacional aprovou a cria¢do da nova Embratur. Gostaria de
saber qual o orcamento da agéncia, qual o seu plano de trabalho para a divulga¢éo do Brasil no
exterior, quais serdo os destinos prioritdrios e como esses destinos foram escolhidos. Qual o valor do
investimento previsto para cada destino e quais agdes serdo realizadas?

6.1 A Coordenagdo-Geral de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas (CGMAP) elucida
que a atual Embratur foi instituida por meio do Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019, na forma
de Servico Social Autbnomo, com o objetivo de planejar, formular e implementar agdes de promogao
comercial de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperacdao com a
administracao publica federal.

6.2. Cumpre destacar que, em razdo do atual cendrio pandémico, a Agéncia direcionou suas
acOes exclusivamente para o turismo domeéstico, até julho de 2021, conforme previsto no § 32, do art. 34,
da Lei n2 14.002, de 22 de maio de 2020, abaixo transcrito:

Art. 34. Em caso de guerra, convulsdo social, calamidade publica, risco iminente a coletividade ou
qualquer outra circunstdncia que justifique a decretagdo de estado de emergéncia, a Embratur
poderd:

(...)

§ 32 Desde a decretacdo do estado de emergéncia até 6 (seis) meses apds a superagdo das
circunstdncias que o originaram, a utilizagdo de recursos da Embratur para promogdo do turismo
serd direcionada exclusivamente para o turismo domeéstico, inclusive mediante a celebracdo de
convénios com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, sob a coordenagdo do Ministério do
Turismo.

6.3. Informo, ademais, que a Agéncia apresentou o Plano de A¢do para 2021, o qual foi
aprovado pelo Conselho Deliberativo da Embratur (CDE), por meio da Resolu¢do CDE n? 07, de 24 de
novembro de 2020.

6.4. Cabe informar, que o referido Plano é o documento que divulga a programagdo e o
planejamento das ac¢Bes de promogdo da Embratur (SEI n2 0999846), no qual estao especificados os
mercados estratégicos (destinos) e segmentos prioritarios. Ainda, especificamente quanto ao ano de
2021, considerou, para sua elaboracdo, os eventuais cenarios impostos pela pandemia da COVID-19.

6.5. No que tange aos critérios utilizados pela Agéncia para a escolha das agGes a serem
implementadas em 2021, cabe destacar que a Embratur considerou dois ciclos, o primeiro ciclo tratou da
atuacdo integral no mercado doméstico (ciclo A) e o segundo ciclo, da atua¢do de promogdo do Brasil no
exterior (ciclo B).

6.6. Em relacdo ao ciclo A, a Embratur delineou as agdes mediante o monitoramento regular do
desenvolvimento da pandemia no Pais, e da analise dos dados do setor do turismo, no que se refere as
empresas atuantes, comportamento da demanda doméstica por viagens e dados macroecon6micos do
setor. Ainda, a concepgdo das agbes teve como objetivo principal auxiliar no processo de recuperagao do
setor turistico nacional, estimulando as viagens domésticas e, consequentemente, ativando todos os
negdcios e empresas que operam no turismo.

6.7. Quanto ao ciclo B, a atuagdo da Agéncia baseou-se na identificagdo dos principais
mercados estratégicos de turistas ao Brasil, a partir de uma série de fatores, entre os quais, destacam-se:
volume de emissdo de turistas, geracao de divisas, conectividade aérea, varidveis de proje¢do de
crescimento (isencdo de visto de entrada, incremento da malha area, entre outros). Nesse cendrio, a
Embratur podera retomar suas atividades de promocdo internacional do turismo a partir de julho de
2021.

6.8. Acerca dos critérios adotados para a definicdo dos mercados estratégicos (destinos), foram
considerados: o ingresso de turistas, o gasto médio, a conectividade aérea, o processo de facilitagdo de
ingresso no Pais (isencdo de visto de entrada) e os segmentos prioritarios.

6.9. Quanto aos segmentos prioritarios, informa-se que refletem os principais diferenciais
competitivos do Brasil em relagao a concorréncia internacional, posicionando o Brasil como destino
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turistico Unico no mundo.

6.10. A partir da anélise consubstanciada nos critérios acima expostos, a Agéncia realizou a
distribuicdo orgamentaria para cada drea de investimento.

6.11. Cabe esclarecer que o Plano de A¢3o da Embratur para 2021 deve ser executado por meio
de seu respectivo Orcamento-Programa Anual, por essa razdo, apresento o Orgamento-Programa da
Embratur para 2021 aprovado por meio da Resolucdo CDE n? 8, de 24 de novembro de 2020 (SEI
ne 0999851), na qual se pode identificar os valores destinados a promog¢do dos destinos, produtos e
servigos turisticos no pais e no exterior.

7. f) Quanto o ministério investiu em 2019 e no corrente ano, separando o que foi investido
por meio de convénio, com recursos préprios e com emendas parlamentares, e qual a destinagéo das
aplicagbes orcamentdrias do Ministério discriminadas por Unidade da Federagdo?

7.1. As informacdo demandadas constam discriminadas na planilha anexa (SEI n2 0980284), na
qual se apresentam os valores executados em 2019 e 2020 - ano de origem do mencionado
Requerimento.

7.2. Ressalta-se que, conforme solicitado, os valores estdo separados por Unidade da
Federacdo, distinguindo-se aqueles de recursos préprios e os oriundos de emendas parlamentares,
contendo ainda a descrigdo dos instrumentos firmados.

7.3. Cumpre informar que a pesquisa referente ao ano de 2020 inclui a execugdo de agdes da
Cultura, em razdo da incorporacdo da Secretaria Especial de Cultura ao Ministério do Turismo naquele
ano, por forca do Decreto 10.107/2019. No entanto, os dados estdo dispostos de modo a permitir a
filtragem e distingdo apenas das a¢des afetas ao Turismo, se assim desejar o requerente.

8. g) Do recurso oriundo da MP 963/20, de RS 5 bilhées, quanto foi liberado, quantas
empresas foram contempladas e a proporgdo por UF da destinagdo destes recursos?

8.1. Primeiramente, importante frisar que diante do cendrio de pandemia que atingiu toda a
cadeia produtiva do turismo, o acesso a crédito se torna, a cada dia, um mecanismo essencial para o
setor. Antes da edicdo da Medida Provisdria n2 963, o Fungetur contava somente com 32 milhdes de
orcamento para o ano de 2020. Com a destinagdo dos 5 bilhdes, foram necessarias algumas ag¢des, por
parte do Ministério do turismo, como a abertura de credenciamento que resultou em um total de 28
instituicbes habilitadas e 24 em operagbes com abrangéncia em toda as regides do Pais.

8.2. Até o final o final do exercicio de 2020, foram empenhados a totalidade dos recursos do
Fungetur no montante de RS 5.032.311.767,00 (cinco bilhdes, trinta e dois milhdes, trezentos e onze mil
e setecentos e sessenta e sete reais), sendo liberados as institui¢des 3.452.317.352,99 (trés bilhdes,
quatrocentos e cinquenta e dois milhGes, trezentos e dezessete mil, trezentos e cinquenta e dois reais e
noventa e nove centavos).

8.3. Além da abertura do Credenciamento de novas instituicdes, foram implementadas
medidas para atenuar os impactos da pandemia no setor como:

8.3.1. Reducdo do teto de encargos financeiros para projetos (obras civis) e capital de giro
isolado, baixando de 6% e 7% para até 5% a.a. + SELIC;

8.3.2. Aumento da caréncia para capital de giro isolado, passando de 6 para até 12 meses, com a
suspensdo do pagamento de juros por até 6 meses durante o periodo de caréncia, devendo o saldo ser
capitalizado;

8.3.3. Aumento do prazo de financiamento para capital de giro isolado de 48 para 60 meses;

8.3.4. Extensdo das linhas de crédito para todos os portes: Empresario individual (MEI), micro,
pequenas, médias e grandes empresas.

8.3.5. Suspensdo dos limites impostos a aplicagdo dos recursos do Fundo, permitindo a
aplicacdo de 100% no capital de giro;

8.3.6. Antigos financiamentos (todas as linhas de crédito) com contratos vigentes na fase inicial
de caréncia puderam ampliar sua caréncia em até 6 meses e suspender pagamentos de amortizacoes
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por até 6 meses, diluindo a atualizacdo do valor total financiado no prazo remanescente do contrato;

8.3.7 Elevagdo do teto para financiamento de capital de giro isolado de R$ 1 milhdo para RS 30
milhdes;

8.3.8. Possibilidade de credenciamento de agentes financeiros privados;

8.3.9. Acesso ao Fundo Garantia de Operacbes - FGO, por meio da MP n?2 944 (Pronampe), e
Fundo Garantidor para Investimentos -FGI;

8.3.10. Alteracao do indice de referéncia INPC para a SELIC.

8.4. Passados mais de um ano da crise sanitdria, bem como os efeitos que ainda

perduram, foram anunciadas novas medidas publicada no Didrio Oficia da Unido (DOU), na data de 24 de
maio de 2021, conforme Portaria n? 17, de 21 de maio de 2021, com beneficios da suspensdo de
pagamentos e extensdo de caréncia por até 8 meses, assim como o aumento do limite da linha de
investimento.

8.5. Ademais, para responder ao questionamento e demais dulvidas que porventura surjam,
encaminho relatério de escoamento (SEI n2 0980198) dos recursos disponibilizados por meio da MP n?
963 (Convertida na Lei n2 14.051).

g, h) Qual o planejamento, as metas, o investimento e o todo o trabalho que estd sendo
desenvolvido pelo Ministério com a finalidade de fomentar o turismo no Brasil pos-pandemia?

9.1, No que se refere ao trabalho que estd sendo desenvolvido pelo Ministério com a finalidade
de fomentar o turismo no Brasil pds-pandemia, cabe mencionar que as atividades de Turismo
Responsavel se integraram as acbes do Ministério no sentido de preparar o setor para a retomada das
atividades no periodo pds pandemia do Coronavirus (Covid 19), buscando incentivar a adogao de boas
pratica como diferencial dos destinos turisticos brasileiros, incentivando valores relacionados
a responsabilidade no turismo. Neste contexto, vem incentivando a adesao do “Selo Turismo Responsavel
Limpo e Seguro” é um atestado de compromisso, gratuito e de adesdo espontédnea, pelo qual os
prestadores de servigos turisticos que integram a cadeia produtiva do turismo poderdo demonstrar a
seus clientes, turistas e usudrios que estdo comprometidos com os protocolos de saude e seguranga
estabelecidos pelos érgdos oficiais para conter a disseminagao da Covid-19 em seus estabelecimentos. Da
mesma forma, vem trabalhando o segmento de turismo rural como uma das prioridades para apoiar a
retomada da atividade turistica no contexto da “pds-pandemia”, uma vez que é sabido que o
desenvolvimento de atividades turisticas no meio rural representa uma alternativa de renda para o
campo, auxilia o desenvolvimento da economia local, além de contribuir para a diversificagao da oferta
turistica, para a inclusdo social e para a geracdo de negdcios e empregos diretos e indiretos.

9.2. Ha a alianca nacional denominada “Retomada do Turismo”, que é um conjunto de
programas, projetos e acdes organizados em quatro eixos: preservacao de empresas e empregos no setor
de turismo; melhoria da estrutura e da qualificacio de destinos; implantagdo dos protocolos de
biosseguranga; e promocédo e incentivo as viagens. Espera-se, com isso, contribuir para a recuperagao
econémica do Pais.

9.3. No ano de 2021 espera-se viabilizar a formacdo de uma rede nacional de cidades criativas
voltada para o desenvolvimento e valorizagdo do turismo e da economia criativa, tendo como base a
articulacdo intersetorial e interinstitucional, além da promocao da criatividade e da diversidade, o que
contribui para o alcance de uma maior diversificagdo da oferta turistica no Brasil. Também esta em curso
o desenvolvimento de uma metodologia para transformagdo de destinos em Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI BRASIL — que devera ser aplicada em 10 destinos-piloto com o objetivo principal de
melhorar a competitividade dos destinos turisticos brasileiros. Também foi criada a CAMARA TURISMO
4.0, que tem por objetivo a construcdo de Planos de Ac¢do conjuntos para promover o desenvolvimento
tecnolégico e impulsionar a inovacdo em destinos turisticos nas rotas priorizada. No que tange ao
fomento de novos produtos de turismo de natureza, uma parceria foi estabelecida entre o MTur, MMA e
ICMBio para reconhecimento de trilhas de longo curso ja existentes no Brasil e cadastramento destas
junto a RedeTrilhas. Dessa forma, o Governo Federal vai avaliar se estas seguem padrbes de
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mapeamento, sinalizacao e seguranca, com vistas a ofertar aos turistas trilhas sinalizadas e com a
indicagdo de pontos de interesse turistico, locais para pernoite, alimentacdo e outros servigos de apoio.

9.4. Além disso, esta Pasta possui em seu planejamento orcamentdario para o ano de 2021 a
realizacdo de editais voltados aos municipios e estados para a promocgdo e marketing do turismo.

10. Esperando ter apresentado todas as informacGes cabiveis, coloco esta Pasta a disposigdo
para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
GILSON MACHADO GUIMARAES NETO

Ministro de Estado do Turismo

Anexos:

| - Tabela - Investimentos DME/SNDTur (SEI n2 1002409);

Il - Agdes de promocdo da Embratur (SEI n2 0999846);

[l - Orgamento-Programa da Embratur para 2021 aprovado por meio da Resolugdo CDE n2 8, de 24 de novembro de
2020 (SEI n2 0999851);

IV - Planilha Investimentos MTur 2019/2020 (SEI n2 0980284);

V - Relatdrio de escoamento dos recursos disponibilizados por meio da MP n2 963 (SEl n2 0980198)

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 463450/2021 SEl n 1001872
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Ministério do Turismo

GABINETE DO MINISTRO

RESOLUGAD CDE N¢ 8, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2020
Aprava o Orcamento-Programa 2021 da Embratur - Agéncia Brasileira de Promocda Internacional de Turismo

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVQ da Embratur - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo, no uso da atribuigio que lhe confere o inciso 1I, do artigo
18, do Estatuto da Embratur, de 19 de dezembro de 2019,

CONSIDERANDO:

I. a competéncia da Diretoria-Executiva para propor e a do Cansetho Deliberativa para aprovar o Orgamento-Programa, na forma do inciso II, do artigo 15, e da alinea “b", do
inciso Il, do artigo 10, ambos do Estatuto da Embratur; e

1. a proposta encaminhada pela Diretoria-Executiva, de forma a possibilitar a aprovagdo do Orgamento-Programa da Embratur, resolve:

1) Aprovar o Orgamento-Programa 2021 da Embratur, na forma prevista no Anexo Unica.
2) Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

MARCELO HENRIQUE TEIXEIRA DIAS
ANEXO

ORCAMENTO-PROGRAMA 2021

PROPOSTA

Compdem o Orgamento-Programa os seguintes anexos:

| - Receitas;

II-A - Programa QOr¢amentdrio de Gestdo e Manuten¢do da EMBRATUR;
II-B - Programa de Desenvolvimento e Promogdo do Turismo;

Il.C - Programa Orgamentdrio de Reserva de Contingéncia e Provisdes;
Il - Fungdc e Subfun¢do da Despesa Programa;

IV - Natureza da Despesa;

V - Demonstrativo da Receita ¢ da Despesa Segundo as Categerias Econdmicas;
VI - Cronograma Mensal de Desembolso.

ANEXO | - RECEITAS

Grgdo: (54000) Ministério do Turismo - MTUR
Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Precmacdo Internacional do Turismo

Especificagdo Valor
Cddigo

TOTAL DA RECEITA PREVISTA 281.013
1.0.0.0.00.0.0 Receitas Correntes 5.236
1.2.0.0.00.0.0 Contribuigdes
1.2.1.0.00.0.0 Contribuigdes Sociais
1.2.1.099.1.0 Qutras Contribuigdes Sociais
1.3.0.0.00.0.0 Receita Patrimonial 5.236
1.3.2.0.00.0.0 Valores Mobilidrios
1.3.2.1.00.1.0 Remuneragdo de Depdsitos Bancarios 5.236
1.6.0.0.00.0.0 Receita de Servicos
1.6.9.0.00.0.0 QOutros Servigos
2.0.0.0.00.0.0 Receitas de Capital 275.777
2.9.9.0.00.1.0 Demais Receitas de Capital (Saldos de Exercicios Anteriores + Reserva de Contingéncia e 275.777

Provisges)

ANEXO II-A - PROGRAMAS

Crgéo: (54000) Ministério do Turismo - MTUR

Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo
Fungdo: (04) Administragdo

Subfungdo: (122) Administragio Geral

Programa: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

Objetivo Indicadores Valores em R$
Mil

Proporcionar os recursos necessdrios a gestdo e a manuten¢do da (1) Quantidade média de horas de capacitagdo por colaborador
atuacdo da EMBRATUR

(2) Percentual do Teto de Despesa de Pessoal

(3) Percentual do Teto de Custeio Administrativo

45.887
Titulo Produto Grupo de Natureza de Despesa Valor
1. Pessoal e Encargos Sociais 24.793
Manutengdo e mealhoria das Gestdo e Manutengdo das
atividades administrativas e da Atividades Administrativas
estrutura fisica.
2. Outras Despesas Correntes 21.094
2.1. Governanga e Processos
2.2. Gestao e Administracdo 21,094

2 de 24/03/200:, JCP
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Grgdo: (54000) Ministério do Turismo - MTUR
Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo
Fungdo: (23) Comércio e Servicos

Subfungdo: (695)

Turisme

Programa: Desenvolvimento e Promo¢do de Turismo

ANEXO II-B - PROGRAMAS

Objetivo

Indicadores

exterior

Titulo

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no pais e no

(1) Nimero de estudos produzidos

Valores em RS Mil
103.474

(23 Numero_de relatdrios de_inteligéncia_produzidos

3) Nimero de pecas de campanhas publicitarias produzidas on e off-line
(4) Nimero de press releases produzidos

promocdo turistica

(5) Percentual do orgamento aplicado em apoios e patrocinios a eventos e projetos de

(6} Niimero de Presstrips e Famtours realizados

8) Niumero de participacdo em feiras e eventos turisticos

(9) Nimero de unidades de premocdc da Embratur no exterior

(7) Namero de operadores/agentes de viagem e outros atores do setor capacitados

10) Numero de acdes nacionais de relacdes publicas realizadas
{11) Numero de agbes internacionais de relagdes publicas realizadas
{12) Numero de acBes conjuntas com o Mtur realizadas i
(13) Taxa de crescimento de receita gerada com produtes e servigos

(14) Percentual do teto de despesa de pessoal
Produto

Mecanismas de Premacgac do Turismo

Projetcs e A¢bes de Precmogaa do Turismo

Grupo de Naturéza de Despesa
1. Pessoal e Encargos Sociais

Valor
26.526

2. Outras Despesas Correntes

76.948

2.1. Promogdo do Turismo

76.948

2.2, Operacdes Especiais

Grgéo: (54000) Ministério do Turismo - MTUR
Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Prormocdo Internacional do Turismo

Funcida

(99) - Reserva de

Programa: Reserva de Contingéncia

ANEXO [I-C - PROGRAMAS

Contingéncia Subfungdo: {999) - Reserva de Contingéncia

Objetivo Indicadores Valores em RS Mil
Garanlir uma reserva de recursos que permila a EMBRATUR - 131.652
viabilizar sua continuldadq l_Jperal:iopal_, em face a incertezas do
CEenaric_economico.
Titulo Produto Grupo de natureza de Despesa Valor
1.Reserva de Contingéncia 12.248
2. Reserva Gerencial 119.404

Crgdio: (54000) Ministério do Turismo -

ANEXO [l - FUNCAO E SUBFUNGAO DA DESPESA PROGRAMA

MTUR

Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo

Funcdo Subfuncdo Programa Valores em RS Mil
Cadigo Codigo Descricdo Total
04 122 Gestdg e Manutencdo da EMBRATUR 45,887
23 695 Desenvolvimento e Promocdo_do_Turismo. 103.474
99 3999 Reserva de Contingéncia 131.652
Total 281.013
ANEXO IV - NATUREZA DE DESPESA
Grgao: (54000) Ministério do Turismo - MTUR
Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Procmogdo Internacional do Turismo
Valores em RS
Mil
1 2 3 4 5 6 99
Total
Pessoal e Encargos |Juros e Encargos da | Outras Despesas | Investimentos InversSes Financeiras | Amortizacdo da Divida |Reserva de Contingéncias
sociais Divida Correntes
51.319 98.042 131.652 281.013
ANEXO V - DEMONSTRATIVQ DA RECEITA E DA DESPESA SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS
Orgdo: (54000) Ministério do Turismo - MTUR
Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional de Turismo
Valores em RS Mil
Despesa
Especificacdo Total Especificacdo Total
Receitas_Correntes 5.236 Despesas_Carrentes 149,361
Déficit Corrente Superavit Corrente
Receitas de Capital ] 275.777 Despesas de Capital
Deficit de Capital | Superavit de Capital
Reserva de Contingéncia 131.652
SUBTOTAL 281.013 SUBTOTAL 281.013
Déficit do Exercicio ] Superdvit do Exercicio
TOTAL 281.013 TOTAL 281.013
Resumo Resumo
| Recei S 5.236
Receitas de Capital 275.777 serva de
cit do Exercicio Superavit do Ex

0y e

Esta documents pode ser verificado no endereqo uletigrico

.html, zelo cdcige 05152020121700184

nstitul 2 Infraestru:

"

Ducumento assinade digitalmente conforme MP n? 2.200-,
a de Chavas Pubhcas Brazizira




DIARIO OFICTAL DA UNIAO - segso 1

ISSN 1677-7042 Ne 241, quinta-feira, 17 de dezembro de 2020

ANEXO VI - CRONOGRAMA MENSAL DE DESEMBOLSO

Orgda: (54000) Ministéria do Turismo - MTUR

Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional de Turismo

| vale
MES | JAN \ FEV MAR ABR | MAI JUN | TOTAL JAN-JUN
cograma de Gestic o N oncin da T ATLIR
Pessoal e Encargos sociais 1.930 1.930 1.930 1.930 1.930 1.930 11.580
Outras Despesas Correntes 3.503 1.711 1.424 1.825 2.205 1.757 12.425
Subtotal ¢ 5.433 3.641 3.354 3.755 4.135 3.687 24.005
Desenvolvimento e Promogédo do Turismo
2.067 2.067 2.067 2,067 2.067 2.069 12.404
6.412 6.412 6.412 6.412 6.412 6.414 38.474
Subtotal 8.479 8.479 8.478 8.473 8.479 8.483 50.878
Reserva de Contingéncia
Reserva de Contingéncia - - - - - - 0,00
Subtotal - - - - - - 0,00
Sub Total 13.912 12.120 11.833 12.234 12.614 12.170 74.883
MES JuL AGO i ouT [ NOV | DEZ TOTAL JUL- DEZ
Programa de Gestdc e Manutencio da EMBRATUR
Pessoal e Encargos sociais 1.930 1.930 1.930 1.930 1.930 3.563 13.213
Outras Despesas Correntes 1.444 1.423 1441 1.528 1423 1.410 8.669
Subtotal 3.374 3.353 3.371 3.458 3353 4.973 21.882
Desenvolvimento e Promogdo do Turismo
| iai 2.067 2.067 2.067 2.067 2.067 3.787 14,122
Outras Despesas Correntes 6.412 6.412 6.412 6412 6.412 6.414 3 4
Subtotal 8.479 8.479 8.479 8.479 8.479 10.201 52.596
Raserva de Contingéncia
Reserva de Contingéncia - - - - 131.652 131.652
Subtotal - - - - - 131.652 131.652
Sub Total 11.853 11.832 11.850 11.937 11.832 146.826 206.130
281.013
TOTAL

RESOLUCAO CDE N2 12, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2020

Aprava ¢ Regulamento de Patrocinios da Embratur -
Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do
Turismo.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO da Embratur - Agéncia Brasileira
de Promagdo Internacional do Turismo, no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso Il, do
artigo 18, do Estatuto da Embratur, de 19 de dezembro de 2019,

CONSIDERANDO:

|. a competéncia da Embratur para patrocinar eventos relacionados 3 promogio
do turismo brasileiro, na forma do inciso I, do artigo 49, da Lei n? 14.002, de 22 de maio
de 2020, e a do Conselho Deliberativo para deliberar sobre casos omissos, de acordo com
o inciso V, do pardgrafo unico, do artigo 10, do Estatuto da Embratur; e

Il. a proposta encaminhada pela Diretoria-Executiva, de forma a possibilitar a
aprovacdo do Regulamento de Patrocinios da Embratur, resclve:

. 1) Aprovar o Regulamento de Patrocinios da Embratur, na forma prevista no
Anexo Unico.
2) Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

MARCELO HENRIQUE TEIXEIRA DIAS
ANEXO

REGULAMENTO DE PATROCINIOS DA EMBRATUR

1.DISPOSICGES GERAIS

1.1 Este regulamento fixa as regras e diretrizes relativas aos patrocinios
concedidos pela Embratur.

1.2 Para os fins deste Regulamento, considera-se:

a.Patrocinio - apnio financeiro efou técnico a projeto de responsabilidade de
terceiros, que contribua para a divulgacdo da imagem e missdo institucional da Embratur
e/ou para a promogdo de destinos turisticos brasileircs.

b.Projeto - agdo, atividade, evento ou conjunte destes a serem
realizados/executades por terceiros, com inicio e término definidos.

c.Proposta - apresentacdo do projeto pela proponente com os documentos e as
informagGes minimas a serem analisadas pela Embratur.

d.Proponente - pessaa juridica que apresente pedido de patrocinio 3 Embratur
e que se responsabiliza pela execucdo do projeto apresentado, inclusive pelo efetivo
cumprimento e comprovagdo da(s) contrapartida(s) ofertada(s).

e.Patrocinada - pessca juridica que recebe patrocinio da Embratur.

f.Patrocinador - a Embratur.

g.Contrapartida - obrigacdo contratual de comprovagdo pela patrocinada junto
a Embratur em decorréncia do patrocinio concedido.

h.Patracinia incentivade - patrocinio concedido no escopo de prejetos scciais,
culturais e esportivos que possam usufruir de incentivos fiscais nas esferas municipais,
estadual e federal.

i.Patrocinio ndo incentivado - patrocinio concedido no escopo de projetes que
ndo dispdem de incentivos fiscais.

2. DIRETRIZES

2.1 Havendo disponibilidade orcamentdria, a Embratur, cem autoriza¢do de seu
Conselhe Deliberativo, podera conceder patrocinio, de natureza nacional cu internacional,
objetivando oportunizar a realizagio de agdes de promogio de expartagdes; de atragdo de
i imentos; ampliar relacionamento cem o seu publico de interesse; divulgar a imagem
e miss3o institucional e agregar valor as suas marcas, quando couber.

2.2 A iniciativa do patrocinio poderd dar-se por solicitagdo do proponente, ou
diretamente pela agdo da Embratur ante a identificagio de oportunidade, nos termos do
item 2.1.

2.3 A proposta de terceiras deverd ser apresentada com a antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias para a data da agdo, atividade, evento ou conjunto destes objetos da
patrocinio, para gue haja tempo necessario para andlise da Embratur, ou haver justificativa
suliciente para a ndo observancia do prazo disposto, e deverd ser assinada pelo
representante legal da proponente.

4 A proposta da proponente deve conter os documentos de habilitagio
juridica e fiscal e as informagBes minimas que permitam a adequada avaliacio técnica e
institucional da Agéncia, incluinda:

a.apresenta¢do do projeto;

b.historico de realizacdo e resultados e eventuais avaliagdes oblidas;

c.contrapartidas @ valer de patrocinio propastos;

d.orcamenta detalhade em planilha de quantitativos e custos unitarics e total
do projeto;

e.estimativa e segmento/perfil de publico;

f.patrocinadores envolvidos; e

g.informagéo dos dados bancérios e representantes legais da proponente.

2.5 A Embratur efetuard as diligéncias e solicitard os documentos que julgar
cabiveis para andlise de proposta de patrocinio, assim como podera solicitar, caso julgue
necessario, comprovagio da adequabilidade do valor proposto para o patrocinio com a
pratica de mercado e/ou do custo-beneficio do projeto, de forma a demonstrar a
compatibilidade do montante financeiro a ser investido e o retorno institucional
proposto.

2.6 O valor do patrocinio concedido n3o poderd ser superior a 60% (sessenta
por cento) do custo integral do projeto, a ser detalhado em planilha pela proponente,
conforme alinea "d" do item 2.4 acima.

2.6.1 A Embratur podera patrocinar a integralidade do projeto se o valar do
patrocinio for inferior a RS 200.000,00 (duzentos mil reais).

2.7 Para a concessdo do patrocinio, a praponente deve estar em dia com sua
regularidade juridica e fiscal, assim como ndo poderd possuir quaisquer pendéncias junto
a Embralur, relativas a patrocinios, convénios ou contratos de prestagio de
servicos/fornecimento de bens, e ainda ndo podera estar inabilitada para celebrar
instrumentos juridicos em decorréncia de penalidades impostas anteriormente pela
Embratur.

2.8 Para a comprovagdo da regularidade juridica e fiscal da proponente, serdo
exigidos os seguintes documentas, os quais deverdo estar vélidos na data de assinatura do
instrumento juridico:

a.Prove de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b.Contrato social ou estatuto social com as alteragdes, se houver, devidamente
registrado nos drgdos competentes;

c.Ata de eleicdo e/ou ato de designagio das pessoas habilitadas a representar
a pessoa juridica, se for o caso;

d.Prova da regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante apresentacio
de Certiddo Negativa de Débitos (CND) Gnica; e

e.Certidde de regularidade do FGTS.

2.9 Para fins de comprovagdo de regularidade fiscal serd aceita Certiddo
Positiva com Efeito de Negativa.

2,10 Os documentos de regularidade fiscal poderdo ser substituidos pela
apresentacdo de Certiddo de Regularidade Cadastral {CRC) extraida do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no site www.comprasnet.gov.br.

2.11 Sendo a proponente estrangeirs, a documentagdo relativa 2 habilitagdo
juridica restringir-se-a aos respectivos atos constitutivos ou documentos similares nos
termas da respectiva legislagdo internacional, sendo dispensada a comprovagdo da
regularidade fiscal.

2.12 Caso seja verificada irregularidade fiscal no momento do pagamento do
patrocinio, a patrocinada serd comunicada para sanar a irregularidade, sob pena de
rescisdo do termo de patrocinio e ndo liberagdo dos valores enquanto perdurar a
pendéncia.

2.13 Como resultado da andlise da Embratur, que abrangera todos os aspectas
do patrocinio, como compatibilidade da proposta com o cbjeto e politicas da Embratur,
histérico do evento, agdc ou atividade e resultados obtidos, adequabilidade do valor
proposto perante as contrapartidas ofertadas efou a pratica de mercado, a Embratur
resguarda-se o direito de negociar os termos ofertados e de negar propostas de terceiros,
ndo gerando quaisquer obrigagdes aos propenentes pela mera formalizagdo da proposta.

2.14 A patrocinada é ohrigada, para os casos possiveis, a efeluar e demonstrar
a Embratur a avaliacdo pelos participantes da atividade, agdo ou evento patrocinado(s), de
forma a possibilitar a Embratur a andlise da satisfagdo do plblico envolvido.

3.CONTRAPARTIDAS

3.1 Para a concessdio do patrocinio, devera ser assegurado & Embratur,
respeitadas as peculiaridades de cada projeto, uma ou mais das seguintes
contrapartidas:

a.exposicdo da logomarca no material publicitdrio, midia, outdcors, busdoor,
radio, TV, Internet, redes sociais, anuarios, revistas e cutros meios de divulgacao;

b.inclusdo de logomarca em banners, cartazes, folders, convites de langamento
e outros congéneres;

c.veiculacdo do nome Embratur como patrocinador;

d.cessdo de direilo de imagens;

e.concessdo de espaco para exposicdo institucianal, divulgasdo da Marca Brasil
ou de destinos turisticos brasileiros, se for o caso;

f.cotas de inscricdo e convites em numero a ser definido entre as partes;

g.direito de distribuir material promocional de interesse da Embratur durante a
agdo efou evento; e

h.outras formas de retorno institucional que vierem a ser propostas, desde que
aceitas pela Embratur.

,4.“;‘.\% Este documents pode ser verlficado ro endereqo alel
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FUNGETUR

RELATORIO CREDITO
EXTRAORDINARIO - LEI 14.051/2020

Em 2020, o Ministério do Turismo
empenhou a totalidade  dos
recursos previstos na Lei n°
14.051/2020 (R$ 5 bilhdes).

Os recursos foram destinados a 24
das instituicoes atualmente
credenciadas para operar o Fundo
Geral de Turismo (Fungetur).

Além disso, estima-se que, até o
momento, foram contratados cerca
de R$ 859 milhGées do total
disponibilizado a0s agentes
financeiros. A estimativa para o
calculo de recursos contratados
utiliza como parametro a data de
liberacédo dos recursos do crédito

extraordinario ao agente financeiro,
ou seja, contabiliza todas as
operacdes a partir daquela data
como utilizando estes recursos. Os
dados de valores das operac¢les
contratadas sdo, periodicamente,

atualizados pelo MTur e
disponibilizados na secao
Transparéncia da pagina

www.gov.br/fungetur,

Neste documento estdo dispostas
informacdes sobre valores totais de
operacBes contratadas,; portes de
empresas atendidas com estes
recursos, por agente financeiro;
bem como valores empenhados e
liberados, para cada instituicao.
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FUNGETUR RELATORIO CREDITO

EXTRAORDINARIO - LEI 14.051/2020

ados gerais do crédito extraordinario*

*Estimativa

i

i

operacoes para capital‘*:
de giro



FUNGETUR RELATORIO CREDITO

EXTRAORDINARIO - LEI 14.051/2020

ei n® 14.051/20 empenhados

Valores em R$ milhoes

Banpara

Banco da Amazdnia
Cresol Sicoper [ 50

AGE | 10
Banco do Mordeste
BRB

Bancoob

AFAP

Caixa 1200

Bandes [ 30,42
Badesc [l 117.88
Desenbahia | 14,93

Goias Fomento 71,31

Piaui Fomento
Fomento Tocantins | 9.3
Desenvolve SP
BRDE

BEDMG

Badesul

Agerio

Fomento Parana [ 20,56

67,58

Desenvolve Alagoas | 9,37
Desenvolve MT | 17,61
Banese | 17,22

0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1.000,00 1.200,00 1.400,00
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FUNGETUR RELATORIO CREDITO
EXTRAORDINARIO - LEI 14.051/2020

ot a0n1/20 liberados

= Liberado = Disponivel

Até o presente momento, dos R$ 5 bilhGes previstos em
crédito extraordinario para o Fungetur, o Ministério do
Turismo liberou R$ 3.452.317.352,99 em favor das instituicoes
financeiras credenciadas. Esse valor liberado representa 69% do
total. Os 31% restantes serdo liberados conforme ocorre a execugdo
financeira, ou seja, de acordo com o ritmo de contratacBes
efetuadas ou em analise pelos agentes financeiros que, somente ao
utilizar 50% do recurso anteriormente repassado, poderdo solicitar
NOVO repasse.



RELATORIO CREDITO

FUNGETUR ,
EXTRAORDINARIO - LEI 14.051/2020

liberados

Valores em R$ milhoes

Banco do Nordeste
Cresol Sicoper [ 25,0

BRB

AFAP | 33

. 1.200

Caixa

Bandes | 204

Badesc - 67.8
Goids Fomento .l 41,3

Piaui Fomento | 11

410

Desenvolve 5P

BRDE

414.8
BDMG 240,86

Badesul [ 159.7

Agerio 39.6

Fomento Parana

Desenvolve Alagoas

Desenvolve MIT
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FUNGETUR

RELATORIO CREDITO

EXTRAORDINARIO - LEI 14.051/2020

Valores em R$

INSTITUI(,';EG EMPENHADC LIBERADO CONTRATADO*
BADESUL 259.742.516,32 | 159.742.516,32 | 65.628.709,00
BANDES 30.427.118,20 20.427.118,20 11.780.054,23
BANESE 17.228.941,52 8.614.470,76 3.274.500,00
BDMG 390.628.694,07 240.628.694,07 25.608.442,00
BRDE 482.502.517,10 414.814.284,10 | 159.366.706,75
CAIXA 1.200.000.000,00 | 1.200.000.000,00 58.009.720,69
DESENVOLVE MT 17.611.908,62 8.805.954,31 2.073.990,45
DESENVOLVE 5P 410.017.150,73 410.017.150,73 384.821.263.55
DESENVOLVE AL 9.371.657,25 9.371.657,25 1.888.800,00
DESENBAHIA 14.935.658,76 0 ]
FOMENTO PR 20.566.698,45 20.566.698,45 20.566.698,45
AGERIO 67.583.851,02 39.583.851,02 24.188.700,00
BADESC 117.885.251,46 67.885.251,46 19.693.324,09
FOMENTO TO 9.304.621,07 0 0
FOMENTO GO 71.315.706,32 41.315.706,32 13.561.400,53
FOMENTO PI 16.000.000,00 11.000.000,00 10.357.511,53
AFAP 3.346.500,00 3.346.500,00 0
BRB 521.197.500,00 | 521.197.500,00 5.854.732,60
BANCOOB 602.324.100,00 0 0
BANCO DA AMAZONIA 128.009.608,11 0 0
AGE 10.000.000,00 0 0
CRESOL SICOPER 50.000.000,00 25.000.000,00 12.318.432,00
BANCO DO NORDESTE 500.000.000,00 250.000.000,00 1]
BANPARA 50.000.000,00 o 0
TOTAL 5.000.000.000,00 | 3.452.317.352,99 | 858.9683.036,27

Para mais informag¢des do detalhamento do crédito extraordinario com restos a pagar acesse:

https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/eficiencia-da-gestao/execucao-orcamentaria-e-financeira-1/subsecretaria-de-planejamento-

orcamento-e-administracao

*Estimativa que inclui valores de opera¢des contratadas a partir da data da liberagdo do crédito extraordindrio da Lei n® 14.051/2020. A data
de recebimento dos recursos varia de acordo com cada agente financeiro. Inclui contratagdes de 2021 utilizando o crédito extraordindrio.
**|nstituicdes credenciadas para as quais ainda ndo houve empenho: Bradesco, SAFRA, AILOS, Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte

e Cresol Baser.

A



FUNGETUR

'RELATORIO CREDITO
EXTRAORDINARIO - LEI 14.051/2020

Percentual

*Estimativa

**|nstituicdes que ainda ndo registraram contratos de determinado porte de empresa possuem a identificagdo

como 0%.
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EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL
DO TURISMO

RESOLUGAO CDE N° 07/2020

Aprova o Plano de Acgao 2021 da
Embratur - Agéncia Brasileira de
Promocgao Internacional do Turismo.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO da Embratur - Agéncia
Brasileira de Promogao Internacional do Turismo, no uso da atribuicao que lhe
confere o inciso I, do artigo 18, do Estatuto da Embratur, de 19 de dezembro de
2019,

CONSIDERANDO:

I. a competéncia da Diretoria-Executiva para propor e a do Conselho
Deliberativo para aprovar o Plano de Agao Anual, na forma do inciso Il, do
artigo 15, e da alinea “a”, do inciso I, do artigo 10, ambos do Estatuto da
Embratur; e

Il. a proposta encaminhada pela Diretoria-Executiva, de forma a possibilitar
a aprovagao do Plano de A¢ao 2021 da Embratur.

RESOLVE:

1) Aprovar o Plano de Agdo 2021 da Embratur, na forma prevista no Anexo
Unico.

2) Esta Resolugéo entra em vigor nesta data.

Brasilia — DF, ZWOVGH‘IbFO de 2020.//}

MARCELO HENRIQUE TEIXEIRA DIAS
Presidente do Conselho Deliberativo
Ministro de Estado do Turismo
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EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL
DO TURISMO

ANEXO UNICO
RESOLUCAO CDE N° 07/2020

Aprova o Plano de Acédo 2021
da Embratur - Agéncia
Brasileira de Promocao

Internacional do Turismo.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA EMBRATUR

O ano de 2021 representa um marco na histéria da Embratur. Sera o
primeirc ano em que a nova Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do
Turismo estara definitivamente substituindo o antigo Instituto Brasileiro de
Turismo. Apds sangao presidencial & Lei n° 14.002/2020, uma pandemia mundial
causada por um novo virus afetou severamente a economia mundial € em
especial o mercado do turismo. Nesse contexto, a transformagéo da Embratur
para atender ao Direito privado e ter mais flexibilidade e fluidez em suas agdes
é de suma importancia para a retomada das atividades turisticas e para a
posterior consolidagdo do Brasil como um protagonista no mercado
internacional.

Junto aos diversos players que atuam em consonéncia com os objetivos
da Embratur, as agbes apresentadas neste documento deverdo promover as
qualidades /mpares do Brasil e beneficiar milhdes de brasileiros com o
fortalecimento do setor do turismo. Este Plano de Agdo atende as determinagoes
do Comité de Gestdo Estratégica da Embratur, que inclui representantes das
Diretorias, Assessorias, Geréncias e Gabinete da Agéncia. As estratégias e
acdes definidas pela Presidéncia da Embratur nesta Diretriz Geral visam a
atracdo do maior niimero de visitantes aos destinos brasileiros e estéo alinhadas
aos interesses da Instituicdo e as diretrizes do Ministério do Turismo, sem
descuidar do atendimento das legitimas demandas de toda a Sociedade
Brasileira.

Concito a todos os integrantes da Agéncia para, de forma sinérgica,
investirem-se do espirito de corpo necessario para potencializarmos as agbes
que envolvem a promogéo do turismo internacional para os destinos nacionais.
Sempre com atencdo a nossa missdo institucional e sem medir esforgos,
faremos deste Plano um instrumento de gestéo transformador.

GILSON MACHADO NETO
Presidente da Embratur




s EVIBRATUR

.i‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAC
INTERNACIONAL DO TURISMOD

APRESENTAGAO

Com a conversao da Medida Proviscria n.” 907/2019 na Lei n.° 14.002, de
22 de maio de 2020, aliado ao artigo 1° do Decreto n.° 06, de 20 de margo de
2020, no qual estabeleceu estado de calamidade publica (COVID-19) até 31 de
dezembro de 2020, as restrigdes orgamentarias e, conforme § 3° do art. 34 da
referida lei, a Agéncia devera direcionar suas agbes exclusivamente para o
turismo doméstico, durante o estado de calamidade publica e 6 meses apds seu
término. Todo o processo de planejamento teve que se adequar & nova realidade
da Agéncia. Este processo foi chamado de Plano de Transicdo. Neste sentido
para o Plano de Transicao 2021, serdo trabalhados dois cenarios: A e B. No ciclo
A, serao definidas as agdes do cenario com Pandemia COVID-19 / agles
exclusivamente para o turismo doméstico. No ciclo B, com o cenario sem
Pandemia COVID-19 (julho a dezembro de 2021).

Observa-se que, com a publicagdo da Resolugdo n.® 1 do Conselho
Deliberativo da Embratur (CDE), de 14 de julho de 2020, foi aprovado o novo
orgamento da Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo,
demonstrando assim, um grande corte no orgamento da Agéncia, fato que impés
restricbes severas as agoes que antes da conversao da medida provisoria em lei
haviam sido planejadas. Por esta razdo, a Embratur identificou também a
necessidade de aperfeicoar as funcgdes de planejamento, execucao,
monitoramento, avaliagdo e controle das suas acdes estratégicas.

De acordo com a World Tourism Barometer da agéncia especializada das
Nacdes Unidas, as chegadas de turistas internacionais cairam 65% durante o
primeiro semestre do ano. Isso representa uma diminuigdo sem precedentes, a
medida que paises ao redor do mundo fecharam suas fronteiras e introduziram
restricdes de viagens em resposta @ pandemia. A Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT) relata que, no inicio de setembro, 53% dos destinos abrandaram
as restricoes a viagens. No entanto, muitos governos permanecem cautelosos e
alguns relatérios mostram que os bloqueios introduzidos durante a primeira
metade do ano tiveram um impacto enorme no turismo internacional. A queda
acentuada e repentina nas chegadas colocou milhdes de empregos e empresas
em risco, a queda maci¢ca na demanda de viagens internacionais, durante o
perfodo de janeiro a junho de 2020, é traduzida em uma perda de 440 milhdes
de chegadas internacionais e cerca de US$ 460 bilhGes em receitas de
exportagdo do turismo internacional. Isso € cerca de cinco vezes a perda na
receita do turismo internacional registrada em 2009 em meio a crise econdmica
e financeira global.

Perante todas estas restricdes e considerando o valor do turismo
doméstico e as tendéncias atuais, a Agéncia Brasileira de Promogio
Internacional do Turismo, em parceria com o Ministério do Turismo (MTur) tem
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acompanhado o crescimento do turismo doméstico, oferecendo incentivos para
encorajar as pessoas a explorar o proprio pais. De acordo com a OMT, com o
turismo domestico voltando mais rapido do que as viagens internacionais, isso
representard uma oportunidade para os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento recuperarem-se dos impactos sociais e econdmicos da
pandemia COVID-19.

Com o proposito de orientar as acdes gerenciais desenvolvidas no ambite
da Agéncia Brasileira de Promocgao internacional do Turismo e, sob o prisma da
economicidade e efetividade das agdes promocionais, a Embratur atuara de
forma cada vez mais customizada, levando em conta o perfil de consumo
turistico, para implementar agdes que alcancem a melhor relagio custo/beneficio
por meio do uso das diversas ferramentas de marketing promocional,
comunicagcdo e apoio a comercializacdo dos destinos, produtos e servigos
turisticos brasileiros. A meta € melhorar o ambiente de negdcios no pais.
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A Agéncia Brasileira de Promogédo Internacional do Turismo, nasceu da
necessidade de transformacgao do Instituto Brasileiro do Turismo - Embratur, em
uma instituicdo com maior flexibilidade e recursos, para promover o turismo
brasileiro no exterior.

A alteragdo da natureza juridica da Embratur visou superar as limitagdes
que o modelo autarquico impunha a uma instituicdo voltada a promogéo turistica
internacional, considerando o dinamismo das instituicoes-referéncia em
promogao turistica no mundo, a exemplo dos seguintes paises: Chile, Argentina,
México, EUA, Franga, Inglaterra e Alemanha.

Em todo processo, contou-se com o apoio do Forum Nacional dos
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo — FORNATUR, do Conselho
Nacional de Turismo — CNT, representantes do trade turistico e com apoio
incondicional do Presidente da Republica, Jair Bolsonaro.

Com a publicagdo da Medida Provisdria n.° 907, de 26 de novembro de
20189, foi instituida a Agéncia Brasileira de Promaogao Internacional do Turismo —
Embratur, regulamentada por meio do Decreto n.° 10.172, de 11 de dezembro
de 2019, criando o Servigo Social Autbnomo Embratur — Agéncia Brasileira de
Promoggo Internacional do Turismo. Relevante enfatizar que com a conversao
da medida provisoria na Lei n.° 14.002, de 22 de maio de 2020, aliado ao cenario
da pandemia COVID-19, as restrigées orgamentarias e, conforme § 3° do Art. 34
da referida lei, a Agéncia devera direcionar suas agdes exclusivamente para o
turismo domeéstico, ate julho de 2021.

Diante do exposto, e, considerando a atual conjuntura pelo qual passa o
Pais, € de grande relevancia a reflexdo de que ndo se pode prescindir da
promocado internacional do turismo, principalmente no momento em que €
necessario retomar o crescimento e gerar milhdes de empregos. Nesse sentido,
o direcionamento de recursos para essa atividade é fundamental e inadiavel.
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1. FINALIDADE

O presente Plano propde-se a apresentar a programacgao e planejamento
das ac¢des de promocdo da Embratur, levando em conta os eventuais cenarios
impostos pela pandemia COVID19. Assim, a Agéncia terd definido as estratégias
e linhas de agédo necessarias para atender as demandas que cada cenario ira
produzir, cumprindo os abjetivos propostos de fomento ao turismo doméstico e
promogé&o do Brasil nos mercados internacionais.

Pretende-se balizar a atuagdo da Embratur pautado nos principios:
Integragdo com o ftrade, cultura de inovacdo, fortalecimento da gestao
estratégica, planejamento operacional, agilidade nos processos, fortalecimento
da comunicagdo interna, capacitagdo dos servidores, criagdo de um ambiente
atraente para a permanéncia dos servidores de modo a reduzir a rotatividade,
alinhamento com parceiros estratégicos e pela conectividade digital, em
conformidade com o principio da transparéncia.

2. REFERENCIAS

a) Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional
de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e
dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras providéncias;

b) Decreto 9.791/2019, de 14 de maio de 2019, que aprovou o Plano Nacional
de Turismo — PNT 2018-2022;

¢) Medida Proviséria n.° 907, de 26 de novembro de 2019, que, dentre outros
atos, autorizou o Poder Executivo federal a instituir a Embratur - Agéncia
Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo e extingue a Embratur - Instituto
Brasileiro de Turismo;

d) Decreto n® 10.172, de 11 de dezembro de 2019, que instituiu o Servigo Social
Auténomo Embratur - Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo;

e) Resolugéo n ° 01, de 19 de dezembro de 2019, que aprovou o Estatuto da
Agéncia Brasileira de Promocgao Internacional do Turismo — Embratur, publicado
no DOU 248, Secgéo |, de 24 de dezembro de 2019;

f) Lei n.° 14.002, de 22 de maio de 2020, que altera as Leis n.° 11.371, de 28 de
novembro de 2006, e 12.249, de 11 de junho de 2010, e as Leis n.° 9.825, de 23
de agosto de 1999, 11.356, de 19 de outubro de 2006, e 12.462, de 4 de agosto
de 2011; autoriza o Poder Executivo federal a instituir a Agéncia Brasileira de
Promocéao Internacional do Turismo (Embratur); extingue o Instituto Brasileiro de
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Turismo (Embratur); revoga a Lei n® 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras
providéncias;

g) Resolugao n.° 1, de 14 de julho de 2020, que aprovou o novo orgamento da
Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo; e

h) Decreto Legislativo n.° 06, de 20 de margo de 2020, que estabeleceu estado
de calamidade publica (COVID-19).

3. MISSAO

A missédo é a razdo de existir de uma empresa, esta diretamente ligada aos
objetivos institucionais.

“Promover nacional e internacionalmente a imagem do
Brasil, consolidando-o como destino turistico
preferencial. ”

4. VISAO

A visdo € o olhar do futuro da empresa, & o sonho a ser alcangado, mantém a
organizacao viva.

“Ser modelo de inovacéo em rede de comercializacdo
turistica nacional e internacional, ”
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5. VALORES

e
}'ransgaréncia\\\

Firme propasite de promover a
visibllidade e as perspectivas
informativas e participativas, de
modo a dar publicidade sobre as
acdes de promogio dos destinos
turisticos brasileiros. /

—

Convicgdo que a  sinergia
fortalece cada elo da cadeia e
torna a Instituicdo mais forte.

S

Exceléncia

Compromisso com a eficacla e
efetividades na gestao estratégica

dos processos.

Integridade

Exercicio pleno da ética, das
vitudes e dos valores da
Instiluicao.
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7. RESULTADOS, CLIENTES E PARCEIROS

. ' Conmbmrparao i . . hume
. . aumento ' , 'g-"»relévénéia:da ;
.. ‘:Resuitados significativada ! o | promogaoturistica
. circulacio de bds, nageracaode
turistas no pais '

Gerenciar e fornecer
informacoes para a
promocao e o investimento
em turismo

Apolar proativamente a
comercializacdo turistica

C' ientes e Restabelecer os lacos com o

trade e entes estaduais e
municipals.

Parceiros

Atuar como o principal
parceiro para a formulacdo
de politicas de promocao
do turismo

Posicionar o Brasil como
destino turistico preferencial

11
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8. DIRETRIZ GERAL DO PLANO DE AGAO 2021

Com o objetivo de auxiliar governos, setor privado e comunidades
internacionais, a Organizagao Mundial do Turismo (OMT) langou um conjunto de
recomendagodes para a recuperagao do setor turistico em meio a crise provocada
pelo novo Coronavirus. A publicacdo indica agdes que podem ajudar os paises
a mitigar o impacto imediato da pandemia. O conjunto de recomendacdes esta
em consonancia com agdes ja adotadas pela Embratur.

Com a transformagdo em Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional
do Turismo, a Embratur passa a atuar com mais flexibilidade e agilidade na
realizaga@o de agoes, projetos e parcerias. Os esforgos da recém-criada Agéncia
serao voltados para uma atuagéo mais vigorosa em um cenario turistico mundial
altamente competitivo, e em conformidade com a Lei Geral do Turismo e as
Diretrizes do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2018/2022, com o objetivo de
aumentar o quantitativo de entrada de turistas estrangeiros, contribuindo para o
aumento da entrada de divisas no pais, bem como para o incremento na geragéo
de novos postos de trabalho.

Nesse sentido, é importante destacar que o setor turistico € um setor
crescente e fundamental para a economia de varias regides do pais. O Brasil
oferece aos turistas nacionais e internacionais uma ampla gama de opgoes,
oportuniza a viabilizagdo de novos empreendimentos, a expansac das micro e
pequenas empresas, a primeira experiéncia de trabalho, assim coma também
propicia, de forma vultuosa, o ensejo de investimentos de instituicdes e
empresas de todos os lugares do planeta.

Em 2020, com a conversdo da medida provisoria em Lei n.° 14.002, de
22 de maio de 2020, com o cenario da pandemia da COVID-19, as restrigbes
orcamentarias-e conforme § 3° do Art. 34 da referida Lei, a Agéncia devera
direcionar suas ac¢fes para o turismo doméstico, criar condigdes para a
elaboragdo de um novo Plano de Marketing Turistico Internacional do Brasil e

dar continuidade aos esforgos de implementagao da Embratur Digital. Ainovagao

12
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tecnoldgica sera valorizada como requisito essencial para consolidar a imagem
do Brasil no exterior como um destino turistico competitivo e atrativo. Uma vez
que em um cenario em que a seguranca € a prioridade, a tecnologia sera uma
forte vantagem competitiva.

A Embratur também investira massivamente em pesquisa e lutaré para
ampliar a produgdo e o compartihamento de informagdes de inteligéncia
comercial com os parceiros publicos e privados no Brasil e no exterior. Outro
esforco, serd para reposicionar o Brasil, nos préximos anos, entre os 10
primeiros paises do ranking da International Congress and Convention
Association (ICCA) que mais sediam eventos internacionais.

Um dos objetivos futuros é criar escritérios e manter quadro de pessoal
proprio no exterior. Tal situacao criara as condigdes necessarias a garantia do
dominio das redes de contato e a manutengdo do conhecimento adquirido ao
longo do tempo no campo da promogéao do turismo.

O incremento do turismo mundial esta relacionado ao aumento na oferta
de voos internacionais. Nesse sentido, apds a mudanga do cenario mundial, uma
das pautas prioritarias da Embratur é o fortalecimento do setor aéreo brasileiro
para o aumento e melhoria da malha aérea.

A Agéncia trabalhara para valorizar e fortalecer as oportunidades
relacionadas ao setor turistico no Brasil: hospitalidade brasileira, diversidade
turistica, tecnologias modernas, legado dos megaeventos, atuagdo em novos
mercados, estabelecimento de novas parcerias, promogdc do turismo
colaborativo, diversidade cultural, dentre outras.

A Embratur atuara também pela reducédo do custo Brasil, aumento do
ticket médio de gasto do turista, melhoria da seguranca publica, combate &
precarizagdo de servigos turisticos, amplia¢do de politicas publicas que possam
afetar o setor turistico, revisdo da legislagdo ambiental e promogéo de agbes que

divulguem a importancia do turismo para a populag&o.
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8.1 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

{Para o ano de 2021, observado o art. 34 §3° da Lei 14.002 de 22 de maio de 2020)

e

Intensificar o uso de \
ferramentas digitais para a
promogao e apoio a
comercializagdo dos pmdutos
e destinos turisticos .

brasileiros

(T R
Fomentar 0} posm:onamenta
do Brasil como um dos

melhores destinos de

natureza do mundq.j}i

i Apoiara pr@mogao de
programas do Mlmsténo do
Turismo em suas parcerias
com o setor produtivo do
Turismo

X

Fortalecer a imagemdo
Brasil como destino de
negdcios e eventos

Vs

i Apoiar a promogao da
diversidade de pmdutos ;
turisz‘:cos de acordo:' omos

P\

produtos com a Marca Bras:l
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/

Promovero Bras:l com foco o

em expenenclas, destinos
regionais e investimentos
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9. ACOES PLANEJADAS 2021

9.1DIRETORIA DE  MARKETING, INTELIGENCIA E
COMUNICAGAO

Objetivo: Promover os destinos, produlos e servi¢os turisticos no Pals e no
exterior,

9.1.1 CRITERIOS DE SELEGAO DAS AGOES E METODOLOGIA

O critério de escolha das agdes a serem implantadas em 2021 seguiu as
diretrizes de atuacdo da Agéncia, baseadas nas condigdes impostas pelos
diferentes cendrios. No cenario de atuagao integral no mercado doméstico em
2021, a Embratur delineou as agbes mediante o monitoramento regular do
desenvolvimento da pandemia no pais, e da analise dos dados do setor do
turismo, no que se refere as empresas atuantes, comportamento da demanda

doméstica por viagens e dados macroecondmicos do setor.

Assim sendo, a atuagdo da Agéncia tem como base a inteligéncia turistica e
o monitoramento integral das conjunturas sanitaria e econdmica, as quais
encontram-se em constante mutagdo. Para tanto, foram utilizados diversos
instrumentos de monitoramento, analise de relatorios de inteligéncia internos, de

entidades profissionais do trade turistico e de 6rgdos do setor publico.

No que tange ao cenario no qual a Embratur podera retomar a sua missao
de promover o Brasil no exterior, as diretrizes de atuagdo da Agéncia basearam-
se primeiramente na identificagdo dos principais mercados estrategicos de
turistas ao Brasil, a partir de uma série de fatores, entre eles o volume de
emissdo de turistas, geragdo de divisas, conectividade aérea, variaveis de
projecdo de crescimento (isengdo de visto de entrada, incremento na malha
aérea, acordo bilateral, etc.), adequagdo do perfil do turismo emissivo aos

objetivos mercadoldgicos da Embratur, dentre outros.
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N&o obstante, a utilizagdo de dados de inteligéncia turistica também teve
papel fundamental na sele¢éo das potenciais agdes a serem desenvolvidas no
referido cenério, apesar da enorme incerteza existente no setor turistico

internacional no momento.

Apds estes passos, essenciais para a consecucdo deste Plano, foi possivel
delimitar e estabelecer a distribuigdo orcamentaria para cada area de
investimento, em fung@o da combinagdo de fatores como expectativa de geragdo
de divisas para o pais, alteragSes no cendrio sanitério e comportamento da

demanda turistica.

9.1.2 CICLO A - ATUAGCAO NO TURISMO DOMESTICO EM 2021

Neste cenario, no qual o ambiente ainda estara sob efeito direto da
pandemia, as ag0es da Embratur serdo destinadas a promogao naciocnal do
turismo, em conjunto com o Ministério do Turismo, por todo o ano de 2021. Desta
forma, a concepgio das agbes descritas abaixo teve como objetivo principal
auxiliar no processo de recuperagéo do setor turistico nacional, estimulando as
viagens domeésticas e, consequentemente, ativando todos os negdcios e

empresas que operam no turismo.

9.1.3 AGOES PREVISTAS PARA O TURISMO NACIONAL - 2021
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Famtour/Caravana Brasil.

Qualificacao de
Profissionais em
comercializagcéo de
mercados (-] seus
segmentos turisticos.

INTERNACIONAL BO TURISMO

A acdo consiste em uma forma de promogao
que tem como objetivo familiarizar e encantar o
distribuidor do produto turistico. Com isso, a
agdo baseia-se em convidar operadores e
agentes de viagem para visitar o destino Brasil,
para que conhegam os atrativos brasileiros e
estimulem as vendas de pacotes para os
destinos brasileiros dentro das normas de

seguranga.

Esta acdo destina-se a realizagdo de

qualificagbes por videoconferéncia ou de
eventos  presencigis (Roadshows) com
atualizacéo de informacgses e dados para o trade
e Secretarias de Turismo, quanto aos perfis de
mercados, as ofertas turisticas e segmentos
turisticos brasileiros. Visa-se, com isso, dar
maior visibilidade dos produtos e servigos
turisticos disponiveis no Brasil, permitindo uma
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melhor distribuicGo dos fluxos turisticos
nacionais em todas as regides do pais.

Dentro do escopo das agdes promocionais
voltadas para o mercado nacional, o apoio ou
patrocinio a eventos geradores de fluxos
turisticos consiste em relevantes oportunidades
para dar continuidade ao papel preponderante
da Embratur de estimular a recuperagdo do
turismo brasileiro.

Apoio a eventos
estratégicos do turismo.
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No contexto de atuagdo da Embratur no
Realizagéo de agbes mercado nacional, faz-se importante a geragéo
conjuntas de apoio e de de sinergia com ¢ Ministério do Turismo, com
promogao turistica com o vistas a obtengdo de melhores resultados dentro
Ministério do Turismo. do processo de recuperacao do setor turistico
brasileiro.

9.1.4 CICLO B - Atuagdo no Mercado Internacional a partir do
més de julho de 2021

Neste cenario a Embratur podera retomar as suas atividades de promogé&o
internacional do turismo a partir de julho de 2021. Desta forma, a Embratur deve
estar preparada para uma eventual concretizagdo deste contexto, a partir da
identificagdo dos mercados prioritarios a serem trabalhados e da escolha das

ac¢des promaocionais implementadas.

9.1.5 MERCADOS ESTRATEGICOS

A definigdo dos mercados estratégicos € fundamental para orientar onde os
recursos serdo utilizados e direcionar as acdes a serem executadas em cada
mercado. Entre os critérios adotados para a definicdo dos mercados foram
considerados: o ingresso de turistas, o gasto médio, a conectividade aérea, o

processo de facilitagdo de ingresso no pais (isengéo de visto de entrada) e os

segmentos prioritarios.
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.. Estados Unidos Sol e Praia
América
do Norte e Canada Sol e Praia/Ecoturismo
Ceatral México Sol @ Praia/Fcoturismao

China ) MICE/Ecoturismo

India MICE/Ecoturismo

Japéo Ecoturismo e Aventura
Asia

Arabia Saudita MICE

Catar MICE

Emirados Arabes MICE

Africa Africa do Sul Sol e Praia

Entretanto, com o advento da pandemia do coronavirus, verifica-se a
necessidade da realizacdo de um novo estudo para a redefinicdo dos mercados
estratégicos, tendo em vista que o comportamento do turista esta em processo

de mudanga e novas tendéncias de viagens estdo surgindo.
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A Organizagao Mundial de Turismo estima que as viagens internacionais
demorardo entre 2 anos e meio € 4 anos para voltarem ao patamar de 2019,
sendo que os cenarios de incertezas previstos para 2021 dependerdo de uma
gradual diminuicdo das restricdes de viagens, da disponibizagéo da vacina ou de

um tratamento e do retorno da confianga dos turistas.

De acordo com a OMT, entre as medidas implementadas pelos destinos para
a retomada do Turismo de uma forma responsavel e segura estdo a adogao de
protocolos de seguranga reconhecidos internacionalmente (selo Safe Travels), a
realizagdo de campanhas de marketing direcionado, planos de recuperagao do
setor, a promogao do turismo doméstico, a facilitagdo de viagens e a criagdo de

corredores (bolhas) de viagens.

Ja as diretrizes globais elencadas pela OMT foram a promogao de novos
produtos e experiéncais dirigidos a turistas que viajam sozinhos ou em pequenos
grupos (visita a parente e amigos) e que buscam experiéncias auténticas,
Natureza, Aventura, Sustentatibilidade, Bem-Estar (wellness), Turismo Rural,

Gastronomia, Enoturismo, Esportes e Rotas Tematicas.

Neste sentido, a redefinicdo dos mercados estratégicos precisaria considerar
novos critérios, como por exemplo: proximidade (paises fronteiricos/vizinhos),
paises que implementaram medidas de flexibilizagdo das restrigdes de viagens
e gue ndo possuem restricdo de viagens ao Brasil, paises gue ndo exijam
guarentena no retorno da viagem internacional, conectividade aérea

internacional & nacional.

Além desses critérios explicitos, para um profundo conhecimento do novo
perfil do turista, seria necessaria a realizagdo de um cruzamento de informagoes
disponibilizados por meio de ferramentas de analise de dados (Big Data),
incluindo ferramentas disponiveis gratuitamente, de maneira a permitir que a
definicao dos mercados tenha um maior nivel de segmentacao e precisdo, de
forma a apresentar o comportamento real do turista. Para isso, seria preciso
entender inicialmente quais paises realizaram buscas na internet pelo destino
Brasil e quais foram os temas de interesse (informacdes disponiveis em: Google

Trends, Google Analytics, Tripadvisor, Expedia, Booking) e quais seriam as
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origens das reservas aéreas feitas para o Brasil (Associagao Internacional de
Transportes Aéreos (IATA), Forwardkeys, Amadeus).

9.1.6 SEGMENTOS PRIORITARIOS

A selecéo das agdes promocionais a serem executadas, visam trabalhar e
desenvolver, de forma mais efetiva, os segmentos turisticos estratégicos no
Brasil. Estes segmentos refletem os principais diferenciais competitivos do Brasil
em relagdo a concorréncia internacional, posicionando o Brasil como destino
turistico Unico no mundo. Serdo ainda desenvolvidos nas agdes da Embratur
outros segmentos importantes, como o turismo esportivo, os cruzeiros e de

parques tematicos.

Os segmentos prioritarios para desenvolvimento no ano de 2021 s&o:

O Brasil tem a maior quantidade de recursos
naturais do mundo, com seis biomas e detém a
maior parte da Amazonia. Além disso, possui
uma enorme diversidade de espécies naturais e
de destinos de natureza, que o posicionam
como um dos principais locais de ecoturismo do
mundo. Em um momento no qual a tendéncia da
Ecoturismo demanda turistica, em meio & pandemia do
Coronavirus, € a busca por locais abertos e de
maior contato com a natureza, o Brasil possui
uma ampla vantagem estratégica e esie
segmento deve ser bastante trabalhado. Em
complemento a estes diferenciais, o pais possui
uma das maiores costas litordneas do mundo,
possibilitando o desenvolvimento de atividades
maritimas, como o turismo nautico e merguthos.
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MICE

(Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions)

O segmento de eventos e incentivo, apesar de
bastante impactado pela pandemia do
Coronavirus segue sendo estratégico para o
pais pela quantidade de recursos envolvidos e
enorme efeito multiplicador da economia dos
locais de realizagdo. Além disso, o turismo de
negocios caracteriza-se por ter um gasto diario
quase duas vezes maior que o turismo de lazer,
o que ratifica a sua importancia para o setor
turistico nacional.

9.1.7 AGCOES PREVISTAS NO AMBITO INTERNACIONAL - 2021
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Concepcéo e realizagdo de
agbes  publicitarias  de
promog¢daos do  turismo
internacional.

Participagdo em Feiras
Internacionais de Turismo.

No processo de retomada do turismo
internacional, as agdes de publicidade e de
divulgacg@o dos destinos turisticos nos mercados
prioritarios para o Brasil sdo instrumentos
imprescindiveis para aperfeicoar a imagem do
pais e gerar uma maior visibilidade nestes polos
emissores, sobretudo em uma conjuntura
marcada pela intensificagdo da concorréncia
entre os destinos, os quais promoverao diversas
acOes promocionais para atracdo de turistas.
Dentre as acdes previstas estdo antncios nos
principais veiculos de comunicagdo do pais,
midias em aeroportos e avides, antincios em
sites de turismo e midias programaticas, OOH
{Out of Home) e DOOH (Digital Out of Home).

Com a retomada do turismo internacional, as
feiras de turismo irdo voltar a ocorrer e a
presenca da Embratur nestes eventos é
fundamental para a promogéo internacional do
Brasil. Assim sendo, estdo previstas para
participagdo da Embratur as feiras World Travel
Market (WTM Londres), Feira Internacional de
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Turismo da América Latina - (FIT Buenos Aires),
Top Resa Paris, etc.

10. DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA

Objetivo: Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur.

Desenvolver agbes de Promover o desenvolvimento de atividades
integracao para os voltadas para a ambientagéo, integragédo e
colaboradores. valorizagdo de novos colaboradores.
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Elaborar o Planejamenio Consiste num  processo constante e
Estratégico da Embratur de participativo, visando resultados de curto, médio

2021/2023. e lohgo prazo.

Aprimorar o processo de Coordenar os esforcos, de forma a proporcionar
aquisi¢cbes da Embratur, proficiéncia nas aquisigdes e contratagdes.

1 - Elaborar normativos;

Implementar trés unidades

de representacdo  da
Embratur no exterior. 3 - Contratagdo de assessoria contabil e juridica

internacional.

2 - Inteligéncia comercial;
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