CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. LEONARDO GADELHA)

Dispoe sobre a
obrigatoriedade das
empresas que prestam
servicos publicos essenciais
a disponibilizar servico de
atendimento por intermédio
da rede mundial de
computadores (internet).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 Esta Lei dispde sobre a
obrigatoriedade das empresas que prestam servicos
publicos essenciais a disponibilizar servico de
atendimento por intermédio da rede mundial de
computadores (internet).

Art. 20 As

empresas com faturamento bruto anual
superior a trés milhdes e seiscentos mil que prestam
servigcos publicos essenciais a populacdo devem manter
pagina eletrébnica na rede mundial de computadores
(internet) para o usudrio poder realizar qualquer
operacao referente a sua conta utilizando-se de
ferramentas disponiveis naquele ambiente virtual.

§ 10 A pagina eletrénica mencionada no
caput deste artigo deve ser disponibilizada também em
aplicativo para utilizacao em telefones celulares.
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§ 2° Entre as opcdes disponiveis, deve
haver obrigatoriamente uma opcao de cancelamento do
servico e outra para contestacao da fatura.

Art. 39 O Poder Executivo regulamentara
esta Lei indicando quais servicos serao considerados
essenciais a populacao.

Art. 40 O descumprimento do disposto
nesta Lei sujeita os infratores as penalidades dispostas
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislacao
em vigor.

Art. 50 Esta Lei entra em vigor em 90
(noventa) dias a contar da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Cdodigo de Defesa do Consumidor -
CDC - disp0e sobre os direitos basicos do consumidor
em seu artigo 69, como a informacao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, bem como
prevé especificamente no inciso VIII, o direito a
facilitacao da defesa do consumidor.

Em consonancia com os dispositivos
mencionados, a proposta que obriga as concessionarias
de servigcos publicos essenciais a fornecerem a seus
servicos também no ambito da internet, especialmente
incluindo as opcdes de cancelamento e de contestacao
de faturas, € um grande passo na defesa dos usuarios
desses servicos publicos no Brasil.

Nossa proposta também determina que
a pagina eletrobnica da empresa (“site”) deve ser
disponibilizada. ... mediante aplicativo para 0S
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“smartphones”  (telefones celular), como uma
ferramenta adicional de proporcionar uma alternativa
para o nao comparecimento presencial do consumidor,
seja nas agéncias dessas concessionarias de servicos
publicos essenciais ou em qualquer  outro
representante, ainda que terceirizado.

Concluindo, destacamos que a medida
vem na direcao das politicas de enfrentamento a
pandemia do Covid-19 que estamos vivendo, pois evita
gque o consumidor se dirija até uma agéncia para
realizar quaisquer operacdes ou contestacdes em sua
conta.

Ante o exposto, pedimos aos nobres
Pares o necessario apoio para a aprovacao do presente
projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de
2021.

Deputado LEONARDO GADELHA
PSC/PB
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