REQUERIMENTO N’ 12021

Requer a inclusdao para participar de
audiéncia Publica, aprovada no
requerimento n° 44/2021, para discutir o
PL 8195/2017, que cria o cadastro
Nacional para bloqueio do recebimento de
ligagcbes de Telemarketig, mensagens
instantdneas e da outra providénica.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia a inclusdo de convidado para participar de Audiéncia
Publica, aprovada no Requerimento n°® 44/2021, de autoria do deputado Nilto Tatto, em 05
de maio de 2021.

- Senhor Claudio Marcio Tartarini, diretor juridico da ABT — Associagdo Brasileira de
Telesservigos.

Justificativa:

A ABT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELESSERVICOS ¢é a entidade representativa
das empresas do setor de contact center (call center, suporte técnico, telemarketing e
teleatendimento) com atuagdo no Brasil, prestando servigos nas areas da saude,
telecomunicacgoes, servigos financeiros, transportes, entre outros. o setor de atendimento
ao cliente € um dos maiores empregadores formais do pais, sendo fonte de renda para
cerca de 1,4 milhdo de colaboradores.
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