CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.591, DE 2021

(Da Sra. Renata Abreu)

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, para dispor sobre a
exigéncia de documentos comprobatérios de regularidade da situacao
de usuarios dos servigos publicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8970/2017.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Da Sra. RENATA ABREU)

Altera a Lei n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017, para dispor sobre a exigéncia de
documentos comprobatérios de regularidade
da situacdo de usuarios dos servigos
publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 6°-A.:

“Art. 6°-A. Salvo disposicao legal em contrario, os 6rgaos
e as entidades de que trata o art. 1° desta Lei que
necessitarem de documentos comprobatérios de
regularidade da situacdo de usuarios dos servigos
publicos, de atestados, de certidbes ou de outros
documentos comprobatérios que constem em base de
dados oficial da administracdo publica federal, estadual,
distrital ou municipal, conforme o caso, deverao obté-los
diretamente do 6rgao ou da entidade responsavel pela
base de dados, n&o podendo exigi-los dos usuarios dos

servigos publicos.

§ 1° Na hipétese de os documentos a que se refere o
caput deste artigo conterem informacbes de carater
sigiloso, o fornecimento pelo 6rgdo ou pela entidade
responsavel pela base de dados oficial devera ser
realizado com observancia dos requisitos de seguranga
da informagdo e das restricbes legais e constitucionais
quanto a protecdo da intimidade e da vida privados dos

usuarios dos servigos publicos. (NR)”
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Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A Constituicido Federal de 88 estabelece ser a eficiéncia
principio constitucional expresso, ao qual a administracdo publica de todos os

ambitos federativos deve observancia.

Esse principio exige que a atuagdo dos 6rgéos e entidades
publicos seja marcada pela exceléncia na prestacédo de servigos aos cidadaos.
Da mesma forma, celeridade, reducdo de exigéncias desnecessarias e

simplificacdo de procedimentos, sdo todos ramificagdes da eficiéncia publica.

Nesse sentido, este Projeto de Lei altera a Lei n° 13.460, de
2017, conhecida como Cédigo de Defesa do Usuario de Servigos Publicos,
para estabelecer a proibicdo de os 6rgaos e entidades publicos exigirem dos
usuarios de servigos documentos comprobatorios que constem em suas bases
de dados, devendo obté-los diretamente do 6rgdo ou da entidade responsavel

pela base de dados, para os fins a que se destinem.

Convicto do acerto de tal medida, e em homenagem ao
principio constitucional da eficiéncia administrativa, contamos com o apoio dos

nobres pares visando a integral aprovagao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em de de 2021.

Deputada RENATA ABREU

2021-1928
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administracdo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas bésicas para participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragdo puablica.

8 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do
art. 37 da Constituicdo Federal.

8 2° A aplicacdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou
atividade sujeitos a regulacéo ou superviséo; e

Il - na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacdo de
consumo.

8 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigcos publicos
prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de
bens ou servicos a populacdo, exercida por érgdo ou entidade da administracdo publica;

Il - administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administracdo
publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
a Advocacia Pablica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcgéo pablica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e

V - manifestagbes - reclamacgdes, dendncias, sugestbes, elogios e demais
pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagéo de tais servigos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuério a informagGes serd regido pelos termos da
Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011.
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CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 6° S&o direitos béasicos do usuério:

| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtencdo e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagé&o;

Il - acesso e obtencdo de informacgdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicao Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecéo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

V - atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certides e
documentos comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do
servigo, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacao
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informacdes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado;

VIl - comunicagdo prévia da suspensdo da prestacdo de servico. (Inciso acrescido
pela Lei n°®14.015, de 15/6/2020)

Paragrafo Gnico. E vedada a suspensdo da prestagdo de servico em virtude de
inadimplemento por parte do usuario que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo,
bem como em feriado ou no dia anterior a feriado. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n°
14.015, de 15/6/2020)

Art. 7° Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usuério.

8 1° A Carta de Servigcos ao Usuério tem por objetivo informar o usuério sobre os
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usudrio devera trazer informacgdes claras e precisas
em relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0
Servigo;

I11 - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

FIM DO DOCUMENTO
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