CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 613, DE 2020

(Dos Srs. Luciano Ducci e Cassio Andrade)

Altera a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro 1986, a Lei 11.771, de 17
setembro 2008, e d& outras providéncias.

DESPACHO:

REVEJO O DESPACHO APOSTO AO PL 613/2020, PARA CORRIGIR
ERRO MATERIAL INCLUINDO A CVT ENTRE AS COMISSOES
COMPETENTES PARA EMITIR PARECER SOBRE A MATERIA.

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

VIACAO E TRANSPORTES;

TURISMO: E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

(*) Avulso atualizado em 20/5/21, em virtude de revisao de despacho.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Luciano Ducci — PSB/PR

PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Sr. LUCIANO DUCCI)

Altera a Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro 1986, a Lei 11.771, de 17
setembro 2008, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta lei altera dispositivos da Lei n® 7.565, de
1986 e da Lei n°® 11.771, de 2008, para garantir ao consumidor o reembolso do
valor pago, em caso de cancelamento ou remarcacao de bilhete ou de reserva
de acomodacdo em meio de hospedagem, bem como para proibir a cobranga
de taxas ou valores relativos ao cancelamento ou remarcacéo, nos casos que

especifica.

Art. 2°. O art. 229 da Lei n° 7.565, de 1986, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 229 O passageiro tem direito ao reembolso do valor
ja pago do bilhete se o transportador vier a cancelar a viagem, ou se o

passageiro solicitar o cancelamento ou remarcacao do bilhete.

Paragrafo Gnico. E vedado ao transportador cobrar
quaisquer taxas ou valores pelo cancelamento ou remarcacdao de bilhete,
sempre que solicitado pelo passageiro, quando tiver sido decretada epidemia
de doenca pela autoridade competente no destino do passageiro, ou em caso
de pandemia de doenca decretada pela Organizacdo Mundial de Saude.
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| — O passageiro podera optar por receber um crédito no
total do valor pago ao transportador, que devera ser utilizado no prazo de até

prazo de 24 (vinte e quatro) meses.”.

Art. 3°. A Lei n° 11.771, de 2008, passa a vigorar

acrescido do seguinte art. 34-A:

Art. 34-A O consumidor tem direito ao reembolso do valor
ja pago pela reserva de acomodacdo em meio de hospedagem, se o prestador
de servico hoteleiro vier a cancelar a reserva, ou se o consumidor solicitar o

cancelamento da reserva.

Paragrafo Unico. E vedado ao prestador de servico
hoteleiro cobrar quaisquer taxas ou valores pelo cancelamento da reserva de
acomodacdo em meio de hospedagem, sempre que solicitado pelo
consumidor, quando tiver sido decretada epidemia de doenca pela autoridade
competente no destino do passageiro, ou em caso de pandemia de doenca

decretada pela Organizacdo Mundial de Saude.

| — O consumidor podera optar por receber um crédito no
total do valor pago ao prestador de servico hoteleiro, que devera ser utilizado

no prazo de até prazo de 24 (vinte e quatro) meses.”.

Art. 4°, As mesmas regras previstas nesta lei devem ser
aplicadas em caso de pedidos de cancelamento ou remarcacao de pacotes de
viagens adquiridos junto aos agentes de viagens, bem como para os bilhetes

de embarcacdes por vias aquéticas.

Art. 5°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

De tempos em tempos o Brasil e o mundo s&o
acometidos de surtos de doencas cujas suas transmissdes saem do controle
das autoridades publicas, gerando temor e apreenséo nos cidadaos. Foi assim
com a eclosao do influenza A (HLN1), com o surgimento do zika virus, com a

epidemia do ebola e atualmente com o coronavirus, dentre outros.

Diante disso, a populagdo passa a tomar cuidados para
evitar o contagio bem como a transmisséo, além de se colocar em estado de

alerta permanente para evitar areas em que tais doencas tém maior incidéncia.

Ocorre que a legislacdo patria ndo contempla regras
especificas para cancelamento e remarcacdo de bilhetes ou reservas de
acomodacdo em meio de hospedagem em casos especificos de decretacdo de
epidemias de doenca pela autoridade competente no destino do passageiro, ou
em caso de pandemia de doenca decretada pela Organizacdo Mundial de

Saude, deixando o consumidor sem respaldo legal.

Por exemplo, a Resolucdo n° 400/2013 da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (Anac), em seu artigo 11, prevé que 0 usuario
podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o
faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu
comprovante, desde que a aquisicdo tenha sido feita com antecedéncia igual
ou superior a 7 dias em relacdo a data do embarque. Em caso de reembolso, o

estorno deve ser realizado no prazo de até sete dias apds o cancelamento.
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Diante disso, verificamos que cancelamentos ou
remarcacgdes por questbes de saude publica ndo estéo previstos na resolucéo,
permitindo que as companhias aéreas adotem procedimentos diversos, muitas
vezes em clara desvantagem para o consumidor. O mesmo ocorre com as

reservas de acomodacao em meio de hospedagem.

E inegavel que o cancelamento de um bilhete ou de uma
reserva, por iniciativa do consumidor, causa despesas ao fornecedor do
servigo, que se vé obrigado a alterar registros, efetuar o reembolso da quantia
paga e adotar uma série de providéncias. Entretanto, estamos a falar de um
caso fortuito, do qual o consumidor ndo deu causa, e a luz do Cddigo de
Defesa do Consumidor deve ser resguardado em suas relacbes comerciais,
visto que a lei reconhece que a parte vulneravel da relacdo é o consumidor, de

modo que é ele quem merece especial protecao.

Atualmente, na préatica comercial, se o consumidor solicita
o0 cancelamento ou a remarcacédo do bilhete ou da reserva r de acomodacéo
em meio de hospedagem, ele tem direito ao reembolso do preco pago com
algum desagio ou mediante o pagamento de determinada taxa. Entretanto, em
casos de epidemia ou pandemia de doencas, entendemos que essa situacao
merece ser tratada de maneira especifica, levando em consideragdo o que diz
0, inciso |, do artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, quando prevé que
¢é direito basico do consumidor “a protecdo da vida, salude e seguranca contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos
considerados perigosos ou nocivos”. Ja o inciso V do mesmo artigo diz que
também é direito basico revisar clausulas contratuais “em razdo de fatos
supervenientes”. Ou seja, a clausula que prevé a multa pode ser relativizada

em meio a uma situacao extraordinaria.

Assim, a proposicdo aqui apresentada a apreciacdo dos

nobres Pares busca estabelecer esse equilibrio, determinando o direito de o
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consumidor ser reembolsado sem 6nus pelo preco total pago pelo bilhete ou
reserva cancelar ou remarcar, em casos de decretacdo de epidemias ou

pandemias de doencas.

Pelas razdes expostas acima, contamos com O
imprescindivel apoio dos nobres Pares para a aprovacdo da presente

proposicao.

Sala das Sessbes, em de de 2020.

Luciano Ducci
Deputado Federal
PSB/PR
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Deputado Céssio Andrade
PSB/PA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO VI )
DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

CAPITULO II
DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO

Secéo |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportador é obrigado a entregar o
respectivo bilhete individual ou coletivo de passagem, que devera indicar o lugar e a data da
emissdo, os pontos de partida e destino, assim como o nome dos transportadores.

Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de um ano, a partir da data de sua
emissao.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de quatro horas, a transportador
providenciara o embarque do passageiro, em voo que ofereca servico equivalente para 0 mesmo
destino, se houver, ou restituira, de imediato, se o0 passageiro o preferir, o valor do bilhete de
passagem.

LEIN°11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicdes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico; revoga a Lei n® 6.505, de 13 de
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dezembro de 1977, o Decreto-Lei n°® 2.294, de
21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei
n® 8.181, de 28 de marc¢o de 1991; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

Secéo |
Da Prestacdo de Servigos Turisticos

Subsecéo IX
Dos Deveres

Art. 34. Sdo deveres dos prestadores de servigos turisticos:

| - mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgacdo e promocdo, o himero
de cadastro, os simbolos, expressdes e demais formas de identificacdo determinadas pelo
Ministério do Turismo;

Il - apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministério do Turismo,
informagdes e documentos referentes ao exercicio de suas atividades, empreendimentos,
equipamentos e servicos, bem como ao perfil de atuacdo, qualidades e padrdes dos servicos por
eles oferecidos;

I11 - manter, em suas instalaces, livro de reclamacdes e, em local visivel, cdpia do
certificado de cadastro; e

IV - manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos direitos do
consumidor e a legislagdo ambiental.

Secéo 11
Da Fiscalizacéo

Art. 35. O Ministério do Turismo, no ambito de sua competéncia, fiscalizard o
cumprimento desta Lei por toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que exerca a atividade de
prestacdo de servicos turisticos, cadastrada ou ndo, inclusive as que adotem, por extenso ou de
forma abreviada, expressdes ou termos que possam induzir em erro quanto ao real objeto de
suas atividades.

RESOLUCAO N° 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispbe sobre as Condi¢cbes Gerais de
Transporte Aéreo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no
exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°® 11.182, de 27
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de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lel,
222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n°s 5.910, de 27 de setembro
de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do processo n°
00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado na 26% Reunido Deliberativa da Diretoria,
realizada em 13 de dezembro de 2016, resolve:

) CAPI'TULQ | 3
DAS OBRIGACOES PREVIAS A EXECUCAO DO CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO

Secao 111
Da Alteracéo e Resilicdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer énus,
desde que o faca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu
comprovante.

Paragrafo Gnico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras
feitas com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de embarque.

Secao IV
Da Alteracdo do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteracdes realizadas de forma programada pelo transportador, em
especial quanto ao horario e itinerario originalmente contratados, deverdo ser informadas aos
passageiros com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

8 1° O transportador deverd oferecer as alternativas de reacomodacéao e reembolso
integral, devendo a escolha ser do passageiro, nos casos de:

| - informacéo da alteracdo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo;
e

Il - alteracdo do horario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos
nos voos domésticos e a 1 (uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario
originalmente contratado, se 0 passageiro ndo concordar com o horario apos a alteracéo.

8 2° Caso 0 passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na
prestacdo da informacdo, o transportador devera oferecer assisténcia material, bem como as
seguintes alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodacéo;

Il - reembolso integral; e

I11 - execucdo do servigo por outra modalidade de transporte.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data de
publicacdo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.
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