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COMISSAO DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

REQUERIMENTO N° , DE 2021
(Da Sra. Deputada Erika Kokay)

Requer a realiza¢do de audiéncia publica
para discutir a atual operacionalizagao
dos requerimentos iniciais do BPC/Loas,
bem como suas revisdes e demais
processos que envolvem a manutengdo
desse beneficio realizada pelo INSS.

Senhora Presidente,

Nos termos do art. 255 do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
requeremos a Vossa Exceléncia, ouvido o plendrio desta Comissdo, a realizacdo de
Audiéncia Publica para discutir a atual operacionaliza¢do dos requerimentos iniciais do
Beneficio de Prestagdo Continuada, bem como suas revisdes € demais processos que
envolvem a manutengdo desse beneficio realizada pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Solicitamos sejam convidados/as:

- Conselho Federal de Servigo Social (Cfess);

- Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e
Assisténcia Social (Fenasps);

- Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social (CNTSS);

- Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade);

- Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

- Ministério da Familia, Mulher e Direitos Humanos/ Secretaria da Pessoa com Deficiéncia;

- Ministério da Cidadania / Secretaria Especial do Desenvolvimento Social.

JUSTIFICACAO

O BPC, previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas, lei 8742/1993)
constitui-se como um dos principais beneficios de transferéncia de renda da politica de
assisténcia social brasileira e cumpre papel fundamental na garantia de condigdes dignas de vida
de pessoas com 65 anos ou mais e/ou com deficiéncia, que vivem em situa¢ao de baixa renda,
possibilitando acesso aos bens e servi¢os que necessitam.

Esse beneficio, operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
representa ainda papel importante na economia dos municipios brasileiros, em especial os
economicamente mais pobres, onde a circulagdo da renda dos beneficios faz girar a economia
local.
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Contudo, nos tltimos anos, marcadamente a partir do processo de digitalizagcdo dos
requerimentos de beneficios por meio do INSS Digital, o acesso ao beneficio, que tem como um
de seus pilares diminuir barreiras sociais por meio do acesso a renda, tem se constituido em
mais um entrave € meio de exclusdo social para parte significativa da populagdo' que, ao
demandar os servigos do INSS se depara com fluxos e canais exclusivamente digitais e
burocratizados, que desconsideram a realidade das pessoas que buscam e sdo beneficiarias do
BPC/Loas.

O perfil da populacao usudria desse beneficio assistencial aponta para um grande
numero de pessoas nao alfabetizadas, com acesso limitado ou sem acesso a internet e produtos
de tecnologia como aparelhos telefonicos e computadores. Além disso, ha que se considerar que
pessoas idosas e/ou com algum tipo de deficiéncia também ja convivem com diversas barreiras
externas, de ndo acessibilidade, que se reproduzem e se acentuam no meio digital”® e, portanto,
seu dominio ndo deveria ser condi¢do para acesso aos servigos e politicas sociais como
atualmente tem ocorrido no que diz respeito aos servigos ofertados pelo INSS.

A categoria de assistentes sociais atua diretamente com esse publico, nas agéncias
do INSS e nos equipamentos publicos do SUAS, prestando atendimento a populagdo e buscando
formas de construir meios de acesso e fenecimento das barreiras entre os/as usuarios/as € o
direito que buscam ter garantido.

Ademais, compreende-se que a situagdo em comento € fortemente impactada pelos
efeitos da reestruturagdo da autarquia INSS, que tenta sanar um real déficit de servidoras/es do
quadro efetivo, adotando sistematicamente atendimentos remotos e automatizados, impondo,
inclusive aumento da produgdo individual por metas a serem alcancadas por trabalhadores/
trabalhadoras. Entretanto, tais a¢des, na nossa compreensdo, t€ém se mostrado ineficientes do
ponto de vista da garantia de direito e da qualidade dos servicos prestados a populacao.

Diante da realidade ora exposta, ¢ de modo a reiterar demanda trazida a tona pelo
Conselho Federal de Servico Social, solicitamos a realizacdo de audiéncia publica neste
Colegiado a fim de debater a atual operacionalizacdo dos requerimentos iniciais do BPC/Loas,
bem como suas revisdes e demais processos que envolvem a manutencao desse beneficio
realizada pelo INSS.

Face ao exposto, solicitamos o apoio dos nobres pares para aprovacao deste
Requerimento.

Sala da Comissdo, em 11 de maio de 2021.

Deputada ERIKA KOKAY — PT/DF

do beneficiarios/as do , pessoas com deficiéncia ou idosas, com anos de idade ou mais, que
1 Sdo beneficiarios/as do BPC/LOAS deficiénci id 65 de idad i
possuam renda familia per-capta inferior a 1/4 de salario minimo.

2 O Brasil conta com 47 milhdes de pessoas sem acesso a internet, segundo a pesquisa TIC
Domicilios 2019, lancada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) e a desigualdade
estrutural que marca o pais atravessa também o uso da rede: 58% dos brasileiros acessam
a internet exclusivamente por meio de telefones celulares, com esse percentual atingindo
85% na populacdo mais pobre. O uso exclusivo de smartphones para acessar a internet
também é predominante na populacdo negra (65%), em comparacao com 51% da populagdo
branca. A questdo da exclusdo digital é particularmente perceptivel nos domicilios das areas
mais pobres do pais: 35% dos lares da regido Nordeste ndo usam a web, o que também é
uma realidade para 45% das familias brasileiras com renda de até um saldrio minimo.
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